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Abstract 

      The characteristics of modern society have produced new functions for trust. Given the existing concerns 

for maintaing social order and control in modern society, people's trust to police has gained a high 

significance and importance. Two general perspectives exist to explain the formation of trust. According to 

society-centered approach, trust expands as people's participation in formal and informal netwoks increases. 

In contrast, institution-centerd approach argues that the institutions that are 

central for the creating and maintaining trust are the policy-implementing institutions, that is, public service 

systems. The present paper seeks to compare these two perspectives with regard to people's trust to police. In 

doing so, it employed survey method with 7949 respondents from rural and urban areas in Mazandaran 

province. The multi-satge clustered sampling method was used. The findings showed that for the explanation 

of people's trust to police, social factors, in particular, the quality of government is more effective than the 

background variables and even participation in voluntary associations. Thus it can be argued that people's 

attitudes towards government agents and the performance of public organizations have a strong influence on 

their evaluation of police trustworthy. 
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  مقدمه

هاي جامعه معاصر سبب شده كه اعتماد،         برخي از ويژگي  

هـاي    كه يكي از ويژگـي      اول اين . اي پيدا كند    اهميت ويژه 

بـه تعبيـر    .  امروز، عدم يقين و عدم قطعيت اسـت         جامعه

 وابستگي  كنيم كه ميزان    اي زندگي مي    ، ما در دوره   ١لوهمن

ما ديگر  . گيري، افزايش يافته است     آينده جامعه به تصميم   

در جامعه مبتني بر تقدير نيستيم بلكه در جامعه مبتني بـر            

                                           
1. Luhmann  

كـه بـا      بـراي ايـن   . كنـيم   كنش هدفمند انساني، زندگي مي    

آينده برخورد فعالانـه و سـازنده داشـته باشـيم، نيـاز بـه               

  .اعتماد داريم

در درون  . هم وابسته اسـت   كه، جهان ما بشدت ب      دوم اين 

هــا، كاركردهــا،  اي، تمــايز و تخــصص نقــش هــر جامعــه

هـاي زنـدگي، بـسيار زيـاد شـده            مشاغل، سلائق و سبك   

يعني بيش از هر زمان ديگري، به تعبير دوركيم بـه           . است

تقسيم كار شـديد داراي     . ايم  انسجام ارگانيكي دست يافته   



٣ بررسي عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي به نيروهاي انتظامي

بل قـصور   پذيري فرد را در مقا      اين ويژگي است كه آسيب    

. كنـد   شـان، زيـاد مـي       هـاي   ديگران براي انجام مـسؤوليت    

هـا بهـم بيـشتر باشـد، اهميـت            هرچقدر وابستگي انـسان   

 معتقد اسـت    ١همين جهت ميزتل    به. شود  اعتماد بيشتر مي  

. وابستگي سبب شده نيـاز بـه اعتمـاد بيـشتر شـود      كه بهم 

 در جامعه   ٢طور كلي هرقدر ميزان تمايزپذيري اجتماعي       به

تر شود، پيچيدگي جامعه بيشتر شده و در نتيجـه نيـاز            بيش

  . شود جامعه به اعتماد بيشتر مي

كه، زندگي اجتمـاعي مـا مملـو از تهديـدات و              سوم اين 

. هـا هـستند     مخاطراتي است كه ساخته دسـت مـا انـسان         

هرقــدر تكنولــوژي در جامعــه بيــشتر باشــد، زنــدگي مــا 

اخواسـته  شـود يعنـي پيامـدهاي ن        ناپـذيرتر مـي     بينـي   پيش

هـاي    ريسك همواره يكي از ويژگي    . آيد  بيشتري پديد مي  

عام و دائمي جامعه بـشري بـوده اسـت ولـي در جامعـه               

. امروز، ريسك هم فراگيرتر شده و هم بيشتر شـده اسـت    

طور عينـي     ها هم به      به تعبير گيدنز در جامعه مدرن، انسان      

ايـن  . طور ذهني، بيشتر با ريسك مواجـه هـستند          و هم به  

حتـي پايـه و اسـاس       . شود  ها مي   سك شامل همه انسان   ري

ها در جامعه مدرن مبتني بر ريسك است          برخي از سازمان  

بـراي مقابلـه بـا ايـن     . مثل بـازار سـهام يـا حتـي ورزش         

به اعتقاد لوهمن،   . ها به اعتماد نياز دارند      مخاطرات، انسان 

   .حلي براي مشكلات مربوط به ريسك است اعتماد راه

زايش حضور ريسك در جامعه امروزي      خاطر اف   به

يابد زيرا اعتماد ابـزاري اسـت         است كه اعتماد اهميت مي    

براي مواجهه با مخاطرات و ابهامات موجـود در زنـدگي           

همين سان لوهمن معتقد است كـه تكنولـوژي      به. امروزي

هـا    باعث افزايش پيچيدگي در زندگي شده است و انسان        

ز بـه اعتمـاد بيـشتري       براي تحمل اين پيچيدگي، روز برو     

  ).۱۹۷۹:۱۶لوهمن ( نياز دارند

                                           
1. Miztel  
2 . Social Differentiation 

 است   مهم  اعتماد داراي يك كاركرد    لوهمناز نظر   

 را كــاهش ٣اعتمــاد، پيچيــدگي اجتمــاعي: كــه و آن ايــن

زيـرا سـطح پـذيرش امـور نـامعلوم را افـزايش              دهـد   مي

 واكنش عقلاني انسان بـه پيچيـدگي و ابهـام       پس. دهد  مي

ميزتل نيز معتقد است كـه       .زندگي اجتماعي، اعتماد است   

جامعه امروز به دليل شرايط جهاني و عدم يقـين و ابهـام             

   .حاكم بر آن، بيش از گذشته به اعتماد نياز دارد

كـه، در دنيـاي امـروز حـق انتخـاب و               اين  چهارم

هـاي    در تمام حـوزه   . گزينش افراد، بسيار زياد شده است     

غـت،  آموزش و پـرورش، كـار، اوقـات فرا        : نظير(زندگي

بـراي  . ها مجبور به انتخاب هـستيم       ما انسان ...) مصرف و 

هـاي مختلـف مـا مجبـوريم از اعتمـاد             انجام اين انتخاب  

معتقـد  ) ۱۹۸۸:۲۱(٤همـين جهـت گامبتـا       به. استفاده كنيم 

است كه هرچقدر گزينش و انتخاب بيـشتري پـيش روي           

گيـري بيـشتر    ها باشد، اهميت اعتماد بـراي تـصميم         انسان

  .شود مي

اي از جهان امروز بـراي        كه، بخش عمده    جم اين پن

ها   پيچيدگي نهادها، سازمان  . مردم غيرقابل فهم شده است    

هاي فني باعث شده كه مردم عـادي نتواننـد بـه              و سيستم 

ــوبي آن ــد خ ــا را بفهمن ــاد،  . ه ــرايطي، اعتم ــين ش در چن

استراتژي مناسبي براي مقابله با ابهامات موجود در محيط         

  .اجتماعي است

كه، در جامعه امروز زنـدگي مـا بـشدت            شم اين ش

وابسته به عملكرد افرادي است كه بـراي مـا ناشـناخته و             

هـا، اپراتـور      ما مديران بـسياري از سـازمان      . گمنام هستند 

ــسياري از سيــستم هــاي فنــي، توليدكننــدگان كالاهــا و  ب

. شناسـيم   طـور شخـصي نمـي       كنندگان خدمات را بـه      ارائه

 ـ     داريم كـه عملكـرد ايـن افـراد را          بعلاوه هيچ راهي هم ن

                                           
3. Social Complexity 

4 .  Gambetta  
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اينان كاملاً مستقل از مـا     . نظر و كنترل خود درآوريم      تحت

باشند ولي زندگي ما بشدت وابسته بـه          هستند و پنهان مي   

ــت آن ــارايي،    . هاس ــه ك ــه ب ــم ك ــاز داري ــواره ني ــا هم م

پذيري و نيت خيـر ايـن افـراد گمنـام، اعتمـاد               مسؤوليت

توان اين مشكل گمنامي را      فقط با اعتماد مي   . داشته باشيم 

  .حل كرد

ط مـا تعـداد افـراد    ين که، روزبروز در مح ـيهفتم ا 

 ـبه دلا .  شود يشتر م يبه و ناآشنا ب   يغر ل مختلـف، انـسان     ي

 ـ ا ي برا يانسان امروز . به هاست يامروز در محاصره غر    ن ي

از به اعتماد   يبه ها تعامل داشته باشد، ن     ين غر يکه بتواند با ا   

   ).۱۹۹۹:۱۲۴ ١اشتومکا(دارد 

 جامعـه   ير اعتمـاد بـرا    يت انکارناپـذ  يرغم اهم يعل

سؤال مهم اين است كه چگونه وجـود اعتمـاد      يمدرن ول 

بر بنيان هاي جامعه تاثير مي گذارد؟ وجود اعتماد متقابل          

. شود   سبب احترام به عقايد و منافع ديگران مي        ،بين مردم 

در اين شرايط، مردم آمادگي قرباني كردن منافع خـود بـه            

 كـه   افـرادي  بـراي    حتيكنند    فع منافع ديگران را پيدا مي     ن

جامعه داراي اعتماد بالا قادر اسـت       . مي شناسند نها را     آن

تا پيـشرفت اقتـصادي و اجتمـاعي خـود را بـه حـداكثر               

عنوان مثال وجود اعتماد در محـيط كـار سـبب             به. برساند

ــه نظــارت را كــاهش داده، و   بهبــود كــارايي شــده، هزين

بـدين  . نمايـد   ذيرش ريسك را نيز تقويت مي     نوآوري و پ  

كه بين بنگاههاي اقتصادي، رقابـت وجـود          ترتيب درحالي 

دارد در عين حال در درون بنگاهها نيز همكاري و تعاون           

اصولاً مبـارزه بـا بـي نظمـي عمـومي           . خورد  به چشم مي  

هاي زيـادي نيـاز دارد، ولـي وجـود اعتمـاد سـبب                هزينه

  .كردها اجتناب  زينهشود تا بتوان از اين ه مي

ــر هــابس و   ــسوفان اجتمــاعي نظي ــسياري از فيل ب

 پايـه اساسـي نظـم اجتمـاعي         ،توكويل معتقدند كه اعتماد   

ها را كـاهش و انـسجام را افـزايش            باشد، اعتماد تنش    مي

                                           
1. Sztompka  

شـود،    چه كه باعث اعتماد مردم به يكديگر مي         آن. دهد  مي

بـه  كه  هرصورت مردم نياز دارند       به. احساس امنيت است  

يكديگر اعتماد بيشتري داشته باشند تا بتواننـد بـا چـالش            

آدام . هاي جهاني شـدن و عـصر اطلاعـات مقابلـه كننـد            

عنوان روان كننـده حركـت       اسميت به اعتماد اجتماعي به    

  . )١٩٩٧:١٢٦١نک و کي فر  (اقتصاد بازار نگاه مي كرد

   :دهد اعتماد به سه صورت خود را نشان مي

   ٢ي يا اعتماد به افراد آشناـ اعتماد بين فرد١

ـ اعتماد اجتماعي يا اعتماد تعميم يافته يا اعتماد         ٢

   ٣به بيگانگان

   ٤.ها و نهادها ـ اعتماد مدني يا اعتماد به سازمان٣

اغلــب مطالعــات حــاكي از رونــد نزولــي اعتمــاد 

در . باشد  اجتماعي و اعتماد مدني در طول ساليان اخير مي        

هاني، به سنجش اعتماد مردم     اغلب پيمايش هاي بزرگ ج    

مذهب، پلـيس، ارتـش، نظـام       : پردازند   مي زيربه نهادهاي   

هـاي    حقوقي و قـضايي، مطبوعـات، تلويزيـون، اتحاديـه         

كارگري، دولت، احزاب سياسي، پارلمان، ادارات دولتي و       

 يان با توجه به دغدغه هـا ين ميدر ا . شركتهاي خصوصي 

 در  يتمـاع  و کنتـرل اج    يمربوط بـه حفـظ نظـم اجتمـاع        

ژه ي ـت و يس از اهم  يجامعه مدرن، اعتماد عموم مردم به پل      

 . برخوردار استيا

  

  مباني نظري

ل منـسوخ شـدن   ي ـتوان گفت که اعتماد نه بـه دل  يم      

د ي ـ جد يل توسعه اشکال اجتماع   ي بلکه به دل   يجامعه سنت 

ــدرن اهم ــه م ــدر جامع ــت پي ــرده اســت ي زتومکــا (دا ک

 در مـورد    يادي ـقات ز يحقر ت ي اخ يدر سالها ). ۱۳۸۶:۱۲۴

.  صورت گرفته اسـت    يه اجتماع ي و سرما  ياعتماد اجتماع 

 يه اجتمـاع  يه سرما ي در نظر  يديم کل ي از مفاه  يکياعتماد  

                                           
2. Interpersonal Trust 
3.  Social Trust 
4. Civic Trust 



٥ بررسي عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي به نيروهاي انتظامي

ن اســت کــه اعتمــاد يــ ايده اساســيــا. شوديــمحــسوب م

 ي اجتمـاع  يگر و اعتماد آنها به نهادها     يکديشهروندان به   

تواند يم سودمند   ي اجتماع ي شبکه ها  يريهمراه با شکل گ   

 ـاثرات مثبت ب    ـ  ي سـلامت جـسم    يبـرا  يشماري  ي و روان

 و ي نظــام اقتــصاديي کــارايان بــريشــهروندان و همچنــ

با توجـه    ).۲۰۰۵: ۲۱۲هالپرن( جامعه داشته باشد     ياسيس

 يدگاه کل ي اعتماد دو د   يريل شکل گ  يده، در تحل  ين ا يبه ا 

  .وجود دارد

 

  :تئوري دموكراسي و حكومت عادلانه. ۱

 اجتمـاعي يـك امـر جمعـي باشـد پـس              اگر اعتماد 

توان انتظار داشت كه نهادها و سـاختارهاي اجتمـاعي            مي

هـم در سـطح     . بخصوص حكومت بر آن تأثيرگذار باشند     

توان انتظـار داشـت       نخبگان و هم در سطح توده مردم مي       

در سـطح نخبگـان،   . كه حكومت بـر اعتمـاد مـوثر باشـد       

رهبـران  اي از نهادهـايي اسـت كـه     دموكراسـي مجموعـه  

اي رفتار كنند كه      كند كه به گونه     سياسي را وادار به آن مي     

عبارت ديگـر وجـود       به. ها اعتماد داشته باشند     مردم به آن  

 قـوا، برگـزاري انتخابـات مـنظم و مكـرر، آزادي              تفكيك

گردش اطلاعات، حاكميت قانون، وجـود مطبوعـات آزاد      

شـود كـه دولـت در         و سيستم نظارت بر دولت، سبب مي      

. ظام دموكراتيك، رفتار اعتمادآميزي از خود نـشان دهـد         ن

ها براي تضمين ايـن وجـود         بعلاوه مشابه همين مكانيسم   

دارد كه مردم و شهروندان نيز رفتـار اعتمـادآميزي انجـام            

در سطح توده مردم، دموكراسي مشوق بروز اعتماد        . دهند

اي   بين شهرونداني است كه داراي حقوق و تكاليف مشابه        

: ۴۹۳، لــوي و اســتوكر ۱۹۹۸ :۱۶۵وينگــست (هــستند

۲۰۰۰.(  

 ـ   ن رفتـار  يتحقيقات تجربي فراواني نشان داده كه ب

؛ ۱۹۹۳پاتنـام (حكومت و اعتماد رابطه مستقيم وجود دارد      

، ۲۰۰۱، بوث و ريچارد۱۹۹۹، اينگلهارت۱۹۹۷فر نك وكي

در اين راسـتا، ميزتـل نيـز        ). ۲۰۰۲، پكستون ۲۰۰۱نيوتون

 محبوبيـت حكومـت بـشدت بـر         معتقد است كه اعتبار و    

همـين    بـه . ميزان اعتماد اجتماعي در جامعه اثرگذار است      

نيز بر اين باور است كه مهمتـر از         ) ۱۹۹۳:۳۸۳(سان، لوي 

گـران    اعتماد بين افراد جامعه، اعتماد افراد جامعه به كنش        

  .دولتي است

  

  :هاي داوطلبانه و جامعه مدني تئوري سازمان. ۲

ك از زمان توكويل معتقد بودنـد       پردازان كلاسي    نظريه

هـاي    آوردن انـسان    هـاي داوطلبانـه بـا گـردهم         كه انجمن 

هــا اعتمــاد و  مختلــف بــراي انجــام كــار مــشترك بــه آن

پاتنام معتقد است آندسته از     . دهند  همكاري را آموزش مي   

هـاي    كننـد شـكاف     هاي داوطلبانـه كـه سـعي مـي          انجمن

انند بـه گـسترش   تو اجتماعي جامعه را پرنمايند، بيشتر مي    

او كـه داراي رهيافـت نئوتوكــويلي   . اعتمـاد كمـك كننـد   

ها در    باشد بر اين باور است كه تجربه مشاركت انسان          مي

ها بهتـر بتواننـد بـا         شود انسان   هاي مدني باعث مي     انجمن

هم همكاري نمايند و از طريق كاركردن با هم، اعتمـاد را            

  .بياموزند

 ــ ــارت، معتق ــرخلاف اينگله ــام ب ــه پاتن د اســت ك

ـ اجتماعي    هاي مدني بوجودآورنده توسعه اقتصادي      سنت

از نظر او اين اقتصاد نيست كه فرهنـگ مـدني را            . هستند

هـاي مـدني هـستند كـه          شود بلکـه ايـن سـنت        سبب مي 

ــين ــي  تعي ــصاد م ــده اقت ــند كنن ــام آنچــه  . باش از نظــر پاتن

كننده اعتماد است، هنجـار معاملـه         بوجودآورنده و تقويت  

هايي براي مشاركت مدني فرد است       و وجود شبكه  به مثل   

ه يسرما. شودياد م ي يه اجتماع يکه از آن تحت عنوان سرما     

 ي نظم بخش اجتماع   ي از هنجارها  يي مجموعه ا  ياجتماع

ق يصــد(م هــستند ي گــروه در آن ســهياســت کــه اعــضا

  ).۱۳۸۲:۴۹ يسروستان
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هاي داوطلبانـه     به اعتقاد پاتنام عضويت در انجمن     

هاي همكاري و تعاون در فرد شده         يري نگرش باعث يادگ 

. نمايــد و او را بـه انجــام ايـن نــوع رفتارهـا تــشويق مـي    

شود كه تعامل چهـره       ها سبب مي    عضويت در اين انجمن   

به چهره افزايش يافته و فضاي بهتري براي توسعه اعتماد          

بتدريج اين اعتماد بـين فـردي بـه كـل جامعـه             . پديد آيد 

 .يابد تعميم مي

  

   مسالهانيب

 محـسوب   ي مهم ـ يس نهاد اجتمـاع   يدگاه اعتماد، پل  ياز د 

ار اعمـال اقتـدار اسـت و        ي ـ اخت يس دارا يرا پل ـ يشود ز يم

 ـتواند در مواجهه با شهروندان از اجبـار اسـتفاده نما          يم . دي

ز مهـم اسـت   ي ـس ني خود پلي برا يبه علاوه اعتماد عموم   

د بتوانـد   ي ـس با يرا پل ـ يک ز يبخصوص در جوامع دموکرات   

. ت کسب کنـد   ي خود از شهروندان مشروع    يرفتارها يبرا

ف خود بـصورت مـوثر و کارآمـد         ي انجام وظا  يس برا يپل

در .  با شهروندان داشـته باشـد      ياز دارد که رابطه مطمئن    ين

 در مـورد    يقـات متنـوع   ي گذشته، اگـر چـه تحق      يدهه ها 

س يت مردم از کار پل    يس و رضا  ينگرش مردم نسبت به پل    

س ي بـه پل ـ   ي اعتمـاد عمـوم     در مـورد   يصورت گرفته ول  

 ييبه علاوه بخش عمده ا    .  اتفاق افتاده است   يغفلت علم 

 يبـرا .  باشد يکا م يقات منحصر به جامعه امر    ين تحق ياز ا 

 ـ، کار ين خـلاء علم ـ   ي ـجبران ا  علـوم   از دانـشگاه     ١ننيااي

 اعتمـاد   يق ـي به مطالعـه تطب    ۲۰۰۷ فنلاند در سال     يانتظام

او در  .   پرداخت يي اروپا ين کشورها يس در ب  يمردم به پل  

س به دو دسته    يل اعتماد مردم به پل    ي تحل يمطالعه خود برا  

 در سـطح کـلان و       يعوامل اجتمـاع  : عوامل توجه داشت  

  . در سطح خرديعوامل فرد

س در  ياگـر چـه پل ـ    توان گفت   ي م يدر سطح کلان اجتماع   

 ـي( اسـت  يبـاً مـشابه ا  ي نقـش تقر  يتمام جوامع دارا    يعن

                                           
1 . Kaariainen 

 ـ) ت از شـهروندان   ت مردم و محافظ   ين امن يتام وه ي ش ـ يول

ــ ــع مختلــف دارايعمــل پل  تفــاوت اســت يس در جوام

 از نظــام يس بخــشيبــه عــلاوه پلــ). ۲۰۰۳: ۹۸ يماوبــا(

شود و فرهنــگ يــ محــسوب مي هــر جامعــه ايتيحــاکم

توان ين جهت م  يبه هم . گر متفاوت است  يکديحکومتها با   

ن کننـده   يـي تواند تب ي م ٢يفرض کرد که سطح فساد حکومت     

زان خدمات  ين م يهمچن. س باشد يماد مردم به پل   زان اعت يم

تواند به جهت اثـر     يز م ي دولت ن  ي ارائه شده از سو    يرفاه

 ـ ي، تـاث  يآن بر کاهش نابرابر     ـ بـر احـساس امن     ير مثبت ت ي

  . س داشته باشدي به پليجامعه و بدنبال آن بر اعتماد عموم

هــا و حــذف ي نــشان داده کــه نابرابريشماريــمطالعــات ب

 مـردم بـه مقامـات       ي اعتمـاد  ي سبب ب   ندتواي م ٣ياجتماع

نن، دو ياايــدگاه کاريــاز د .س شــودي از جملــه پلــيرســم

 بـه   يزان اعتمـاد عمـوم    ي ـ که در سطح اجتماع بر م      يعامل

 ـم: ر دارنـد عبارتنـد از     يس تـاث  يپل  و  يزان فـساد حکـومت    ي

 ين دسـتگاه هـا    يت در ب  ين کننده امن  ي تام يگاه نهادها يجا

 بـر  يدر سـطح اجتمـاع   کـه    ين عـامل  يمهمتر پس   .يدولت

ت ي ـفيرگذار اسـت، سـاختار و ک      يس تاث ياعتماد مردم به پل   

گر، اگـر دولـت از نگـاه        يبه عبارت د  .  باشد يت م يحاکم

 يامد احتمال يز پ يس ن يمردم قابل اعتماد باشد، اعتماد به پل      

 از عوامل يکيان کرده، ين بيهمانطور که روتشتا. آن است

افتـه و چـه     يم  يتعم ـچـه اعتمـاد     ( جاد اعتماد ي در ا  ياصل

 دولت در برخورد بـا مـردم        ي طرف يب) اعتماد به سازمانها  

 شهروندان، صـرفنظر از     ينکه دولت چقدر با تمام    ياست ا 

 دارد  يکـسان ي آنـان، رفتـار      ي اجتمـاع  ‐يت اقتصاد يموقع

 يبه علاوه فـساد در دسـتگاه هـا        ). ۲۰۰۵: ۶۷ نيروتشتا(

. ودشي ـس م يز سبب کاهش اعتمـاد مـردم بـه پل ـ         ي ن يدولت

 مختلـف سـبب     ي بـه شـکلها    ي اجتماع ين نابرابر يهمچن

  .شودي مي دولتيعدم اعتماد مردم به سازمانها

                                           
2 . Government corruption 
3.  Social exclusion 



٧ بررسي عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي به نيروهاي انتظامي

توان استدلال کرد که ممکـن اسـت فـرد          يگر م ي د ياز سو 

س را مستقل از نوع نگرش خود نسبت به دولـت،           يکار پل 

 يرهـا ير متغ يتـوان بـه تـاث     يدگاه م ين د ياز ا . دي نما يابيارز

تـوان  يدر سـطح خـرد م     . شاره نمود  در سطح خرد ا    يفرد

 بر اعتمـاد مـردم    موثر ي فرديرهايمتغاز   يبرخگفت که   

  :عبارتند از سيبه پل

ت، سطح  يسن، جنس :  مثل ي فرد ي خاستگاه يرهاي متغ ‐۱

  .محل سکونتوضع تاهل، و لات، يتحص

 و  ي اقتـصاد  يتوان فرض کرد کـه طردهـا      ي به علاوه م   ‐۲

بـه عنـوان    . شوديمس  ي سبب کاهش اعتماد به پل     ياجتماع

ن يق فرانک و همکاران او نـشان داد کـه کمتـر           يمثال تحق 

 ين گـروه درآمـد    ين تـر  ييس متعلق بـه پـا     يت از پل  يرضا

  ).۲۰۰۵: ۲۲۳ فرانک و همکاران(است 

 افـراد بخـصوص در شـکل شـبکه          يه اجتماع ي سرما ‐۳ 

ت شهروندان اثر گذاشـته و    ي بر احساس امن   ي اجتماع يها

 هـالپرن (س موثر اسـت  ياد مردم به پل   زان اعتم يبالطبع بر م  

 قدرتمند  ي فرد از شبکه اجتماع    يبرخوردار). ۲۰۰۵: ۲۷۱

ت فـرد شـده و سـطح انتظـار فـرد از             يسبب احساس امن  

توان گفت که بـا    يپس م  . دهد يس را کاهش م   يخدمات پل 

شتر شـده و    يس ب ياز مردم به پل   ي ن يه اجتماع يکاهش سرما 

  .ابدي يش ميس افزايانتظارات مردم از پل

 و تـرس از جـرم سـبب کـاهش           تيعدم احساس امن   ‐۴

  ).۲۰۰۵:۲۸۵تزر و تاچ يو (شوديس مياعتماد مردم به پل

 ـ  ينه اعتماد مردم بـه پل ـ     ينن در زم  ياايق کار يتحق ن يس در ب

شتر يافراد سالخورده ب  ز نشان داد که     ي ن يي اروپا يکشورها

 شتر از مـردان بـه     يزنان ب ،  س اعتماد دارند  ياز جوانها به پل   

کار کمتـر از افـراد شـاغل بـه          يافراد ب ،  س اعتماد دارند  يپل

 يافراد ساکن در روستاها و شهرها     ، و   س اعتماد دارند  يپل

 يس اعتماد دارند تا سـاکنان شـهرها       يشتر به پل  يکوچک ب 

 ـ به علاوه بر اسـاس ا      .بزرگ  و  ي مـال  ينـاامن ق،  ي ـن تحق ي

 سـبب کـاهش اعتمـاد بـه        يتجربه حذف و طرد اجتمـاع     

 و هـم در     يي اروپـا  يهـم در کـشورها    . ستس شده ا  يپل

ن ي کمتـر ،نيي درآمـد پـا    يکه افـراد دارا   کا ثابت شده    يامر

ن اسـت کـه     ين امر ا  يل ا يک دل ي .س دارند ياعتماد را به پل   

ن يشتري ـ جامعـه ب   ين گـروه هـا    يرتـر يدر اغلب موارد، فق   

ــد يل مــيم را تــشکيان جــرايــقربان ولفــارت و ( دهن

  ).۲۰۰۱: ۳۶۴همکاران

 ـ   نن د ياايکار ر دو  يسه تـاث  ي ـن بـه مقا   ير مطالعه خود همچن

س يدسته عوامـل کـلان و خـرد در اعتمـاد مـردم بـه پل ـ               

س يده که اعتماد مردم بـه پل ـ      يجه رس ين نت يپرداخته و به ا   

 ير نوع نگاه مردم به دولت و دستگاه هـا         يشتر تحت تاث  يب

 يد بـرا  يي تا يافته نوع ين  يا. ي است تا عوامل فرد    يياجرا

شتر محـصول   ي ـاست که اعتمـاد را ب     محور  ‐افت نهاد يره

  . داندي مي اجتماعيعملکرد نهادها

در معدود تحقيقات انجام شده در ايران مشخص شده که          

ميزان اعتماد مردم به پليس در سطح پاييني اسـت کـه بـا              

، ۱۳۷۵محـسني  (نوسانات زيادي نيـز مواجـه مـي باشـد           

ــلامي   ــاد اس ــگ و ارش ــور  ، ۱۳۸۳وزارت فرهن ــارع پ ش

اين تحقيقات صرفاً به توصيف ميـزان اعتمـاد         در  ). ۱۳۸۴

اکتفا شده و به بررسي نقـش عوامـل مختلـف در اعتمـاد              

مقالـه  .  صورت نگرفته است   چندانيمردم به پليس توجه     

ران ي ـ در ا  يقات علم يحاضر بدنبال آن است که خلاء تحق      

س را پوشـش داده و      ياعتماد به پل  عوامل موثر بر    نه  يدر زم 

 مـوثر بـر     ي و اجتمـاع   ي فـرد  يرهـا ير متغ ي تـاث  يبه بررس 

حاضـر  مقاله  در  گر،  يبه عبارت د  . س بپردازد ياعتماد به پل  

س بـا اسـتفاده از عوامـل مختلـف در           ياعتماد مردم به پل ـ   

 .ده استيگرد ي بررسي و فردياجتماع: سطح

  

  يروش شناس

  :لي و سطح تحلروش تحقيق

. باشد  مي١ي پيمايش مطالعهپژوهش حاضر از نوع

 كه ٢اي است در مورد جمعيت نمونه نمايا عهپيمايش مطال

                                           
1. Survey 
2 . Representative 
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واحد تحليل عبارت است . معرف كل جامعه آماري است

 يا هر پديده اجتماعي و موضوعي كه  از فرد، گروه، طبقه

با توجه به . گيرد هاي آن مورد بررسي قرار مي ويژگي

 واحد تحليل در اين تحقيق، فرد ،موضوع پژوهش حاضر

  .ترتيب سطح تحليل، خرد است بدين. باشد گو مي پاسخ

 

  :سؤالات پژوهش

  :ر استي به سوالات زييمقاله حاضر به دنبال پاسخگو

سـن، جـنس،    : ري ـنظ (ي و خاستگاه  ي نقش عوامل فرد   ‐

س مـوثر   ين اعتمـاد مـردم بـه پل ـ       ييدر تب ...) لات و   يتحص

  ست؟يچ

م ياعتمـاد تعم ـ   (يه اجتمـاع  ي سـرما  ي نقش ابعاد فرهنگ   ‐

) تي، معامله به مثل، و احساس امن      يررسميافته، اعتماد غ  ي

  ست؟يس چين اعتماد مردم به پلييدر تب

مــشارکت  (يه اجتمــاعي ســرماي نقــش ابعــاد ســاختار‐

 ـ، حما يررسـم ي، مشارکت غ  يرسم  ي و مـاد   يت عـاطف  ي

  ست؟يس چين اعتماد مردم به پلييدر تب) شبکه

 ـ     يفي نگرش مردم در مورد ک     ‐  از  يت ارائـه خـدمات دولت

زان اعتماد آنها   ي بر م  يري چه تاث  ييجرا ا ي دستگاه ها  يسو

  س دارد؟ينسبت به پل

  

   جامعه آماري و نمونه

 سال ۲۰ يافراد بالاجامعه آماري تحقيق حاضر را كليه 

مازندران تشكيل  استان يساکن در حوزه جغرافياي

 يبرآورد حجم نمونه، اولين مرحله نمونه گير. دهند مي

 ساکن ينوارها بر اساس خايمحاسبات نمونه گير. است

 به واحد يدر استان انجام شد و مقرر گرديد دسترس

.  از طريق خانوار صورت پذيرد يعني فرد پاسخگويآمار

بدين منظور محاسبه تعداد نمونه بصورت اپتيمم در 

  . شهرستان انجام شد

 ي چند مرحله اي محاسبه تعداد نمونه از نمونه گيريبرا

 يه کمک نمونه گيربدين صورت که ابتدا ب. استفاده شد

 و با فرمول مربوطه تعداد کل نمونه لازم در يا طبقه

سپس .  خانوار محاسبه گرديد۳۲۴۲شهرستان به تعداد 

 يبه کمک فرمول تخصيص اپتيمم نيمن تعداد خانوارها

در مرحله بعد . نمونه در هر شهرستان برآورد شد

 هر شهرستان ي و روستاييتخصيص نمونه به نقاط شهر

رفت که اين کار بر اساس روش انتساب، صورت گ

 و ي موجود در نقاط شهريمتناسب با تعداد خانوارها

  . هر شهرستان انجام شديروستاي

 يپس از مشخص شدن تعداد خانوار نمونه در نقاط شهر

 و ي نمونه در نقاط روستايي هاي، تعداد آباديو روستاي

 ي با استفاده از روش نمونه گيري نمونه شهريحوزه ها

 ساده و با کمک فرمول يتصادف
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  .محاسبه گرديد

، تعداد  اطلاعات مربوط به عناصر فرمولگذاري جايبا 

پس از  . انتخاب گرديدي حوزه شهر۶۸ و ي آباد۱۶۵

 ي هاي تعداد آبادي ها در نقاط روستاييانتخاب کل آباد

ا تعداد نمونه در هر شهرستان بر اساس انتساب، متناسب ب

البته لازم به .  موجود در شهرستان معين شدي هايآباد

 ها در شهرستان با توجه به يذکر است که انتخاب آباد

 ي داراي هاي انجام شد تا از آبادي آباديوضعيت طبيع

 ي و جنگلي، کوهستانيوضعيت متفاوت همانند جلگه ا

  .در نمونه موجود باشد

ر شهرستان،  نمونه در هي هايپس از انتخاب آباد

 برآورد شده و در اختيار پرسشگران يتعداد نمونه در آباد

 حوزه نمونه به تناسب ۶۸ يدر نقاط شهر. قرار گرفت

 و بصورت متناسب مشخص گرديد و از هر حوزه يبزرگ

 ۶ بلوک به تصادف انتخاب شده و از هر بلوک نيز ۴فقط 

  . رفتندخانوار مورد پرسش قرار گ

، ي در نقاط شهري به واحد آماريجهت دسترس

 موجود در بلوک نمونه بصورت کامل يابتدا خانوارها

 و ي شده و سپس بر اساس شروع تصادفيفهرست بردار

 نمونه انتخاب ي خانوارهايبصورت سيستماتيک خط



٩ بررسي عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي به نيروهاي انتظامي

 سال ساکن در خانوار ۲۰يشده و از کليه افراد بالا

 نيز ياين روش در نقاط روستاي .پرسش به عمل آمد

 پرسشنامه از ۷۹۴۹در نهايت، تعداد  .انجام گرديد

با توجه به گستره نمونه ها و . پاسخگويان تکميل گرديد

توان ادعا کرد که اطلاعات بدست آمده، يتعداد آنها م

   .  در استان بوده استيش اجتماعيماين پيجامع تر

  

  :ابزار گردآوري اطلاعات

آوري اطلاعات در تحقيق حاضر،  ابزار جمع 

جهت در اصل نامه  اين پرسش. بوده استنامه  پرسش

سنجش تجربي سرمايه اجتماعي طراحي شده و با توجه 

به اهداف تحقيق، سؤالات متعددي به روش سؤالات 

گنجانده شده  سنجش اعتماد يبرا در آن ٢ و باز١بسته

 انواع اعتماد و ابعاد  ضمن سنجش،در اين پرسشنامه. بود

شناختي،  هاي جمعيت  ويژگيسرمايه اجتماعي،مختلف 

 نيز مورد پرسش قرار گرفته ،اجتماعي و اقتصادي افراد

   .است

  

  قي تحقيرهايمتغ

  :ق عبارت بودند ازي تحقمستقل يرهايمتغ

 جـنس، وضـع      : شـامل  ي و خاسـتگاه   ي فرد يرهاي متغ ‐

، سـن و ) با سطح سـنجش اسـمي  (تاهل و محل سکونت    

جش بــا ســطح ســن(ســطح تحــصيلات و هزينــه خــانوار 

   ).اي فاصله

 يه اجتمـاع  ي سـرما  ي مربوط به ابعـاد فرهنگ ـ     يرهاي متغ ‐

، معاملـه بـه     يررسـم يافته، اعتماد غ  يم  ي اعتماد تعم  :شامل

 .)بـا سـطح سـنجش فاصـله اي         (تي ـمثل، و احساس امن   

انتخاب اين متغيرها به عنوان ابعـاد فرهنگـي         منطق نظري   

   .سرمايه اجتماعي ناشي از نظريه جيمز کلمن مي باشد

                                           
1 . Close-ended 
2 . Open-ended 

 يه اجتمـاع  ي سـرما  ي مربوط به ابعاد سـاختار     يرهاي متغ ‐

 ـ، حما يررسـم ي، مـشارکت غ   ي مشارکت رسـم   :شامل ت ي

 .)بـا سـطح سـنجش فاصـله اي         ( شـبکه  ي و مـاد   يعاطف

انتخاب اين متغيرها بـه عنـوان ابعـاد سـاختاري سـرمايه             

  . نظريه رابرت پاتنام مي باشدبا استناد بهاجتماعي 

 در  يي اجرا يرد دستگاه ها   نگرش مردم نسبت به عملک     ‐

با سـطح سـنجش فاصـله        ( به مردم  يارائه خدمات عموم  

  ).اي

زان اعتماد مردم اسـتان بـه       ياس م يق، مق ير وابسته تحق  يمتغ

 ـ بوده است که بر اساس ط      ي انتظام يروين کـرت بـا    يف ل ي

مـورد  در سـطح فاصـله اي        مختلف   يه ها ياستفاده از گو  

 .سنجش قرار گرفت

  

  اعتبار و پايايي

كه بسياري از مفاهيم مورد اسـتفاده          توجه به اين   با

 اجتماعي  سنجش اعتماد در تحقيق حاضر برگرفته از مدل       

است كه طي چند سـال گذشـته در بـسياري از كـشورها              

 ابزار سنجش   ٣كار گرفته شده، نسبت به اعتبار محتوايي        به

با اين وجـود    . تا حدودي از قبل اطمينان حاصل شده بود       

ــق آ  ــت تطبي ــه جه ــومي، پرســش ب ــرايط ب ــا ش ــه  ن ب نام

ــوم   طراحــي ــار تعــدادي از متخصــصان عل شــده در اختي

 اعتماد اجتماعي قرار گرفته و از        اجتماعي و آشنا با مفهوم    

هـا اسـتفاده    نظرات آنان بـراي شناسـايي اعتبـار شـاخص     

.  ابـزار تـأمين گرديـد       ٤بدين ترتيب اعتبار صوري   . گرديد

 ابزار سـنجش از    ٥ياييبراي حصول اطمينان از روايي يا پا      

هـاي    تـرين روش    ضريب آلفـاي كرانبـاخ كـه از مناسـب         

جــدول ذيــل . باشــد، اســتفاده شــد محاســبه پايــايي مــي

دهنده ضريب پايايي براي هريـك از مفـاهيم مـورد             نشان

  .باشد نظر مي

 

                                           
3 . Content validity 
4 . Face validity 
5 . Reliability 
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مشخصات مفاهيم اصلي تحقيق ‐۱جدول 

   

ضريب آلفاي  ها تعداد گويه  مفاهيم  رديف
  كرانباخ

  80/0  4  اعتماد تعميم يافته  1
  73/0  3  اعتماد غيررسمي  2
  68/0  6  معامله به مثل  3
  83/0  3  احساس امنيت  4
  67/0  7  مشاركت اجتماعي رسمي  5
  75/0  14  مشاركت اجتماعي غيررسمي  6
  72/0  6  حمايت عاطفي شبكه  7
  78/0  7  حمايت مادي شبكه  8

نگرش نسبت به عملكرد دستگاه هاي   9
  71/0  6  اجرايي

  74/0  4  اعتماد به نيروي انتظامي  10
  
  :قي تحقي هاافتهي

  . چندگانه ارائه شده استيس بر حسب طبقه بنديزان اعتماد مردم به پلير ميدر جدول ز
   ميزان اعتماد مردم به پليس‐٢جدول 

  يدرصد تجمع  درصد  يفراوان  سيزان اعتماد به پليم
  6  6  432  اصلاً
  6/18  6/12  917  كم
  4/51  8/32  2383  يودتا حد
  2/83  8/31  2307  اديز

  100  8/16  1219  كاملاً
    100  7258  جمع

 
 درصـد از    ۱۹ دهد که حـدود      ي جدول نشان م   يداده ها 

.  ابراز نمودنـد   ي انتظام يروي به ن  يان اعتماد اندک  يپاسخگو

ن اعتماد در حـد     يان ا ي درصد از پاسخگو   ۳۳ حدود   يبرا

 ـآنها اعتماد ز   درصد از    ۴۸متوسط بوده و حدود       بـه   يادي

 يروي ـزان اعتمـاد بـه ن     ين م يا.  ابراز داشتند  ي انتظام يروين

 يش مل ـ يمـا يج حاصـل از پ    ي به نتا  يادي شباهت ز  يانتظام



١١ بررسي عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي به نيروهاي انتظامي

ــها در ســال   ــر اســاس آن .  دارد۱۳۸۲ارزشــها و نگرش ب

ان بـه   ي درصد از پاسـخگو    ۵۵ش، در مجموع حدود     يمايپ

 .ه انداد داشتي زيلياد و خي اعتماد زي انتظاميروين

  

  :ي فردي هايژگيس با وين اعتماد به پليارتباط ب

ت، سـن،   يجنـس : ان شامل ي پاسخگو ي فرد ي ها يژگيو

نه يت تاهل، محل سکونت، و هز     يلات، وضع يسطح تحص 

  . خانوار بوده است

زان اعتمـاد در    ي ـ دهد کـه م    يافته ها نشان م   ي: تيجنس

 ـا. شتر از مردان بوده است    ين زنان ب  يب  جـه يافتـه بـا نت    ين  ي

.  ارزشها و نگرشها تطابق دارد يش مل يمايبدست آمده از پ   

  .جه بودين نتيانگر هميز بينن در اروپا نياايق کاريتحق

ش سـن   ي دهد که با افزا    يافته ها نشان م   ي يبررس: سن

. شودي ـس افزوده م  يزان اعتماد آنان به پل    يان بر م  يپاسخگو

ها  ارزش ـيش مليمايجه بدست آمده از پ   يز با نت  يافته ن ين  يا

نن يااي ـق کار يجه حاصل از تحق   ين با نت  يو نگرشها و همچن   

  . تطابق دارديي اروپاين کشورهايدر ب

ش سطح  يافته ها نشان داد که با افزا      ي: لاتيسطح تحص 

 کاسـته شـده   ي انتظاميرويزان اعتماد به ن يلات از م  يتحص

ج ينتـا .  به آنان افزوده شـده اسـت    ي اعتماد يزان ب يو بر م  

 ـ ارزشها و نگرشها ن    يلش م يماي پ يطرح مل  ن ي ـد ا ي ـز مو ي

  .رابطه بود

ن است که متاهل ها     ي از ا  يافته ها حاک  ي: وضع تاهل 

 ـا.  اعتمـاد داشـتند  ي انتظـام يروي ـش از مجردها به ن  يب ن ي

 ارزشـها   يش مل يمايجه بدست آمده از پ    يز با نت  يز ن يافته ن ي

  .و نگرشها مشابهت دارد

ــه  ي يبررســ: محــل ســکونت ــشان داد ک ــه هــا ن افت

 ي انتظـام  يروي ـشتر از سـاکنان شـهرها بـه ن        يان ب ييستارو

 يي اروپا ين کشورها ينن در ب  ياايق کار يتحق. اعتماد داشتند 

 يد آن بود که افراد سـاکن در روسـتاها و شـهرها       يز مو ين

 يس اعتماد دارند تا سـاکنان شـهرها       يشتر به پل  يکوچک ب 

  .بزرگ

د آن بـود کـه بـا        ي ـق مو ي ـ تحق يافته ها ي: نه خانوار يهز

 يروي ـزان اعتمـاد بـه ن  ي ـ خـانوار از م    ينه هـا  يش هز يزااف

  . کاسته شده استيانتظام

ل ي ـد تا بـا اسـتفاده از تحل       ي گرد ي سع يدر مرحله بعد  

رها به صورت خالص و     ير متغ ي اولاً نقش و تاث    يونيرگرس

اً ي ـر عوامـل مـشخص گـردد و ثان       ير سا يبا کنترل کردن تاث   

 معادلـه    مختلف وارد  ي مدل ها  ي مختلف در ط   يرهايمتغ

سه نقـش و سـهم انـواع        ي ـ گرددتا بتوان به مقا    يونيرگرس

ن ي بـد  .س پرداخـت  ين اعتماد مردم بـه پل ـ     ييرها در تب  يمتغ

 يي مستقل شناسا  يرهاي متغ ي نظر يمنظور، با توجه به مبان    

، ي فـرد  يرهـا يمتغ: م شـدند  يشده بـه چهـار گـروه تقـس        

، يه اجتمـاع  ي سـرما  ي مربـوط بـه بعـد فرهنگ ـ       يرهايمتغ

، و  يه اجتمـاع  ي سـرما  يمربوط به بعد سـاختار     يرهايمتغ

ن يک از ا  يهر  . ي دولت ياس نگرش مردم به دستگاه ها     يمق

 چهارگانـه وارد    ي مـدل هـا    يرهـا در ط ـ   يچهار گروه متغ  

ب که مـدل اول فقـط       ين ترت يبد.  شدند يونيمعادله رگرس 

در مـدل دوم    .  بـود  ي فـرد  يرهـا ين نقـش متغ   ييشامل تع 

 مربـوط بـه بعـد       يرهـا ي، متغ ي فـرد  يرهـا يعلاوه بر متغ  

در مـدل   . ز وارد معادله شدند   ي ن يه اجتماع ي سرما يفرهنگ

، ي موجـود در مـدل قبل ـ      يرهـا يسوم علاوه بـر تمـام متغ      

ز به  ي ن يه اجتماع ي سرما ي مربوط به بعد ساختار    يرهايمتغ

ت در مدل چهارم عـلاوه بـر        يدر نها . معادله افزوده شدند  

نگـرش بـه    ر  ي ـ موجود در مدل سـوم، متغ      يرهايتمام متغ 

ج حاصل  ينتا. ز به معادله افزوده شد    ي ن ي دولت يدستگاه ها 

 چهارگانه در جـدول     ي مدل ها  ي برا يونيل رگرس ياز تحل 

  . ر منعکس شده استيز
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 )ب بتايضرا(س ي اعتماد مردم به پلينيش بي پي برايونيمدل رگرس
  

  مدل چهارم  مدل سوم  مدل دوم  مدل اول   مستقليرهايمتغ
  01/0  04/0**  03/0**  03/0**  تيجنس
  01/0  01/0  01/0  03/0**  سن
  -01/0  -03/0  -02/0  -04/0**  لاتيسطح تحص

  -01/0  -01/0  -02/0  -01/0  وضع تاهل
  06/0**  01/0  01/0  -07/0**  محل سكونت

  -05/0**  -08/0**  -07/0**  -06/0**  نه خانواريهز
  03/0*  16/0**  16/0**  -  تياحساس امن

  02/0  03/0*  05/0**  -  معامله به مثل
  02/0  15/0**  15/0**  -  يررسمياعتماد غ
  01/0  04/0**  04/0**  -  افتهيم ياعتماد تعم

  01/0  01/0  -  -  ي و ماديت عاطفيحما
  02/0  02/0  -  -  يمشاركت رسم

  01/0  05/0**  -  -  يررسميمشاركت غ
  56/0**  -  -  -  ي دولتينگرش به دستگاه ها

R square 02/0  10/0  11/0  33/0  
  

ن اعتمـاد مـردم بـه      يـي  تب ي بـرا  يونيدر مدل اول رگرس   

 اسـتفاده شـده     ي و خاسـتگاه   ي فـرد  يرهـا يس از متغ  يپل

 ـ     ي ـمدل اول دلالـت بـر ا      . است ن عوامـل   ين دارد کـه از ب

لات، يت، سن، سـطح تحـص     يجنس: يرهاي متغ يخاستگاه

 ـ بـر م   ي دار ير معن ينه خانوار تاث  يمحل سکونت و هز    زان ي

 ـ  ب که   ين ترت ي بد .تندس داش ياعتماد مردم به پل    ش يزنـان ب

ش سن بر اعتماد    يبا افزا س اعتماد داشتند،    ياز مردان به پل   

لات بـالاتر   ي تحص يس افزوده شده، افراد دارا    يمردم به پل  

 ييروسـتا منـاطق   س داشتند، ساکنان    ي به پل  ياعتماد کمتر 

ش يو بـا افـزا    س اعتماد داشته،    ينان به پل  يشتر از شهرنش  يب

س کاسـته شـده     يزان اعتماد مردم به پل    ينه خانوار از م   يهز

 موجـود در مـدل اول فقـط         ي خاسـتگاه  يرهايمتغ. است

انس اعتماد مردم   يرات وار ييقادر بودند که دو درصد از تغ      

ن ي ـز ا ين نشاندهنده سهم نـاچ    يا. ندين نما ييس را تب  يبه پل 

  .س استين اعتماد مردم به پلييرها در تبيمتغ

ه ي سـرما  يعد فرهنگ  مربوط به ب   يرهايدر مدل دوم متغ   

 ـ .  به معادله افزوده شده اسـت      ياجتماع  يرهـا ين متغ ياز ب

 کـه   ييرهـا ي، متغ يه اجتمـاع  ي سرما يمربوط به بعد فرهنگ   

  :س داشتند، عبارتند ازي دار بر اعتماد مردم به پلير معنيتاث

 رفـت، بـا     يهمانطور کـه انتظـار م ـ     : تي احساس امن  ‐

ز ي ـس ن يم به پل  زان اعتماد مرد  يت بر م  يش احساس امن  يافزا

  .افزوده شده است



١٣ بررسي عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي به نيروهاي انتظامي

 که قائل به هنجـار معاملـه بـه          يافراد:  معامله به مثل   ‐

 اعتقاد داشتند کـه کـار خـوب         يعنيمثل در جامعه بودند     

 از  يک بـا کـار خـوب      ي ـنده نزد ي در آ  يآنها در جامعه روز   

ر افـراد بـه     يشتر از سا  يگران جبران خواهد شد، ب    ي د يسو

  .س اعتماد ابراز داشتنديپل

 يررسـم ياعتماد فـرد بـه شـبکه غ       : يررسمي اعتماد غ  ‐

س يزان اعتماد او بـه پل ـ     يگان با م  يخود مثل اقوام و همسا    

زان ي ـش م يگر، با افـزا   يبه عبارت د  . م داشت يارتباط مستق 

س افـزوده   يزان اعتماد مردم بـه پل ـ     ي بر م  يررسمياعتماد غ 

  . شد

گانـه در   ياعتماد فـرد بـه افـراد ب       : افتهيم  ي اعتماد تعم  ‐

بـه  . س داشـت  ي با اعتماد او بـه پل ـ      يميامعه رابطه مستق  ج

گانـه اعتمـاد   ي که در جامعه به افراد ب    يگر، کسان يعبارت د 

  . ابراز داشتندياديز اعتماد زيس ني نمودند، به پليم

ر سـطح   ي بـه معادلـه، تـاث      ي فرهنگ ـ يرهايبا افزودن متغ  

 .ستي ـ دار ن  يگر معن ي د ، و سن   محل سکونت  ،لاتيتحص

 ،لاتي تحـص  يرهـا ي متغ يدهد که اثرگـذار    ين نشان م  يا

ر يس تحـت تـاث    يبـر اعتمـاد بـه پل ـ      و سن   محل سکونت   

تـوان  يپـس م  .  اسـت  يه اجتماع ي سرما ي فرهنگ يرهايمتغ

 نفسه بر اعتمـاد     يلات و محل سکونت ف    يگفت که تحص  

 از عوامـل    ير آنهـا ناش ـ   يستند بلکه تاث  يس اثرگذار ن  يبه پل 

 يرهايه شدن متغ  با افزود .  است يه اجتماع ي سرما يفرهنگ

نه خانوار  يزان هز يت و م  ي جنس يرهاي به مدل، متغ   يفرهنگ

  .س داشتندي بر اعتماد مردم به پلي دارير معنيکماکان تاث

ن مـدل   يـي ، قدرت تب  ي فرهنگ يرهايبا افزوده شدن متغ   

رها بـه   ين متغ يگر، ا يان د يبه ب . افتيش  ي درصد افزا  ۱۰به  

درصـد از    ۱۰ قادرنـد کـه      ي خاسـتگاه  يرهـا يهمراه متغ 

  .ندين نماييس را تبيانس اعتماد به پليرات وارييتغ

 ي مربـوط بـه بعـد سـاختار        يرهـا يدر مدل سـوم، متغ    

 ـ .  به معادله افزوده شده است     يه فرهنگ يسرما ن ي ـن ا ياز ب

 ير معن ي تاث يررسمير مشارکت غ  ي، فقط متغ  يابعاد ساختار 

ن معنا کـه مـشارکت      يبد. س داشت ي بر اعتماد به پل    يدار

: ري ـنظ( موجـود در جامعـه   يررسمي غير شبکه هاافراد د 

زان اعتماد آنها بـه     يبر م ) هيري و امور خ   ي مذهب يات ها يه

 يرهـا يافـزودن متغ  .  داشـته اسـت    ي دار ير معن يس تاث يپل

ن مـدل   يـي  بـر قـدرت تب     يادير ز ي به معادله، تاث   يساختار

 موجود در مدل سـوم کـه شـامل          يرهايمتغ. نداشته است 

 يرهـا ي و متغ  ي فرهنگ ـ يرهـا يمتغ،  ي خاسـتگاه  يرهايمتغ

رات يي ـ درصـد از تغ    ۱۱ است فقط قادرنـد کـه        يساختار

  .ن کنندييس را تبيانس اعتماد مردم به پليوار

ر يه حکومت عادلانه، متغيدر مدل چهارم با الهام از نظر   

 به معادله افزوده شـده      ي دولت ينگرش مردم به دستگاه ها    

ر اعتمـاد مـردم      ب ي دار ي و معن  ير قو ير تاث ين متغ يا. است

 يگر، آندسـته از افـراد     يبه عبارت د  . س داشته است  يبه پل 

 نسبت به عملکرد دسـتگاه هـا و ادارات          يکه نگرش مثبت  

س ابـراز   ي نـسبت بـه پل ـ     يشتري ـ داشـتند، اعتمـاد ب     يدولت

 ـبا افزوده شـدن ا    . نمودند و برعکس   ر بـه مـدل     ي ـن متغ ي

 يرهـا بـه طـور محـسوس       ير متغ ير سا ي، از شدت تاث   يينها

ت ير جنـس  ي ـر به معادلـه، متغ    ين متغ يبا ورود ا  . سته شد کا

ن نشان  يا. س ندارد ي بر اعتماد به پل    ي دار ير معن يگر تاث يد

س از  يت بر اعتماد به پل    ير جنس ي متغ يرگذاراث دهد که    يم

 ي صورت م  ي دولت يق نوع نگرش افراد به دستگاه ها      يطر

ت ي ـر احساس امن  ي متغ ي به علاوه، از شدت اثرگذار     .رديگ

 ـ يسته شد و تاث   کا  و ي فرهنگ ـيرهـا ير متغ ي دار سـا   ير معن

 دهــد کــه ين نــشان مــيــا. ن رفــتيز از بــيــ نيســاختار

زان اعتمـاد مـردم بـه      ي ـرها بـر م   ي از متغ  ياري بس ياثرگذار

 ـ       يس تحت تاث  يپل  ير قضاوت آنها از عملکـرد ادارات دولت
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ر ي که تـاث ييرهاي، متغييب در مدل نها ين ترت يبد.  باشد يم

  :س داشتند، عبارتند ازياعتماد مردم به پل بر ي داريمعن

گـر،  ي د يرهاير متغ يبا کنترل کردن تاث   :  محل سکونت  ‐

 داشتند يشتريس اعتماد بيافراد ساکن در شهر نسبت به پل    

ــتا  ــاکنان روس ــا س ــه در تحليدر حال. ت ــک ــستگي  يل همب

نان بـه  يشتر از شهرنـش ي ـان بييمشخص شده بود که روستا 

 بـا ثابـت     يونيل رگرس ـ ي ـ تحل  در يس اعتماد دارند ول   يپل

گر، مشخص شد کـه بـا کنتـرل         ير عوامل د  ينگهداشتن تاث 

شتر از  ي ـس ب ينان به پل  يگر، اعتماد شهرنش  ي د يتمام متغرها 

  .ساکنان روستا است

 ير منف ـ ي خانوار تاث  ينه ها يش هز يافزا: نه خانوار ي هز ‐

ن امــر نــشاندهنده يــا. س دارديبــر اعتمــاد مــردم بــه پلــ

س ي حوزه اقتصاد بر نگرش مردم به پل        نوسانات ياثرگذار

  .است

 با کنتـرل کـردن      ي حت ييدر مدل نها  : تي احساس امن  ‐

کماکـان احـساس   مـشخص شـد   رها  ي از متغ  يارير بس يتاث

 بر اعتماد آنـان بـه       يمي دار و مستق   ير معن يت مردم تاث  يامن

 ضـمن کنتـرل نمـودن اثـر          گـر، يبه عبارت د  . س دارد يپل

ش احـساس   ي بـا افـزا    گر، مشخص شـد کـه     ي د يرهايمتغ

شود و  ي ـس افـزوده م   يبـه پل ـ  زان اعتماد مردم    يت، به م  يامن

  .برعکس

 ـ      ‐  ـمقا: ي نگرش مردم نسبت به ادارات دولت ر يسه تـاث  ي

س نـشان   ي مستقل و موثر بر اعتماد مردم بـه پل ـ         يرهايمتغ

ر ين متغي، مهمتري مورد بررسيرهاين متغي دهد که از ب يم

س، نـوع نگـرش و      ي اعتمـاد مـردم بـه پل ـ       ينيش ب ي پ يبرا

به .  است ي دولت يقضاوت آنها در باره عملکرد دستگاه ها      

ت مـردم از عملکـرد ادارات سـبب         يگـر، رضـا   يعبارت د 

.  گــردد و بــرعکسيس مــيش اعتمــاد آنهــا بــه پلــيافــزا

 درصـد از  ۳۳ قادرند کـه    يي موجود در مدل نها    يرهايمتغ

. ن کننـد  يـي س را تب  يانس اعتماد مردم بـه پل ـ     يرات وار ييتغ

 بـه   ي دولت ـ ير نگرش مـردم بـه دسـتگاه هـا         يودن متغ افز

ن يـي  و تب  ينيش ب ي سبب شد که قدرت پ     يونيمعادله رگرس 

 ـا. ابـد يش  ي افزا يمدل به طرز محسوس    ن نـشان دهنـده     ي

 ي انتظـام  يروين اعتماد مردم به ن    يير در تب  ين متغ يت ا ياهم

 .است

  

  يريجه گيبحث و نت

اد ، دو    شد در خصوص تبيـين اعتم ـ      بيانهمانطور که        

 از يکـسو نظريـه پاتنـام قـرار     : ارائه شده است  يه کل ينظر

د آن است کـه مـشارکت افـراد         يقات پاتنام مو  يتحق. دارد

 ـ ي ـ غ يجامعه در سازمانها   ت اعتمـاد   ي ـ سـبب تقو   ير دولت

گـر بـا گـسترش      يبه عبارت د  ). ۲۰۰۱:۱۰۲پاتنام  (شود  يم

 موجود  يررسمي و غ  ي رسم يمشارکت افراد در شبکه ها    

ن ي در مقابل ا   يول. ابدي يز گسترش م  ي، اعتماد ن  در جامعه 

) ۲۰۰۳:۷۸(ن و استوله ي ، روتشتا١ محور‐افت جامعهيره

ن معنـا کـه     ي هـستند، بـد    ٢ محور ‐افت نهاد يمعتقد به ره  

.  اسـت  ي اجتمـاع  يشتر محصول عملکرد نهادها   ياعتماد ب 

جـاد و حفـظ     ين عوامـل مـوثر در ا      يبه اعتقاد آنان مهمتـر    

اسـتها  ي س ي هستند کـه مجـر     ييسازمانهااعتماد، نهادها و    

ــ ــند يم ــي باش ــتگاههايعن ــي اجراي دس ــي ــر . ي دولت اگ

ر خدمات  ي نظ ين کننده خدمات عموم   ي که تام  ييسازمانها

ند که مردم   ي عمل نما  ي هستند به گونه ا    يتي و امن  يبهداشت

د و قابل دسترس بداننـد، در آنـصورت         يجامعه آنها را مف   

. ز اعتماد خواهد نمـود    ين آن   يگر اعضا يفرد به جامعه و د    

 از ابعاد مهم اعتماد همانا اعتماد به سازمانهاست         يکيپس  

                                           
1..Society-centered approach 
2. Institution-centered approach  



١٥ بررسي عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي به نيروهاي انتظامي

 ين کننـده خـدمات عمـوم      ي که تام  ييبخصوص سازمانها 

  . باشنديم

ن يـي  از آن بود کـه در تب  يق حاضر حاک  ي تحق يافته ها ي

 و مشارکت   ي فرد يرهايش از متغ  يس ب ياعتماد مردم به پل   

 و بــه ي اجتمــاعيرهــاي، متغ داوطلبانــهيدر انجمــن هــا

خصوص عوامل مربوط بـه حکومـت عادلانـه و کارآمـد            

ــوثر اســت ــا. م ــه در تحقين ي ــافت ــق کاري ــيااي ن ينن در ب

ن اسـاس،   يبر ا . ز مشاهده شده است   ي ن يي اروپا يکشورها

 ـ     نوع    و نحـوه عملکـرد      ينگرش مردم به کنش گران دولت

 ـ بر ارز  ي دولت يسازمانها  ـ آنـان از قابل    يابي ت اعتمـاد بـه     ي

 ـ     . دارد ير فراوان يتاثس  يلپ ن رفتـار   ي پس ميتوان گفت که ب

اين . حكومت و اعتماد به پليس رابطه مستقيم وجود دارد        

يافته تاييد کننده نظريه لوي است مبني بر اينكه مهمتـر از            

گـران    اعتماد بين افراد جامعه، اعتماد افراد جامعه به كنش        

راد در  اين يافته دلالـت بـر ايـن دارد کـه اف ـ          .دولتي است 

قضاوت خويش نسبت به پليس تحت تاثير عملکرد ساير         

دستگاه هاي اجرايي نيز قرار دارند لذا قـضاوت مـردم از            

پليس صرفاً به چارچوب عملکرد سازماني پليس محـدود     

 .شود نمي

  

  :منابع
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بهنجار نظم و   ) ۱۳۸۲(، رحمت االله    يق سروستان يصد ‐۲
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