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  دهيچك
روش تحقيـق در    . لام است ي ا ي شهر ههروندان جامع  ش ي مشارکت اجتماع   عوامل موثر بر   ي از اين پژوهش شناساي    هدف     

ق ين تحقي اي آمارهنمون. ستاستفاده شده ا اطلاعات ي گردآوري از ابزار پرسشنامه برا    بوده که  يشيماي و پ  ياين پژوهش کم  

ق، ين تحق ي ا يچارچوب مفهوم  . انتخاب شدند  ي توأم با روش تصادف    يا خوشه يبردار به روش نمونه   ت که   نفر بوده اس    ٣٨٥

 جـنس،  يرهـا يق، ارتبـاط متغ ي ـن تحقي ـدر ا.  باشديم  و مارسدنن و پارسونزي درام، اوکليلرنر، گاوبر، هومنز،  يه هاينظر

 و شـرکت در     ي اجتمـاع  يت در تـشکل هـا     يو، عض يت از خدمات شهر   يلات، رضا يت تاهل، تحص  يت اشتغال، وضع  يوضع

ره نـشان از معنـادار      يج حاصل از آزمون دو متغ     ينتا.  شهروندان مورد آزمون قرار گرفتند     ير مشارکت اجتماع  يانتخابات با متغ  

ز نشان داد   يره ن يج حاصل از آزمون چند متغ     ينتا.  داشته است  ير از جنس بر مشارکت اجتماع     ي فوق بغ  يرهايبودن ارتباط متغ  

ر شـرکت در    ي ـان متغ ي ـن م ي ـکـه در ا   . ن کـرده انـد    يير وابسته را تب   يانس متغ ي درصد از وار   ٥٢ مستقل   يرهايت متغ يکه در نها  

 ين مساله دارد کـه مـشارکت اجتمـاع   ي نشان از ايق بطور کلين تحقيج اينتا. ن داشته استيين سهم را در تب يشتريانتخابات ب 
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  . شهروندانيمشارکت اجتماع  و ي، تشکل اجتماعيت از خدمات شهريمشارکت، رضا: ي کليديواژه ها

 
 

A Survey Study of Effective Factors on Social Participation of Citizens, A Case 
of the Ilam City 

 
K. Rezadoost*., A. H.,  Hossein Zadeh* and H. Abed Zadeh** 
*Social Sciences Department , Ahwaz Shahid Chamran University 

**M.A. Sociology 

 
Abstract: 

Social participation is considered as one of the essential elements to reach development. Social 
participation means individuals' mental and emotional attachment to the group condition for the accessing 
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groups' commitment to the work. This study is exploratory in nature and data has been collected by 
questionnaires from 385 through sampling method. 

To explain the effective factors on social participation, the theories of weber, Durkhiem, homens, 
parsons, maccleland, siemel and bernschtain were used and finally parsons theoretical of model was applied 
for this study. 

The result of the research showed that, the effective factors on social participation are; education, marital 
status, social status, occupation, membership of social organization, public services contentment and 
Participating in elections. The result of multi – variant analysis showed that the independent variables which 
are significant in this study are about 52 percent at the variances in the dependent variables could be 
explained, and taking participate in election has more effect than the other variables. Thus income and social 
status have less effect on social participation. 

Key words: social participation, social status, social interaction and public services contentment. 

  
  مقدمه

 نديفرآ هدفمند در  ٢ کنشيرا نوع ١مشارکت 

 او در جهت ي بين کنشگر و محيط اجتماعيتعامل

ف ين شده تعرييش تعين و از پي معفاهدانيل به 

 که افراد جامعه به صورت ينديفرا. اندنموده

 با در نظر داشتن اهداف ي، داوطلبانه و جمعآگاهانه

در ا م شدن آنهين و مشخص که منجر به سهيمع

 کننديشود، در آن شرکت مي ميمنابع اجتماع

 ي يکيپديده مشارکت اجتماع). ۴۲: ۱۳۸۰،يغفار(

 ه توسع٣ي اجتماعهترين ابعاد توسع از مهم

هر در  ٦يسياس هو توسع٥ياقتصاد ه توسع٤يفرهنگ

و . ران استي رو به رشد اهجامعه و خصوصاً جامع

 يها  و عملکرد برنامهي از مشکلات ساختاريبرخ

 است که در اين حوزه ي نارسائيهاز ايتوسعه ناش

افزايد ي موجود مليمساآنچه در اين ميان بر . داريم

اين است که نه مفهوم مشارکت و ابعاد آن در 

  تعريف شده است و نه عوامليکشور ما به خوب

                                                 
1. Participation 
 2. Action 
 3.  Social Development 
 4. Cultural Development 

 5. Economic Development 

  6. Political Development 

 

 آن هکنندکننده و يا در طيف ديگر تضعيفتقويت

  قرار گرفته استي جديموضوع مورد بررس

 شناسايي  مقاله درصدنيا ).١١: ١٣٨٢،يمحسن(

 هجامع شهروندان يعوامل مؤثر بر مشارکت اجتماع

 . باشدميلام ي ايشهر
 
  ق ي تحقهنيشيپ

 ي به معنايران، مشارکت اجتماعيبه نظر پ   

ر است که فرد ي امکان پذي کلمه زمانيتخصص

ران، يبه نظر پ. صاحبِ حقوق وجود داشته باشد

 در ي سخت مشارکت جو وليامور مذهبان در يرانيا

ران، يپ(ستند ي مشارکت جو ني و اجتماعيامور مدن

 يآگاه يتأثير متغيرهاتبار، به يعلو). ۱۳۷۸
 به اطلاعات، جنس، ي و دسترسياجتماع

مشارکت (بر )  ها، عضويت در تشکلتحصيلات

 يمتغير آگاه دو. پرداخته است ) ياجتماع

و سطح تحصيلات   به اطلاعاتي، دسترسياجتماع

 داشته است ي معناداره رابطيبا مشارکت اجتماع

 مشارکت يغفاربه نظر  ).۱۳۷۹  تبار،يعلو(ر

 دانست يايافته سازماننديفرآتوان ي را مياجتماع

، داوطلبانه اهانهکه در آن افراد جامعه به صورت آگ

 معين و يها  با در نظر داشتن هدفيو جمع



 ی شهریِ شهر ايلامبررسی عوامل مؤثر در مشارکت اجتماعی شهروندان، جامعه

 

٩٩

شود،  يدر منابع ممشخص که منجر به سهيم شدن 

 ي، نمود عينيبه نظر غفار.  شوديتعريف م

،  ها، گروه چون انجمن هاييمشارکت وجود نهادها

ن يهمچن.  هستندي و غير دولتي محليها سازمان

 ي و مشارکت اجتماعي اجتماعاعتماددو متغير 

). ۱۳۸۰، يغفار(هم داشته اند  با ي معنادارهرابط

 و مشارکت  بين جنسپناه، نشان داده است کهيزدان

اما، بين ،  ندارد وجودي رابطه معنادارياجتماع

و مشارکت فرزندان رابطه مشارکت والدين 

 ي احمد.)۱۳۸۲ ، يزدان پناه(   وجود دارديمعنادار

ده يزان فاي، ميقدرتي بين احساس به رابطيبه بررس

 ي با حقوق شهروندييزان آشنايک عمل و مي يمند

 ي به نظر احمد.داخته است پريبا مشارکت اجتماع

 با مشارکت ي معنادارهر رابطين سه متغيک از ايهر 

  ).۱۳۸۳، ياحمد(  دارد ياجتماع

 
  ابعاد مفهومي و نظري

 به عنوان واقعيتي اجتمـاعي      ي اجتماع مشاركت   

ي نـد يفرآريشه در زندگي اجتماعي انسان دارد و        

است كه با گذشت زمان دگرگون و متكامل شـده          

 خـود از مباحـث       مشاركت در مفهـوم    هايد .است

كه خـود داراي     گيردمربوط به دموكراسي مايه مي    

 جديد با توجه بـه      هدر دور  .اي است  ديرينه هسابق

هـاي   در حـوزه  نقشي كه بـراي عامليـت انـساني     

شوند مـشاركت   ل مي ياجتماعي قا  مختلف حيات 

 فرهنگـي و حتـي       اشكال اجتمـاعي، سياسـي،     در

، سياسي  تگذاران اجتماعي رواني مورد توجه سياس   

كـه   ي از مراکـز   يکي .ار گرفته است  و فرهنگي قر  

ساز رفتار مشاركتي شناخته     به عنوان بستر و زمينه    

  .  استي و زندگي شهرشود شهرمي

 ي به معناياز نظر لغو واژه مشارکت      

. باشدي خاص مي منظوري و تجمع برايدرگير

 يراوان فيها  آن بحثي اصطلاحيدر مورد معنا

 ي اصلهتوان جوهري در مجموع ميشده است، ول

  دانستي، فعاليت و تأثيرپذيريآن را درگير

  ). ۷۵: ۱۳۷۵، يميرموسو(

، در تبيين مشارکت براساس ١ماکس وبر     

 ي، معتقد است که مشارکت عملي ذهنيهاشيوه

گيرد ياست که در رابطه با  اعمال ديگران انجام م

 ي خاصي و مفهوم ذهنين عامل کنش، معيو برا

او معتقد است که در تفهيم عمل . قايل است

 يجتماعها و عوامل ا بايست انگيزهي مياجتماع

 احتمال قابل تعداد بيشتر مردم. را جستجو نمود

اساس يک معنا   بودن رفتارشان را بريپيش بين

اين معنا ممکن است در . دهنديجهت م

 يعادات، يا در  جستجو شوديارچوب مقرراتچ

 ي ها و باورهانهفته باشد و يا شامل ارزش

ها   که هر يک از آنيبه نحو شود، ياجتماع

ص  جهت دادن به رفتار خاي برايدلايل مساعد

، کنش افراد براساس اين ديدگاه. خود بيابند

براساس اصل پاداش و مجازات قابل کنترل و 

 که يهاي  هر فرد به جنبهيباشد، يعنيتغيير پذير م

 که يهاي دهد و از جنبهيداش دارد، پاسخ مپا

: ۱۳۷۹، علفيان (ورزديمجازات دارد اجتناب م

ن ي به توان به رابطي وبر، مهيبراساس نظر). ۹۰

 ي و مشارکت اجتماعيت از خدمات شهريرضا

 که احساس ين اساس، کسانيبر ا. اشاره کرد

شتر ي دارند، بي از خدمات شهريشتريت بيرضا

 يدا ميش پي کردن در اجتماع گراتيبه سمت فعال

 يعنيق، ين تحقيگر اير دين دو متغيهمچن. کنند

 و شرکت در ي اجتماعيت در تشکل هايعضو

ن، يبنابرا.  نظام پاداش هستنديز دارايانتخابات ن

 وبر استنتاج هي توان از نظريز مير را نين دو متغيا

 ي وبر در مورد مشارکت اجتماعهينظر. کرد

، هومنز .افتي يشتري بسط ب٢ومنزبعدها، توسط ه

 يکه در ازا داندي مي اجتماعيمشارکت را رفتار

-ي انجام مييا مجازات احتمال دريافت پاداش و
 هومنز را هتوان نظرييبه طور خلاصه م. شود

 زيرق نمودار ي از طري مشارکت اجتماعهدربار

  :نشان داد

                                                 
1. Max Weber 
2. Hommans 
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  ).۴۱۲: ۱۳۷۵ريتزر،  (:منبع   هومنزيجتماعمدل مشارکت ا.  ۱نمودار شماره

  
      

 از ي مشارکت را به عنوان يک، ١دانيل لرنر

-ي مهم در توسعه و تجدد به حساب ميمتغيرها

 مشارکت  انجاميهاآورد و معتقد است زمينه

، تحصيلات ي، شهرنشيني ذهنيآمادگ: عبارتند از

به عبارت، ديگر لرنر معتقد است .  نبودنيو سنت

 به وجود خواهد آمد ياتانسيل توسعه در جامعهپ

 و وسايل ارتباط ي و سياسيکه مشارکت اجتماع

 در آن جامعه فراهم ي در حد نسبتاً بالاييجمع

 با يشده باشد و اين منوط به رشد شهرنشين

 داشتن امکانات فراوان در آن جامعه است

، لرنر، مشارکت ي بطور کل).۹۴: ۱۳۸۰ازكيا،(

 و مدرن ي نوسازي از مولفه هايکي را ياجتماع

ن که لرنر به يبا وجود ا. داند يشدن جوامع م

                                                 
1. D.Lerner 

دن به ي رسي براي روانيرهاي و متغي ذهنيآمادگ

 همچون ي ماديرهايد دارد، اما متغي تاکينوساز

ق ين تحقيدر ا. ز در نظر  داردي را نينيشهرنش

ت اشتغال، بطور يلات، وضعيتحص يرهايمتغ

. ه قابل استنتاج و اخذ استين نظريم از ايمستق

 مدرن، يد لرنر بر مولفه هاين با تاکيهمچن

، شرکت در ي اجتماعيت در تشکل هايعضو

ه استنتاج ين نظري توان از ايز ميانتخابات را ن

  . کرد

 ي اجتماعسه تفسير از مشارکت ٢ دراميگا

  به عهده گرفتن طرحيبسيج مردم برا ‐۱ :دارد

-ي ميريز و برنامهي توسعه که از بالا طراحيها

 کار يکل کمک نيرو آن در شيشوند و نمود عين

                                                 
2. Gay Dram 

 موقعيت خاص

 دريافت پاداش

تكرار رفتارعدم

 تكرار رفتار

 اعمال مجازات

رفتار اجتماعي 
  كنش(

مشاركت 
 اجتماعي

 عدم مشاركت 
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  در دستگاهيتمرکززداي ‐۲ است، يو کمک مال

 مرتبط از طريق توزيع يها  يا سازماني دولتيها

-  به سطوح پايينيگير تصميميها منابع و قدرت

 نديفرآ ‐۳ منتخب مردم و يها ت و هيايتر مردم

  و محروماناختيار دادن به جدا افتادگان

)Booth‚ 1972: 183.( ي گاهي با دقت در نظر 

 ي م  راي اجتماعيت در تشکل هايدرام، عضو

 از ير دوم ويمنطبق بر تفسماً يمستق توان

ن که دولت يمضافاً با توجه به ا. مشارکت دانست

ران دخالت ي اه در جامعي اجتماعيدر تشکل ها

اول ر ي توان ناظر بر تفسير را مين متغيدارد، ا

ر ين، متغيبنابرا. ز دانستي درام از مشارکت نيگا

 توان ي را مي اجتماعيت در تشکل هايعضو

  . ه اخذ کردين نظريماً از ايمستق

 ي اجتماعاز مشارکتز ين ١ و مارسدنياوکل

 شرکت داوطلبانه مردم ‐۱ :انده دادهيسه تفسير ارا

 برانگيختن احساسات ‐۲، ي عموميدر برنامه ها

 ‐۳زايش درک و توان شهروندان و دم و افمر

، اجرا و سهيم ي تصميم گيريهانديفرآدخالت در 

تفاسير مطرح شده  . مردم در منافعهشدن عام

 لحاظ اهميت دادن  و مارسدن را ازيتوسط اوکل

توان در سه سطح، ي حقوق آنان، مبه مردم و

 ، مشارکت متوسط)تفسير اول( مشارکت پايين

، بيان )تفسير سوم( الاو مشارکت ب) تفسير دوم(

ه ين نظري با مراجعه به ا).۲۵: ۱۳۸۱،يقاسم( کرد

. ر شرکت در انتخابات، قابل استنتاج استيمتغ

 ي اصلي از شاخص هايکيشرکت در انتخابات 

 و مارسدن از مشارکت ير سوم اوکليتفس

  .  استياجتماع

                                                 
1. Oakly and Marsdon 

پرداز مكتب   به عنوان نظريه٢زپارسون

 كنش اجتماعي هظري كاركردي در قالب ن‐ساختي

 آشکارا ي مشارکت اجتماعههر چند که دربار

 مشهورش ه نظرييلاسخن نگفته است؛ اما در لابه

 را يتوان ديدگاه وي مي کنش اجتماعييعن

 ياز نظر پارسونز مشارکت اجتماع. استنباط کرد

 آگاهانه، خلاقانه و همراه با اهداف ينديفرآ

 يماع است که در چارچوب يک نظام اجتيخاص

 معتقد است که يبه عبارت ديگر، و. دهديرخ م

 ، ي ساختارها و کارکرد هر موضوعيگيربا شکل

پارسونز، .  امکانپذير استيامکان رخ دادن امر

 را فرهنگ يعوامل مؤثر در مشارکت اجتماع

 افراد، ي، نظام اعتقاد)ارزش ها و هنجارها(

  . دانديکردن افراد مي و اجتماعيتمايلات نياز

هايي كه براي تبيين رفتار يكي از چارچوب    

 سيستمي هيمشاركتي مطرح شده است نظر

پارسونز معتقد است كه در يك . پارسونز است

چهار خرده نظام وجود دارد  نظام اجتماعي بزرگ

نظام . كه هر كدام داراي كاركرد خاصي هستند

 ارزش ها و هنجارها به نهادهاي هيفرهنگي با ارا

پذير عث الگوسازي و در نتيجه جامعهاجتماعي با

شود، نظام اجتماعي نيز با مكانيسم كردن افراد مي

پذيري افراد كمك كنترل اجتماعي به امر جامعه

 نظام ديگر يعني، نظام سياسي و دو خرده. كندمي

، هر كدام با كاركردهاي خاص ينظام اقتصاد

-خود، دستيابي به هدف و تطابق به جريان جامعه

رسانند تا در نتيجه رفتار مشاركتي ي مدد ميپذير

  .  در نزد افراد نهادينه شود

 نظام  توان بايم را يت از خدمات شهريرضا

 است، يريکه کارکرد آن تطابق پذ ياقتصاد

                                                 
2.T.Parsons 
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 از يکين شرکت در انتخابات، ي همچن.مرتبط کرد

دن به اهداف است که توسط ي رسيزم هايمکان

 ين و بررسييل تب پارسونز قابياسيخرده نظام س

، جدا از ي اجتماعيت در تشکل هايعضو. است

ک کارکرد موثر دارد و آن يگر، آن ي ديکارکردها

ت ين، عضويبنابرا.  مردم استي اجتماعيگانگي

ق کارکرد آن با ي از طري اجتماعيدر تشکل ها

اما اگر .  در ارتباط استيخرده نظام اجتماع

دم در آن  که مري اجتماعييانجمن ها و تشکل ها

م، آن گاه يري پردازند را در نظر بگيت ميبه فعال

 ير را به خرده نظام فرهنگين متغيست، اي بايم

 ارزش هاست، ي آن حفظ و نگهدارهفيکه وظ

ر يق، سه متغين تحقين، در ايبنابرا. مرتبط کرد

، شرکت در انتخابات و يت از خدمات شهريرضا

 هي را از نظري اجتماعيت در تشکل هايعضو

نمودار .  کرديافت مفهومي پارسونز دريستميس

 ي پارسونز را نشان ميستمي، مدل س۳ هشمار

.دهد

   
    خانواده  

      
  

      
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).۷۹: ۱۳۷۹،يآزادارمک( :منبع    پارسونزيستميمدل س. ۲نمودارشماره 

  
  قيهاي تحقفرضيه

 شهروندان يبين جنس و مشارکت اجتماع ‐۱

  .دارد وجود  معنادارهرابط

 ي اجتماع و مشارکتلاغتشا تي وضع بين‐۲

  .وجود داردمعنا دار ابطه شهروندان ر

 يهل و مشارکت اجتماعت تاي بين وضع‐۳

  . وجود دارد معنادارهشهروندان رابط

 ي و مشارکت اجتماعبين تحصيلات  ‐۴

  . وجود دارد معنادارهشهروندان رابط

 مدرسه

 مسجد

 انسجام ملي

 يابيهدف

 حفظ الگو

 پذيريجامعه

 مشاركت اجتماعي

نظام 
  )L(فرهنگي

نظام 
  )G(سياسي

نظام 
  )I(اجتماعي

نظام اقتصادي 
)A(  

دروني 
ساختن 
 هنجارها

افزايش 
 كارايي

رعايت قانون 
و كنترل 
 اجتماعي

ه ارزشها و اراي
 هنجارها

  تطابق 
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 و مشارکت يدمات شهر رضايت از خبين ‐۵

  . وجود دارد معناداره شهروندان رابطياجتماع

 و ي اجتماعيت در تشکل هاين عضويب ‐۶

 معنادار وجود ه شهروندان رابطيمشارکت اجتماع

  . دارد

 يبين شرکت در انتخابات و مشارکت اجتماع  ‐۷

  . وجود دارد معنادارهشهروندان رابط

 

  ق يروش تحق

  روش و تكنيك تحقيق

در . باشـد  مي يشيمايق اين مطالعه پ   يروش تحق    

اين روش از ابزار پرسشنامه كه بيشتر سؤالات بـه          

صورت سؤالات بسته طراحي شده بودند، استفاده       

تري صورت  ج به نحو مطلوب   يشد تا استخراج نتا   

افـزار  آوري شده در نرم   هاي جمع سپس داده . گيرد

Spss           مورد پـردازش قـرار گرفتنـد و چگـونگي 

دو بخش توصيفي   توزيع و روابط بين متغيرها در       

  .و استنباطي مورد تحليل و آزمون قرار گرفتند

 

  يري نمونه گهويت آماري،  حجم نمونه و شيجمع

جامعه آماري اين تحقيق را تمام شهروندان بـالاي    

- سال سن و ساكن در شهر ايلام، تشكيل مـي          ۱۵

دادند كه با استفاده از فرمـول زيـر حجـم نمونـه             

  .برآورد شده است

۳۸۵==n 
)1(11 2

2

2

2

−+
=

d
pqt

N

d
pqt

n  

سپس با مشخص شدن حجم نمونه آماري، شـهر         

ايلام را به شش قسمت تقسيم نموده و با استفاده          

 تــوأم بــا روش ۱ايگيــري خوشــهاز روش نمونــه

تصادفي، پرسشنامه در اختيـار پاسـخگويان قـرار         

  .  گرفت

 

  تعاريف نظري و عملياتي متغيرها

   مستقليرهايمتغ) الف

 هک سووال بستيان در قالب ي    جنس پاسخگو

. ا زن مورد سنجش قرار گرفته استيمرد 

 هک سووال بستيز در قالب يت تاهل نيوضع

. ا متاهل مورد سنجش قرار گرفته استيمجرد 

لات يق، تحصين تحقيلات در ايمنظور از تحص

ده شده يان پرسي بوده است که از پاسخگويرسم

                                                 
1. cluster sampling            

 در قالب ده يدمات شهرت از خيرضا. است

  :  شده استياتير عمليه زيگو

 در شهرايلام به موقع انجـام شـده         يآيا گازرسان .۱

  است؟

 سبز به اندازه كـافي ايجـاد   يآيا شهرداري فضا . ۲

  كرده است؟

 اتوبوس در شهر ايلام به اندازه       يآيا ايستگاهها . ۳

  نياز شهروندان وجود دارد؟

آيا مسئولان شهري در حـل مـشکل سـد معبـر            .۴

  اند؟موفق عمل كرده

 به اندازه كافي ايجاد شـده       ي ورزش يآيا مکانها . ۵

  است؟

آيا پل مخصوص عـابرين در جاهـاي شـلوغ          .  ۶

  شهر نصب شده است؟
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آسفالت و تعمير خيابانها به موقع انجـام شـده          . ۷

  است؟

ايجاد پارکينگ وسـائل نقليـه بـه موقـع انجـام            . ۸

  گرفته است؟

  .کنترل ترافيک و ايجاد بازار ميوه و تره بار. ۹

 ، تـشکل  ي اجتمـاع  يهـا  ن تـشکل  يمنظور از ا     

م، در ايجـاد آن     ي است که دولت بطور مـستق      ييها

 ندارد و افراد خـود آن هـا را بـه وجـود              يها نقش 

در اين تحقيق عضويت افراد در تـشکل        . اندآورده

 قـرار   يرس ـ زير مورد بر   يها از طريق شاخص ها    

  :گرفته است

 شهر در جهت حل ي با شوراي همکار.۱

  .لات شهريمشك

 .يت در باشگاه ورزشي عضو.۲

 .ي صنفي با اتحاديه هاي همکار.۳

 . اولياء و مربيان مدرسه با انجمن يهمکار .۴

 ي مذهبيها ت با هيايهمکار. ۵

  .يهنگهاي علمي و فر همكاري با انجمن .۶

 يانتخابات، جمع جبر     منظور از شرکت در 

، ياست جمهوريشرکت مردم در انتخابات ر

 شهر ي اسلامي و شوراهاي اسلاميمجلس شورا

 . و روستا بوده است

 

 مـــشاركت اجتمـــاعي(ر وابـــسته يـــمتغ) ب

 )شهروندان

    Αاشخاص ي و عاطفي ذهنيمشارکت درگير 

-يم  است که آنان را بري گروهيهادر موقعيت

 ي گروهي به هدف هاي دستيابيانگيزد تا برا

وليت کار شريک  دهند و در مسويياريکديگر را 

 يکت اجتماعمشار) ۵۴ :۱۳۷۰،يطوس (≅شوند

 زير سنجيده يها ز طريق شاخصشهروندان 

  :شدند

عيد ( ي مليها م و جشنشرکت در مراس. ۱

  ).يروزي انقلاب جشن پ، نوروز

نماز جماعت، نماز  (يشرکت در مراسم مذهب. ۲

، يجمع دستهي، دعاهاي حسينياجمعه، عاشور

  ).عيد مبعث

کمک  (المنفعه خير و عاميشرکت در کارها. ۳

، کمک ، کمک به ساخت مسجديسازبه مدرسه

  ) زندانيانيبه آزاد

کمک به افراد (دگان يب ديکمک به فقرا و آس. ۴

 يهاکمک به خانوادهن، يمعلول، کمک به مصدوم

  )کم درآمد

 ، بسيج محله( له محيها شرکت در فعاليت. ۵

 ). آموزش خانوادهيها ، کلاس محلهيشورا

 ي و فرهنگي علميها شرکت در انجمن. ۶

، يشناس، انجمن جامعهيانجمن خوشنويس(

  ).يانجمن ادب

 

   يفي توصيافته هاي

  ي اجتماعمشاركت

 تماعي شهروندان، شهر ايلام       ميزان مشاركت اج  

 و   گويه مورد سنجش قرار گرفته بود      ۱۱در قالب   

براسـاس  . بندي شده است  سپس در پنج طبقه رتبه    

 درصـد   ۴۰/ ۷ كـه   دهـد  ي  نشان م ـ   هجدول شمار 

 درصـد مـشاركت     ۳/۱۹شهروندان مشاركت بالا،    

 درصـــد شـــهروندان ۳/۳۹در حـــد متوســـط و 

  . اند پاييني داشتهمشاركت
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توزيع نسبي ميزان مشاركت شهروندان. ۱جدول شماره   

   درصديفراوان
  
  ريمتغ

ادي زيليخ  

 
  

اديز  

  
 متوسط

 
  

 كم
 

  

  كميليخ

 
  

يجمع كل  
 

  
  يمشاركت اجتماع

  
 
4/19  

 
22  

 
3/19  

 
20  

 
2/20  

 
100  

 
  هاي اجتماعي عضويت در تشكل

 از مجمــوع كــل 2اســاس جــدول شــماره  بــر    
هاي   درصد عضو تشكل   44/17پاسخگويان فقط   

 درصد نـه تنهـا عـضو        13/78اند و   اجتماعي بوده 
 بـا   اند، بلكه حاضر به همكاري    هيچ تشكلي نبوده  

  .اند هم نبودهن تشكل ها يا
  

  ي اجتماعي عضويت در تشکلهايتوزيع فراوان.  ۲ هجدول شمار

    يدرصد تراكم  يفراوان
  يتشكل اجتماع

   جوابيب  خير  يبل  جوابيب  خير  يبل

  7/4  2/92  1/3  18  355  12  انجمن خانواده
  7/4  3/74  21  18  286  81   شهريشورا
  7/4  8/86  6/8  18  334  33  يه ورزشباشگا

  7/4  2/73  1/22  18  282  85  ياتحاديه صنف
  9/4  7/72  3/22  19  280  86  اولياء و مربيان
  9/4  9/69  2/25  19  269  97  يهيات مذهب
  2/4  4/84  4/11  16  325  44  ساير
   درصد  13/78: ي درصد       عدم همكار44/17:  با تشكليهمكار  جمع

  درصد 69/4:  بدون پاسخ
  

  احساس رضايت از خدمات شهري

 هساس رضايت از خدمات شهري در نمون            اح

 گويـه مـورد سـنجش قـرار         ۱۰مورد مطالعـه بـا      

 ميـزان   بيشترين،  ۳ هاساس جدول شمار   بر. رفتگ

 ولــي در ،باشــد مــي۸ شــماره هموافقــت بــا گويــ

شده در  ه  يموع بيشتر شهروندان از خدمات ارا     مج

ــس    ــي ه ــلام ناراض ــهر اي ــد ۲۶/۷۰(تند ش  درص

  ).پاسخگويان
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  ميزان احساس رضايت از خدمات شهري ي توزيع فراوان. 3 هجدول شمار
  ها پاسخ

  

  
  گويه ها

فقم
موا

لاً 
كام

  

فقم
موا

  

ظر
ن

ي
ارم

 ند
  

لفم
خا
م

لفم  
خا
لاً م

كام
  

 بـه موقـع انجـام شـده         يدر شهرگازرسان   1
  .است

8/0  1/3  9/2  2/19 8/73 

  47  40  5/5  2/6  5/0  . وجود داردياف كه سبز به اندازيفضا  2

 8/54 4/29  5/6  5/5  9/2  .مشكل سد معبر حل شده است  3

 مسافران ايجاد شده    يايستگاه اتوبوس برا    4
  .است

3/3  8/21 9/11 5/40 9/22 

هـا بـه موقـع        خيابان يآسفالت ولكه گير    5
  . گيرديانجام م

1  2/4  7/4  33  6/56 

 ي را به خـوب     ترافيك ي و رانندگ  يراهنماي  6
  . كننديكنترل م

7/4  5/27 4/11 5/34 3/21 

 پارك وسائل ي، پاركينگ برايشهردار  7
  .نقليه ايجاد كرده است

  

1/2  7/17 9/10 8/40 8/27 

 ي بـرا  ي كـاف  هبازار ميوه و تره بار به انداز        8
  .شهروندان ايجاد شده است

4/11 8/35 1/9  5/25 1/17 

ب شـده    مخصوص عابرين نـص    يپل هواي   9
  است

3/2  8/13 4/10 34  4/38 

  ايجـاد    ي كاف ه به انداز  ي ورزش يها مكان  10
  .شده است

3/2  5/14 1/10 7/45 2/26 

  

  
  هاهفرضيآزمون 

  رهيآزمون دو متغ) الف

   اولهفرضي

 ـ ه سنجش رابط ـ  يبرا     ن جـنس و مـشارکت      ي ب

) ن هـا يانگي ـتفـاوت م (  T.testآزمـون اجتماع از 

ن ي ـج ا ي نتـا  ۴ هل شـمار  جـدو . استفاده شده است  

هـاي   ميـانگين  هو مقايـس  .  دهد يآزمون را نشان م   

 با توجـه بـه      .باشدمي) مردان و زنان  (اين دو گروه  

ــ ــيجــدول مــشاهده م ن جــنس و ي شــود، کــه ب

.  وجـود نـدارد    ي معنادار ه رابط يمشارکت اجتماع 

 مورد مطالعه به هن، جنس مرد و زن در نمونيبنابرا

ــ ــک مي ــاع ي ــشارکت اجتم ــد  ديزان م ــته ان .اش
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   بر حسب جنسين مشارکت اجتماعيانگيآزمون تفاوت م. ۴ هجدول شمار

  يسطح معنا دار Tمقدار df  اريانحراف مع  نيانگيم  يفراوان  جنس
  78/9  9/22  219  مرد
  3/9  36/22  154  زن

  
383  

  
542/0  

  
588/0  

  
   دومهفرضي

ن يانگي، آزمون تفاوت م۵ هجدول شمار   

ت اشتغال را ي حسب وضع بريمشارکت اجتماع

ن جدول يهمان گونه که در ا.  دهديم نشان

ت ي وضعيرهاين متغي بهرابط  شود،يمشاهده م

به .  معنادار استياشتغال و مشارکت اجتماع

 يين گروه هايگر، تفاوت مشاهده شده بيعبارت د

 يي شاغل بودند و گروه هايکه به لحاظ استخدام

 داشته اند، يمه وقتيا شغل نيکار بودند يکه ب

 توان گفت که ين جا ميدر ا. معنادار بوده اند

ر ي تاثي که بر مشارکت اجتماعييرهاي از متغيکي

ن يانگيبا توجه به م. ت اشتغال استيدارد، وضع

ن يد گفت که افراد شاغل در ايمشاهده شده، با

 ي رغم وجود شغل، مشارکت اجتماعيق، عليتحق

  .  از خود نشان داده انديشتريب

  
  ت اشتغالي بر حسب وضعين مشارکت اجتماعيانگيآزمون تفاوت م. ۵ هجدول شمار

  يسطح معنا دار Tمقدار df  اريانحراف مع  نيانگيم  يفراوان  جنس
  78/5  64/29  279  شاغل 

كار و شغل يب
  مه وقتين

105  36/22  3/6  
  
383  

  
04/5  

  
000/0  

  
  فرضيه سوم

ت تاهــل و ين وضــعي بــه رابطــي بررســيبــرا    

ن يانگي ـز از آزمون تفـاوت م     ي ن يمشارکت اجتماع 

 آزمون تفاوت   ۶ هجدول شمار . استفاده شده است  

ت ي بـر حـسب وضـع      ين مشارکت اجتماع  يانگيم

همان گونه که در جـدول      .  دهد يتاهل را نشان م   

با توجه . ن رابطه معنادار استي شود، ا يمشاهده م 

ن يانگي م ين جدول و ارقام به دست آمده برا       يبه ا 

ن گفت کـه    ي توان چن  يگروه مجرد و متاهل، م    دو  

 ــ ــل، ب ــراد متاه ــشارکت  ياف ــرد م ــراد مج ش از اف

  .  داشته اندياجتماع
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383  

  
97/5  

  
000/0  

  
   تا هفتم چهارم يها هيفرض

مربـوط بـه    (لات  ير تحـص  يق، متغ ين تحق يدر ا       

ان يبــصورت کــلاس از پاســخگو)  چهــارمهيفرضــ

 در نظـر    ي تـوان آن را فاصـله ا       يده شد، که م   يپرس

ت از  يرضا(رها  ير متغ ين که سا  يبا توجه به ا   . گرفت

، يماع اجت يت در تشکل ها   ي، عضو يخدمات شهر 

 هليبه وس ) يشرکت در انتخابات و مشارکت اجتماع     

ه مورد سنجش قرار گرفته انـد، سـطح         ي گو يکسري

 کـه   يياز آن جـا   .  بوده است  يسنجش آن ها رتبه ا    

 ي با هم جمـع زده شـدند، بـرا         ي رتبه ا  ياس ها يمق

 ــ ــنجش رابط ــهس ــر  ي ب ــون ض ــا از آزم ب ين آن ه

ا  آن ه  يج کل يرسون استفاده شد، که نتا    ي پ يهمبستگ

آن . شده است .  آورده شده است   ۷ ه شمار در جدول 

 رسـد، ارتبـاط     ين جدول مهم به نظر م     يچه که در ا   

.  بـوده اسـت    يلات با مشارکت اجتماع   ي تحص يمنف

شتر بـوده   ي ـلات ب يزان تحـص  ي ـن سان هر چـه م     يبد

  .  کمتر شده استياست، مشارکت اجتماع

  
  يم تا هفتم با مشارکت اجتماع چهاريه هاي فرضيرهاي متغهآزمون رابط. ۷ هجدول شمار

  سطح معناداري  ضرايب همبستگي  متغيرها
  000/0  -405/0  تحصيلات

  015/0  128/0  رضايت از خدمات شهري
  000/0  435/0  ي اجتماعيت در تشكل هايعضو

  000/0  53/0  شركت در انتخابات
  

  رهيآزمون چند متغ) ب

ره کـه بـا     ي ـج حاصـل از آزمـون چنـد متغ        ينتا    

ون گام به گام انجام شده اسـت،        يه از رگرس  استفاد

 شود، همان گونـه     ي مشاهده م  ۸ هدر جدول شمار  

ر ي شود، از هفت متغ    ين جدول مشاهده م   يکه در ا  

ر ي ـ، چهـار متغ   يمشارکت اجتمـاع  مستقل موثر بر    

 ‐۱:  شده انـد   يونير وارد مراحل رگرس   يب ز يبترت

 يت در تشکل ها   ي عضو ‐۲شرکت در انتخابات،    

. ت اشـتغال  ي وضـع  ‐۴لات و   ي تحص ‐۳،  ياجتماع

 درصـد از    ۵۲ر فوق جمعاً توانسته اند،      يچهار متغ 

 را  ي مشارکت اجتماع  يعنير وابسته،   يانس متغ يوار

ر ي شود، متغ  يهمان گونه که مشاهده م    . ن کنند ييتب

 ۲۹ توانسته اسـت،     ييشرکت در انتخابات به تنها    

ن يي تب يير وابسته را به تنها    يانس متغ يدرصد از وار  

  . کند

  



 ی شهریِ شهر ايلامبررسی عوامل مؤثر در مشارکت اجتماعی شهروندان، جامعه
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  ير مشارکت اجتماعي متغينيش بي پيرون معادله برا مستقل ديرهايعناصر متغ. ۸جدول 
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1  

33/0  شركت در انتخابات  
 

57/6  
 

000/0  
 

29/0  
  

29/0  ي اجتماعيت در تشكل هايعضو  2  
 

48/4  
 

000/0  
 

38/0  

3  
  لاتيتحص

  
23/0-  

 
26/5-  

 
000/0  
 

44/0  
  

   ت اشتغال ي وضع  4
22/0 

 
7/4 

 
001/0 

  
52/0  

  
  گيري نتيجه

ر با مـشارکت   يق، ارتباط هفت متغ   ين تحق يدر ا     

 شهروندان مورد آزمون قرار گرفـت کـه         ياجتماع

 ي جنس و مشارکت اجتمـاع     هت، تنها رابط  يدر نها 

ج حاصـل از آزمـون      ينتـا . د قرار نگرفت  ييمورد تا 

 يريز نشان که در مجموع چهار متغ      يره ن يچند متغ 

 ـ  يکه بترت   هب در مراحل اول تـا چهـارم وارد معادل

انس ي درصد از وار۵۲ شدند، توانستند، يونيرگرس

افته ها نـشان از     ير  يسا. ن کنند يير وابسته را تب   يمتغ

 شهروندان  يزان مشارکت اجتماع  يمن داشت که    يا

 ـ. ه اسـت  ن بـود  يي نسبتاً پـا   يلاميا ن، افـراد   يهمچن

مـه  ي کـه کـار ن     يکار و کسان  يش از افراد ب   يشاغل ب 

ت يوضع.  داشتند يوقت داشتند، مشارکت اجتماع   

 ي بـا مـشارکت اجتمـاع      يز ارتباط معنادار  يتاهل ن 

 يم ـن به دست آمـده،   يانگيداشت که با توجه به م     

 ـ      ش از افـراد مجـرد،   يتوان گفت که افراد متاهـل ب

  .  داشتنديمشارکت اجتماع

لات ين دارد کـه تحـص    ي ـن از ا  ج نـشا  ير نتا ي    سا

 از خـود    ي بـا مـشارکت اجتمـاع      يارتباط معکوس 

 کـه   يگـر، کـسان   يبـه عبـارت د    . نشان داده اسـت   

 ي داشـتند، مـشارکت اجتمـاع      يت بالاتر لايتحص

بـه هـر حـال، بـا        .  از خود نشان داده انـد      يفيضع

ق، ي ـن تحق ي ـج ا ي از نتا  يتوجه و امعان نظر به برخ     

 ــ ــون رابط ــوس مههمچ ــ معک ــصي لات و يان تح

ن مـشارکت  ييزان پـا  ي ـز م ي ـ و ن  يمشارکت اجتماع 

 ـ، با ي مـورد بررس ـ   ه در نمون  ياجتماع ن ي ـد بـه ا   ي

ــه مــشارکت اجتمــاع  ــساله اشــاره کــرد ک  در يم

 مـدرن   هک مولف ـ ي ـلام هنوز به عنوان     يشهرستان ا 

ا اکثر آن شناخته نشده است و هنـوز         ي مردم   يبرا

ر دار د ي پا هده اند که توسع   يجه نرس ين نت يمردم به ا  

 صـورت   ي موثر و واقع   ي مشارکت اجتماع  يپرتو

  . ردي گيم
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