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  بررسي عوامل اجتماعي ـ اقتصادي مؤثرّ بر بيگانگي از كار
  )كاركنان پتروشيمي بندر ماهشهر: مورد مطالعه( 

  
  ∗دانشگاه شهيد چمران اهواز استاديار گروه علوم اجتماعي، علي حسين حسين زاده،

  دانشگاه شهيد چمران اهواز استاديار گروه علوم اجتماعي، معصومه باقري،
  كارشناس ارشد جامعه شناسي اده،فاطمه بختياري ز

  
  چكيده 

پژوهش حاضر، پيرامون عوامل اجتماعي ـ اقتصادي مؤثّر بر بيگانگي از كار، در يكـي از بزرگتـرين مراكـز صـنعتي كشـور در       
با توجه به جامعة آماري اين تحقيق كه كلية كاركنان پتروشيمي شهرستان بندر ماهشهر مـي باشـد   . انجام شده است 1388سال 

هاي  داده. نفر به عنوان جمعيت نمونه و به روش نمونه گيري تصادفي نظامند انتخاب شدند 350از طريق فرمول كوكران تعداد 
در چارچوب نظري تحقيق از نظريـات كـنش اجتمـاعي    . اين تحقيق به روش پيمايش و از طريق پرسشنامه جمع آوري گرديد

چنين نظريه برابري آدامـز بصـورت تلفيقـي و در قالـب مـدل تحليـل نظـري        پارسونز، تئوري پويايي گرولي كورت لوين و هم
، تحليـل واريـانس، همبسـتگي و رگرسـيون چنـد متغيـره و بـا        tهـاي   تجزيه و تحليل اطلاعات از طريق آزمون .استفاده گرديد

ه اقتصـادي ـ اجتمـاعي    بـر اسـاس نتـايج حاصـل شـد، متغيرهـاي مسـتقل پايگـا        . انجام گرديـده اسـت   spssاستفاده از نرم افزار 
كاركنان، رضايت شغلي، مشاركت شغلي، عدالت سازماني و همچنين امنيـت شـغلي بعنـوان عوامـل تأثيرگـذار بـر روي متغيـر        
وابسته بيگانگي از كار تأييد گرديد كه نتيجة به دست آمده با تحقيقات انجام شده در مراكز بزرگ صنعتي در داخل و خـارج  

همچنـين بـا   . ضمناً نتايج نشان داد كه ميانگين ميزان از خودبيگانگي مردان نسبت به زنان بيشـتر اسـت   .از كشور همخواني دارد
6202استفاده از رگرسيون چند متغيره،  /=R  درصـد از   62دهـد كـه متغيرهـاي مسـتقل بـه ميـزان        به دست آمد كه نشان مـي

  .اند ن نمودهواريانس متغير وابسته بيگانگي از كار را تبيي
بيگانگي از كار، پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي، رضايت شغلي، امنيت شـغلي، مشـاركت سـازماني، عـدالت       :هاي كليدي واژه

  سازماني 
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  بيان مسأله و ضرورت تحقيق
مفهوم كـار را بايـد در رابطـة پويـاي انسـان و طبيعـت       

ــاي تمــدن بشــري، توســعة ســاختارهاي  . جســتجو كــرد بن
ياســي، توســعة صــنعت و فنــاوري، ايجــاد     اجتمــاعي، س

مهارتهــاي پيشــرفته بشــري همــه در گــرو بــروز خلاقيــت،  
هـاي بشـري اسـت كـه طـي قرنــها از        استعدادها و توانـايي 

كــار اهميــت . رســد طريــق فرآينــد كــار بـــــه ظهــور مــي 
ضروري و حياتي در زنـدگي بشـر دارد كـار تجلـي عينـي      

قدنـد كـه اگـر    جامعه شناسان معت. نيروهاي در بشري است
انتخاب كار ناصحيح، و با فرد ناسازگار باشد؛ تبعات منفي 

. گــذارد بســياري در رفتــار و شخصــيت فــرد بــر جــاي مــي
امـري  "دهـد  چنانچه كار براي فـردي كـه آن را انجـام مـي    

تلقّي شـود، در معنـاي خـاص كلمـه، كـاري از       "خارجي 
  .خود بيگانه كننده است

يـي كـه كـار در آن    اگر اوضاع اقتصادي و اجتمـاعي ا 
شود به گونه ايي باشد كه كارگر احساس كند از  انجام مي

شود، بـاز هم كارگر در معـرض خطـر از    او بهره كشي مي
براي كارگر مهم اسـت  . خود بيگانگي قرار خواهد گرفت

كــه احساس كند، كارش منصفانه و به تناسـب مهـارت و   
كوشــش اوســت و دســتمزد وي متناســب بادســتمزد ســاير 

، 1385توسـلي،  ( شـود   گروههاي كارگري پرداخـت مـي  
14-15.(  

مفهوم از خودبيگانگي مفهومي اسـت كـه بيشـتر جنبـه     
كاربرد اين كلمه در جامعه شناسـي بيشـتر   . اي دارد استعاره

به معني سقوط اصول و عدم ملاحظه اصـول و مـوازين بـه    
هاي حقـوق و پزشـكي نيـز     رود اين كلمه در رشته كار مي
  ).45: 1384رباني و انصاري، (ص خود را دارد معاني خا

هاي مختلف علوم  همانطور كه بيگانگي از سوي حوزه
به ويژه جامعه شناسي و روانشناسـي مـورد بحـث و تـدقيق     
ــل       ــا عوام ــور م ــور آن در كش ــروز ظه ــه در ب ــرار گرفت ق

ــي و شخصــي و  ــؤثّر اســت...اقتصــادي، فرهنگــي، روان . م
مهاجرت از روسـتا بـه    عواملي چون رشد برون زا، افزايش

شهر، تحولات سريع اقتصادي، سياسي و فرهنگـي جامعـه،   
هاي اخير وپيامدهاي آن، حالـت   نوسازي پر شتاب در دهه

هـا و   ها و هنجارهـاي سـنتي بـا ارزش    برخورد ارزش(گذار
باعث شده است كـه ايـن دو گـانگي در    ) هنجارهاي نوين

روز نمايد و قالب تضاد، بحران و تنش، در ابعاد گوناگون ب
تواند عامل و محور اساسي به وجـود آورنـدة بيگـانگي     مي
  . باشد
بيگانگي از كار نه تنها ممكن است ناشـي از شـرايط    "

كارخانه باشد، و يا ناشي از تجربيات شغلي بوده، بيگانگي 
هـاي ديگـري از تجربـه ي     ممكن اسـت ناشـي از صـورت   

نـد و يـا   ده اجتماعي باشد، كه در محيط كار نيـز روي مـي  
ــي  ــل م ــا آن عم ــترگاً ب ــد  مش ــدگي  (كنن ــثلاً تجــارب زن م

  ).1381كورمن،) (خانوادگي و يا فرهنگي
ــل    ــز قاب ــة توســعة اقتصــادي و اجتمــاعي ني از بعــد جنب

امـروز يكـي از اهـداف مهـم هـر كشـوري       . بررسي اسـت 
هاي  گرچه توسعه مؤلفه. توسعه اقتصادي و اجتماعي است

مـل آن كـار و نيـروي كـار     زيادي دارد، اما شايد اولـين عا 
كه باعـث دسـتيابي بـه اسـتاندارهاي بـالاي زنـدگي       . باشد
  شود  مي

شرط توسعه، ثروت و تراكم آن است، كه براي كسب 
سود و ثروت بايد بطور جدي و برنامه ريـزي شـده كـار و    

  . تلاش كرد
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بيگانگي موجب توقف رشد و پويايي فرهنگي، از هـم  
... سـجام اجتمـاعي و  پاشيدگي سـاخت اجتمـاعي، سـوء ان   

همة اين موارد تداوم حيـات جامعـه را بـه خطـر     . گردد مي
ــدازد مــي ــه كــه در آن نظــام كــنش   . ان يــك جامعــه بيگان

انـد،   اجتماعي مختل اسـت، افـراد دچـار بـي قـدرتي شـده      
هاي تعهد و انسجام اجتماعي كوچك شده، افراد جز  دايره

نـدگي و  ايـي بـراي ز   كنند، توجيـه  به منافع فردي فكر نمي
و دچــار بيزاري فرهنگـي  ) بي معنايي(عمل خــود ندارند 

  . رسند اند؛ هيچگاه به توسعه نمي شده
هاي بزرگ صنعتي بسيار حـائز   اين موضوع در شركت

هاي دولتي  اهميت است؛ چنانچه كه در تحقيقي از شركت
هـا   انجام شده است بيگانگي از كار در ايـن گونـه شـركت   

ين عوامـل تهديـد كننـدة رونـد كـار      بعنوان يكي از مهمتر
البته در اين تحقيقات ديدگاههاي جامعه . مطرح شده است

شناسان غربي در مورد بيگانگي به نقد كشيده شده است و 
اين نظريات را بـراي كشـورهاي در حـال توسـعه مناسـب      

داننـد، در حـالي كـه در شـرايط كنـوني، اقـــتصاد در        نمي
از كمبود توليد و عقـب  سـطح جهاني مطرح است و ايران 

برد و  ماندگي نسبت به كشورهاي هم رديف خود رنج مي
. نياز به ساعات كار مفيد كاركنان در محيط كار خود دارد

افراد نيروي كار خود را بـه انجـام دادن كـار دوم مصـرف     
كنند؛ زيـرا نيازهـاي اقتصـادي آنـان در سـازمان ارضـا        مي
احسـاس  . شـود  مـي عامل زمان بي اهميت تلقي . گردد نمي

خـورد و   عدم امنيت شغلي در پرسنل بشدت بـه چشـم مـي   
كننــد كــه قــادر بــه كنتــرل محــيط خــود و  افــراد فكــر مــي

كننـد   و احساس مـي . محصولات ساختة دست خود نيستند
انـد و نقشـي در ادارة    از طـرف مسـئولان فـرامـــوش شـده   

 . امور ندارند

  پيشينه تحقيق 
ــو در ســال   ــي ل ــ 1378نب ــه بررس ــر  ب ــؤثّر ب ي عوامــل م

. بيگــانگي از كــار در شــركت ســيمان اروميــه مــي پــردازد
اهداف محقق در اين تحقيق، بررسـي متغيرهـاي مسـتقل و    
مؤثّر بر بيگانگي از كـار شـركت سـيمان اروميـه، بررسـي      
فرايند و روند بيگانگي از كار و بررسي پيامدهاي بيگانگي 

را  محقـق كوشـيده اسـت كـه فرضـيات زيـر      . از كار است
  : مورد آزمون قرار دهد

بـين خاسـتگاه افـراد    ) فنّـي و غيـر فنّـي   (بين نـوع كـار   
و بين نوع روابط در محيط كار، ) شهري و روستايي بودن(

بين نگرش افراد نسبت به كارشان، بين وضعيت كار و بـين  
محقـق در  . سابقه كار و بيگانگي از كار رابطه وجـود دارد 

گاههاي جامعـه شناسـان   اين پايان نامـه پـس از طـرح ديـد    
غربي در مـورد بيگـانگي و بيگـانگي از كـار بـه نقـد ايـن        

توانـد   الگوها پرداخته و مدعي است كه اين نظريـات نمـي  
براي بررسـي مسـأله بيگـانگي از كـار در جوامـع در حـال       
توسعه كـافي باشـد و بكـارگيري آنهـا بـراي تبيـين چنـين        

. ي داردهـاي  مسائلي در كشورهاي غير اروپايي محـدوديت 
بنـابراين لازم اسـت كــه بـه عوامـل بــومي و فرهنگـي ايــن      

ماننـد روابـط خويشـاوندي، روابـط     . جوامع نيز توجه شود
  .شخصي و دوستانه در سازمان و علايق خانوادگي

  :نتايج تحقيق نشان داد كه
بيشترين سطح بيگانگي از كار متعلق به مشـاغل فنّـي    -

  .ه استنيازمند و به مهارت و تخصص بالا بود
خاستگاه اجتماعي افـراد در سـطح بيگـانگي از كـار      -

افـرادي كـه سـازگاري فرهنگـي و اجتمـاعي      . مؤثّر اسـت 
بيشتري با محل زندگي خود دارند، كمتر دچـار بيگـانگي   

 .مي شوند
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هر چه افراد در محيط كار روابـط صـميمانه تـري بـا      -
هم داشته باشند، احساس بيگانگي از كار كمتري خواهنـد  

 .شتدا

ديدگاه معنوي يا مادي افراد (بين نوع نگرش به كار  -
بـا بيگـانگي از كـار ارتبـاط     ) نسبت بـه كـار و سـابقه كـار    

 .معناداري وجود نداشت

شديدترين سطح بيگانگي از كار به كسـاني مربـوط    -
است كه از امتيازات فنّـي، تحصـيلي و تخصصـي يـا مـالي      

 .بهتري برخوردارند

هاي جسمي و روحي،  توانايي انتخاب شغل بر اساس -
 .دهد سطح بيگانگي از كار را كاهش مي

توسط سلطاني نژاد انجام  1378تحقيق ديگري در سال 
هـاي غيـر دولتـي شـهر      شد كه در ايـن تحقيـق بـه سـازمان    

نفـر از كاركنـان    400اين تحقيـق  . كرمان توجه شده است
سازمان دولتي شهر كرمـان را كـه غالبـاً داراي سـاختار      20

انـد و   سنتي هستند و بر پايه نظـارت و فرمـان شـكل گرفتـه    
بنيادي سلسـله مراتبـي دارنـد، بصـورت تصـادفي انتخـاب       

در اين تحقيق به لحـاظ  . كرده مورد مطالعه قرار داده است
خصوصيات تحقيق، روش تحقيق همبستگي استفاده شـده  

  .است
از نظر محقق نگهداري و بكارگيري نيروي انسـاني در  

تارهايي بـا شـيوة مـديريتي ثابـت منجـر بـه آن       چنين سـاخ 
ها و نيازهاي كاركنان از نظر روحي  شود كه به خواست مي

ــوجهي باعــث     ــي ت ــن ب ــي توجــه كــافي نشــود و اي و روان
. دلزدگي، افسردگي و از خودبيگانگي نيروي كـار گـردد  

هــاي شــهر  هــدف تحقيــق بررســي ســاختار ســنتي ســازمان
ودبيگـانگي نيـروي كـار    كرمان و آزمون رابطه آن بـا از خ 

  :اين تحقيق به نتايج اصلي زير دست يافته است. بوده است

ــده     - ــتورات تعريــف ش ــوانين و دس ــر ق ــد ب ــين تأكي ب
در ساختار سنتي و از خودبيگانگي نيـروي كـار   ) رسميت(

  .رابطه ي مثبت وجود دارد
بين يكنواختي در انجام وظايف در سـاختار سـنتيّ و    -

  .كار رابطة مثبت وجود ندارداز خودبيگانگي نيروي 
بين تخصصي نبـودن مشـاغل در سـاختار سـنتي و از      -

  .خودبيگانگي نيروي كار رابطة مثبت وجود دارد
بررسـي ميـزان بيگـانگي از كـار در     «تحقيقي با عنـوان  

 1379توسـط قـديمي در سـال    » ساختار نظـام اداري ايـران  
بـر در  انجام شد كه محقق ابتدا به بيان نظريات ماركس و و

رسـد كـه پديـده     باره بيگانگي پرداخته و به اين نتيجـه مـي  
بيگانگي از كار يك پديدة نسـبتاً رايـج در جوامـع جديـد     
صنعتي و همچنين در جوامع در حال توسعه است كـه هـم   

هــاي  در ميـان كــارگران و هــم در ميـان كاركنــان ســازمان  
محقق ضمن تأكيد بـر  . بزرگ و پيچيده اداري وجود دارد

نكته كه طبق نظر جامعه شناسان بيگـانگي انعكاسـي از   اين 
واقعيت اجتماعي است و ناشـي از محـيط اجتمـاعي اسـت     

كند و به كنش متقابل با ديگـران   كه فرد در آن زيست مي
تأكيد خود را بر مطالعـه بيگـانگي از كـار قـرار     . پردازد مي
به عبارت ديگر، بر اين باور است كـه مهـم تـرين    . دهد مي

گــانگي فــردي و اجتمــاعي همانــا بيگــانگي از كــار نــوع بي
ــاريخي و تكــاملي انســان . اســت ــا همــان كــار   هويــت ت ه

اجتماعي اوست و پس بيگانگي از كـار بــاعث جـدايي از    
  . شود اجتماع و محيطش مي

كنـد كـه سـاختار نظـام اداري      محقّق چنين مطـرح مـي  
ايران حاصـل درهـم تنيـدگي عوامـل مختلـف اجتمـاعي،       

ياسـي و فرهنگـي جامعـه در حـال گـذار و در      اقتصادي، س
حال چالش ايـران اسـت؛ يعنـي بـين سـاختارهاي اداري و      
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بنابراين بـراي بررسـي   . كاركنان روابط متقابلي وجود دارد
وري و پويــايي ســازمان  ســاختار و كــارآيي و ميــزان بهــره

هـاي رفتـاري افـراد درون     هـا و گـرايش   بررسي شخصـيت 
ــزايي بر  ــت بس ــازمان از اهمي ــه . خــوردار اســتس وي ادام

ايـي از عـدم پويـايي و ناهنجـاري      دهد كه بخش عمـده  مي
هاي كاركنـان مربـوط    نظام اداري ايران به رفتارها و انگيزه

گردد كه از انگيـزه، رغبـت و تمايـل چنـداني بـه كـار        مي
يكي از عـوارض  . وتعلق خاطر به سازمان برخوردار نيستند

س تعلق خـاطر و عـدم   مهم در نظام اداري ايران عدم احسا
ــه ســازمان از طــرف پرســنل و كاركنــان   تعصــب نســبت ب

  .ادارات در ايران است كه نتيجه بيگانگي از كار است
ــوان  1384كــارگر مــزين در ســال  تحقيقــي تحــت عن

بيگانگي از كار و تـأثير آن بـر بهـره وري نيـروي كـار بـه       
همراه مطالعة موردي در ميان كاركنـان اداره كـار و امـور    

در اين تحقيق كل . ماعي استان گيلان انجام داده استاجت
باشند كـه در سـه بخـش بازرسـي      نفر مي 69جامعة آماري 

ابـزار تحقيـق   . انـد  كار، اشتغال و روابط كـار مشـغول بـوده   
محقق در تحقيق خودنشان . استفاده از پرسشنامه بوده است

دهد كه بين بـرخي ابعــاد بيــگانگي از كــار همچـون،  مي
احساس بي هنجاري، احسـاس بـي معنـايي و بـي مفهـومي      

وري نيروي كار رابطة معنادار و معكوس وجود  كار و بهره
معنا و  بدين معنا كه هر چه احساس بي هنجاري و بي. دارد

مفهومي كار افزايش يابد، از بهره وري نيروي كار كاسـته  
  .خواهد شد

ان دو تن از جامعـه شناس ـ  2و جرالد هيچ 1مايكل آيكن
ــوان   1970امريكــايي در ســال  در تحقيــق خــود تحــت عن

                                                            
1- M.Aiken 
2- G.Hage 

بـه بررسـي بيگـانگي از كـار و تبيـين      » بيگانگي سـازماني «
عوامل و علل آن نزد كاركنـان سـازمان بهزيسـتي آمريكـا     

اي بـي قـدرتي سـيمن و     آنها با استفاده از مؤلفـه . پرداختند
همسنگ پنداشتن آن بـا مفهـوم بيگـانگي از كـار ابتـدا بـه       

گيري آن و سـپس بـه بررسـي روابـط آن بـا تمركـز        اندازه
به اين معني كه هـر چـه   . گرايي شديد اداري اقدام نمودند

ميزان تأكيد بر موازين و مقررات اداري، شديدتر باشـد بـه   
همان اندازه احسـاس بيگـانگي از كـار نـزد افـراد افـزايش       

همچنين بيگانگي از كار به بيگـانگي از همكـاران   . يابد مي
به عبارت ديگر، تمركز گرايي و تأكيـد  . شود جر مينيز من

بر فرديت بر موازين و مقررات نه تنها به بيگـانگي از كـار   
  . گردد در افراد بلكه به بيگانگي از همكاران نيز منجر مي

بيگــانگي، بــي قــدرتي و انــزواي  1983پــاول در ســال 
اجتماعي را در ميان كاركنان زندان در ايالت مونتانا مـورد  

نفر كه براي آنهـا پرسشـنامه    193از تعداد . العه قرار دادمط
ــا پرسشــنامه 126ارســال شــد تعــداد   ــد؛  ت ــا را برگرداندن ه

سؤالات پرسشنامه بر اساس مقياس دين طراحي شـده بـود   
قدرتي، انزواي اجتماعي و  كه سطوح مختلف بيگانگي، بي

فرضيه  13محقق . داد بي هنجاري را مورد سنجش قرار مي
مورد از آنها در كليّه كاركنان بـه تأييـد    3ائه كرد كه را ار

مورد از فرضيات فقـط در گروهـي از كاركنـان     4رسيد و 
نتايج مطالعـات ايـن   . مشاهده شد و بقيّه فرضيات رد شدند

محقــق نشــان داد كــه ميــزان بيگــانگي در ميــان كاركنــان  
جوانتر و با سابقه كمتر بيشتر از كاركنان با سابقه اسـت بـه   

اي كـه نااميـدي و يـأس از فضـاي زنـدان و شغلشـان        ونهگ
  ).1986پاول، (شود  بسيار ديده مي
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  چارچوب نظري تحقيق
توسط انديشمندان بسـياري بكـار رفتـه     1واژة اليناسيون

ــوعي    اســت و آنچــه در همــه ي تعــابير مشــترك اســت، ن
معمـولاً بـراي   . انفصال و جدايي چيزي از چيز ديگر اسـت 

در اينجـا بـه   . شـود  رك بشري مطرح مـي بيان دردهاي مشت
ــانگي      ــاره بيگ ــمندان در ب ــات انديش ــي از نظري ــان بعض بي

  .پردازيم مي
يكي در سطح . دهد دوركيم دو نوع آنومي را تميز مي

فردي و ديگري در سطح اجتماعي، آنومي در سطح فردي 
يــا آنوميــا نــوعي احســاس فــردي از بــي هنجــاري اســت و 

در آن احساسات فـرد نسـبت   دهندة حالتي فكري كه  نشان
ــا . شــود بــه خــود وي ســنجيده مــي چنــين حــالتي همــراه ب

هــايي در ســطح فـــردي بـــوده و او  اخــتلالات و نابســاماني
نـوعي احساس نـاهنجاري، پـوچي و بي قـدرتي را تجربـه   

آنـومي در سـطح اجتمـاعي يـا آنـومي اجتمـاعي       . كنـد  مي
كـه   دهندة نوعي اختلال و بي هنجاري جمعـي اسـت   نشان

در آن احساسات فرد با توجه به سيستم اجتمـاعي سـنجيده   
فـرد فاقـد   . زماني كه توازن اجتماعي وجود ندارد. شود مي

ــا       ــق آن ب ــود و تطبي ــار خ ــيم رفت ــت تنظ ــيلة لازم جه وس
معيارهــاي اجتمــاعي مقــرره و نيــز فاقــد احســاس حمايــت 

در چنـين حـالتي فـرد    . جمعي و پشـتيباني اجتمـاعي اسـت   
بـه رفتـاري نابهنجـار زده و در نهايـت      ممكن است دسـت 

محسـني تبريـزي   . (خود را از عضـويت جامعـه خلـع كنـد    
1380.(  

را در سطح كلان بكـار  » آنومي«بر خلاف دوركيم كه 
برد، مرتن، جامعه شناس معاصر آمريكايي آن را بيشـتر   مي

هــاي جامعــه شــناختي خــرد مــورد توجــه قــرار   در فراشــد
                                                            
1- Elination  

مدة مرتن جهت توضـيح  كوشش اوليه و هدف ع. دهد مي
بيگانگي، كشف ايـن واقعيـت بـود كـه چگونـه بعضـي از       
ساختارهاي اجتماعي، بر برخي اشخاص در جامعـه اعمـال   

تا آنها را به رفتاري غير همنـوا وادار نماينـد   . كنند فشار مي
مرتن همه صور اختلالات از ). 83، 1383ايمان و قائدي، (

نـه يـك مسـأله و     قبيل انحـراف، ناهنجـاري و بيگـانگي را   
رواني و نه يك مسأله خاص فردي، بلكه بـه عنـوان   آسيب 

يك مسأله اجتماعي و برخاسته از ساخت اجتماعي در نظر 
مرتن بـه دو جنبـه يـا بعـد از سيسـتم اجتمـاعي و       . گيرد مي

  . كند فرهنگي را مشخص مي
  .هاي فرهنگي اهداف، انتظارات و ارزش) الف
صول به اين اهداف كـه  ها و وسايل و اسباب ح راه) ب

معمولاً در هر فرهنگي تنظيم شـده و كنتـرل شـده اسـت و     
ايي قـبلاً   مشروعيت آنها از سوي سيستم فرهنگي هر جامعه

مــرتن در تــلاش خــود . مشــخص و اعــلام گرديــده اســت
جهت نشان دادن عدم تناسب بين هدف و وسيله تيپولوژي 

هنگـي و  حالات مختلف تطابق فرد را با توجه به اهداف فر
وسائل نهادي شده، جهت نيل بدان اهداف را ارائـه كـرده   

  . است
ــن وضــعيت    -1 ــق، در اي ــوايي و تطبي ــازگاري، همن س

همنوايي و سازگاري بين اهداف فرهنگي و وسائل نهـادي  
  .شده جهت نيل بدان موجود است

ــه در    -2 ــرد ن ــن حالــت ف ــوع آوري، در اي ــدعت و ن ب
بـا فرهنـگ جامعـه در     هـا  اهداف؛ بلكه در وسائل نيل بدان

  . تضاد است
ســنت گرايــي و آئــين منشــي، در ايــن حالــت فــرد  -3

ــا     ــي ي ــه علل ــذا ب ــي معه ــه؛ ول اهــداف فرهنگــي را نپذيرفت
  . ها را پذيراست مصالحي اسباب نيل بدان
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انصراف يا عقب نشيني، در چنين حالتي فـرد توامـاً    -4
اهداف و وسائل نهادي شده، جهـت نيـل بـدان اهـداف را     

كند و در واقع سيستم اجتماعي و فرهنگي  و انكار مي طرد
  جامعه خود را كنار كشيده است 

طغيــان و شــورش، رد كاملــة اهــداف و وســائل      -5
فرهنگي نهادي شـده و جانشـين سـازي اهـداف و وسـائل      

  ) 61-62، 1370محسني تبريزي، . (جديد
مــاركس معتقــد اســت كــه كــار بيگانــه شــده در نظــام 

رنج كارگر شده و منجر بـه گسسـت    سرمايه داري موجب
مفهوم از خود بيگانگي . گوهر شخصي او از هستي اوست

هـاي   بـه اين معنـي اسـت كـه از هـم گسـيختگي، بسـتگي      
متقابل طبيعي ميان مردم و نيز بين مـردم وآنچه كـه تــوهم  

دهدكــه  از خــــود بيگــانگي بــراي ايــن رخ مــي. كننــد مــي
ايـي را بـه ارمغـان آورده     سرمايه داري نظام طبقاتي دوگانه

كه در آن شماري از سرمايه داران مالكيت فراگرد توليـد،  
هــاي توليــدي و زمــان كــار كســاني را كــه بــراي  فــرآورده

خودشــان توليــد كننــد بصــورت غيــر طبيعــي بــراي گــروه 
: 1374ريتـزر،  (كننـد   كوچكي از سرمايه داران توليـد مـي  

د، عبارتنـد  شو عواملي كه موجب كار بيگانه شده مي). 30
  :از 

در نظام سـرمايه داري، دسـتمزد كـارگران عمـلاً در      -
  .سطح حداقل است

  .كار توانفرساست -
ــا . كــار، تحقيــر آميــز، يــك طرفــه اســت  - در واقــع ب

پيشــرفت فرآينــد تقســيم كــار، كــار هرچــه بيشــتر ماشــيني 
  .شود مي

  .كار به يك كالا تبديل شده است -

هـاي بيگانـه در   اي نيرو زندگي كـارگر تحـت سـلطه    -
  ).38؛  1385ولف، (آمده است 

چنانچه با نگرش سيستمي پارسونز به موضوع بپردازيم 
با يد گفت در جامعه شناسـي هنگـامي كـه مفهـوم سيسـتم      

هاسـت   شود منظور توصيف گروهي از پديده بكار برده مي
ايي كه به انجام كار  كه متقابلاً وابسته به يكديگرند به شيوه

.( كنند يا دستيابي به هدف مشتركي كمك مياي  يا وظيفه
در نگرش سيستمي، همـه اجـزاي در   )170، 1385صبوري،

ارتباط باهم قرار دارند و از بهم پيوستگي آنهـا خاصـيت و   
آيـد كـه بـا خاصـيت و ويژگـي       كليتي جديد به وجود مي

سيســتم داراي ورودي، . تــك تــك اجــزاء متفــاوت اســت
حـذف هـر بخـش از    خروجي، فرآيند و بازخورد اسـت و  

  . دهد سيستم ماهيت آن را تغيير مي
ها بعنوان يك واحد كنشي  چون در سطح خرد سازمان

توان چهار عامل فوق را در آن  شوند؛ مي در نظر گرفته مي
هـا،   به اين معني كه كنشـگر انسـاني اسـت، بـا انگيـزه     . ديد

روحيات و خلقيات گوناگون، موجودي بـا اراده است كه 
ايـن اهـداف   (وسايـل بـراي دستيابي به اهداف بـه گزينش 

تواند مادي باشد كه با دريافت دسـتمزد و امتيـازات    هم مي
توانـد اهـداف معنـوي باشـد      شود و هم مي مادي ارضاء مي

كه شامل كسـب احتـرام و منزلـت اجتمـاعي و مؤثّربـودن      
اگـر كنشـگران را بـه    . شـود  است كه در جامعه ارضاء مـي 

تم در نظــر آوريــم، وارد ســازمان عنــوان وروديهــاي سيســ
گيرنـد، موقعيـت    شده و در فراگرد كار قرار مي) موقعيت(

شامل محيط و شرايط فيزيكي و اجتمـاعي اسـت كـه طـي     
چنانچه . كند آن كنشگر با ديگران كنش متقابل بر قرار مي

ــد و       ــودش برس ــداف خ ــه اه ــار ب ــان ك ــگر در جري كنش
فرصــت  هــاي ارزشــمندي را بــه دســت آورد و يــا  پــاداش
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دستيابي به وسايل جهـت نيـل بـه اهـداف را داشـته باشـد،       
خروجي سيستم، انساني با نشاط و مفيد و داراي اعتمـاد بـه   
نفس خواهد بود كه ضمن كسب پاداشهاي مـادي، گـوهر   

اما چنانچه در فراگرد كار، . شود اش نيز شكوفا مي وجودي
سد هاي خود از سازمان بر داشت نتواند به انتظارات و چشم

و در فرآيند كار، قدرت دستيابي به وسايل را نداشته باشـد  
و كنترل بر شرايط را از دسـت داده و بـين خـود و فرآينـد     
كار و محصول توليد شده، جدايي احساس كند، خروجـي  
آن سازمان، بيگانگي از كار است كه بـازخورد آن ايجـاد   

شـود؛ يعنـي ايـن     شرايط و حالات جديدي در كنشگر مـي 
د خود را به شكل افسردگي، كناره گيري، احساس بازخور

معناي و احساس عدم  نابرابري، نارضايتي شغلي، پوچي، بي
  .دهد امنيت، نشان مي

مبني بر پويايي گروه است كه در  1تئوري كورت لوين
در اين نظريه اين موضوع حـائز اهميـت   . آمريكا پديد آمد

گـروه  هاي موجود در  است كه عناصر و مواضع و موقعيت
و روابط افراد در وضع موجودش به عنوان يك كل مـورد  

گيرد و اين خود همچون يك روش به تجزيـه   نظر قرار مي
و تحليل نيروهاي گروه پرداخته و قوانين حـاكم بـر آن را   

ايـن نظريـه در واقـع نشـان دهنـده اهميـت       . كند كشف مي
گفت و شنود بـين كاركنـان واحـدهاي سـازماني اسـت و      

ــار  ــت مش ــارگران را در تصــميم  اهمي ــدان و ك كت كارمن
گيري مربوط به كارگاه و آنچـه كـه بـه سرنوشـت شـغلي      

بنـابراين فقـط پـول نيسـت     . دهد آنها مربوط است نشان مي
بلكه عوامـل ديگـري، همچـون    . كند كه ايجاد انگيزش مي

روابط غير رسـمي و عـاطفي كـارگران، محـيط اجتمـاعي      
بـالاخره، شـيوة    هـاي و  كارگاه و كيفيت سرپرسـتي گـروه  

                                                            
1-K.Lewin 

، 1386گلشن فومني،( مديريت نيز نقش بسيار مهمي دارند 
ــري جــي، استاســي   ). 111-108 ــوري براب ــي تئ ــرض كل ف

ــز ــدادها و     2آدام ــبي درون ــرد ارزش نس ــه ف ــن اســت ك اي
پيامـــدهاي خـــود را بـــا ارزش نســـبي بـــين درونـــدادها و 
پيامدهاي شخص يا اشخاصي كه از نظر وي قابـل مقايسـه   

كـديگر مقايسـه   ها را با ي به كرده و اين نسبتهستند، محاس
برابري در صورتي وجود خواهد داشت كه نسبت . كند مي

پيامد به درونداد شخص بانسبت پيامد به درونـداد شـخص   
در اين ). 178، 1382قاسمي،. (يا اشخاص ديگر برابر باشد

تئوري برابري به عنوان باوري كه آيـا بـا مـا در ارتبـاط بـا      
و . شـود  تعريـف مـي  . ديگران به انصاف رفتـار شـده اسـت   

نابرابري؛ يعني اينكه با ما در ارتباط با ديگـران بـه انصـاف    
وجـود  ). 113: 1380مورهد و گـريفين،  (رفتار نشده است 

شـود و فـرد    نابرابري موجب تغيير ادراك و رفتار فـرد مـي 
تـا رسيدن به تعادل بــه تــغيير ادراك ورفتـار خـود ادامـه     

  . دهد مي
  

  فرضيات تحقيق 
بيكـاري از كـار در بـين كاركنـان زن و     ميانگين ميزان 
 .داري دارد مرد تفاوت معني

ميانگين ميزان بيگانگي از كار در بين كاركنان بـا نـوع   
تفـاوت معنـي داري   ) رسمي، پيماني و قراردادي(استخدام 

 .دارد

  .بين سابقه كار و بيگانگي از كار رابطه وجود دارد
كــار  اقتصــادي و بيگــانگي از –بــين پايگــاه اجتمــاعي 

  .رابطه وجود دارد

                                                            
2- J.S. Adams 
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بــين رضــايت شــغلي و بيگــانگي از كــار رابطــه وجــود 
 .دارد

بين عدالت سـازماني و بيگـانگي از كـار رابطـه وجـود      
 .دارد

بين مشاركت سازماني و بيگانگي از كار رابطـه وجـود   
 .دارد

  .بين امنيت شغلي و بيگانگي از كار رابطه وجود دارد
  

  روش شناسي تحقيق 
جمعيت آماري كاركنـان پتروشـيمي    در تحقيق حاضر

است كه طبق آمار موجود  1388بندر امام ماهشهر در سال 
در اين تحقيق به روش پيمـايش اسـتفاده   . نفر هستند 3259

  .شده است
گيري در اين تحقيق، نمونه گيري تصـادفي   شيوة نمونه

 1و تعداد نمونه بر حسب جدول كرجسي ـ مورگـان  . است
ــراي   350 ــت؛ و ب ــر اس ــردآوري دادهنف ــك   گ ــا از تكني ه

ــار  . پرسشــنامه اســتفاده شــد  ــا از اعتب ــار ســنجش داده اعتب
هـايي كـه بـراي     مضافاً اين كه گويـه . دست آمد صوري به

سنجش بيگانگي از كار به كـار رفتـه اسـت، در تحقيقـات     
دسـت آوردن   بـراي بـه  . قبلي اعتبار آنها محاسبه شده است

ستفاده شده كه بـراي  پايايي نيز از ضريب آلفاي كرونباخ ا
بيشـتر بـوده    7/0هاي متغيـر وابسـته و مسـتقل از     همه گويه

  .است كه نشان از بالا بودن پاياي در پرسشنامه دارد
ــار توصــيفي و محاســبه   تحليــل داده ــه كمــك آم هــا ب

ها، انحـراف معيـار، حـدأقل و حـداكثر و جـداول       ميانگين
ــار اســتنباطي از  ــي صــورت گرفــت و در آم ــع فراوان  توزي

                                                            
1- Krejcie and Morgan  

و تحليل واريانس، ضريب هبسـتگي و رگرسـيون    tآزمون 
  .كمك گرفته شد

  
  ها  تجزيه تحليل داده

هـا در دو بخـش    در اين قسمت به تجزيه و تحليـل داده 
در بخـش اول بـا   . توصيفي و اسـتنباطي اشـاره شـده اسـت    

اســتفاده از جــداول فراوانــي و نمــودار توصــيفي از جامعــه 
ر بخـش دوم از طريـق   مورد پژوهش ارائـه مـي گـردد و د   

هـاي تحقيـق پرداختـه شـده      آمار استنباطي به تحليـل يافتـه  
  .است

  
  آمار توصيفي

 350شود، از تعـداد   همانطور كه در جدول مشاهده مي
نفـر   24درصـد،   9/56نفر رسمي معـادل   199نفر پاسخگو 

 7/19نفـر پيمـاني معـادل     69درصد،  9/6قراردادي معادل 
درصــد كــل  6/16ادل نفــر ســاير كــه معـ ـ   58درصــد و 

  .دهند پاسخگويان را تشكيل مي
  

توزيع فراواني پاسخگويان برحسب نوع  -1جدول 
  استخدام

  درصد معتبر درصد فراواني  نوع استخدام
  9/56  9/56  199  رسمي

  9/6  9/6  24  قراردادي
  7/19  7/19  69  پيماني
  6/16  6/16  58  ساير

  100  100  350  جمع كل
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  



  

  

 1390 تابستان، دوم، شماره 42، شماره پياپي دومجامعه شناسي كاربردي، سال بيست و                                                                                                           176

  

0

50

100

150

200

250

300

350

400

رسمي قراردادي پيماني ساير جمع آل

فراواني
درصد
درصد معتبر

  
  

شود، از تعـداد كـل    كه در جدول مشاهده مي همانطور
نفـر زيـرديپلم    47نفر هسـتند، تعـداد    350پاسخگويان كه 

 9/34نفر ديپلم معادل  122درصد و تعداد  4/13كه معادل 
  . درصد، هستند 7/51نفر معادل  181درصد و تعداد 

  
  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان تحصيلات -2جدول 
  درصد معتبر درصد فراواني ميزان تحصيلات

 4/13 4/13 47  زير ديپلم
 9/34 9/34 122  ديپلم

 7/51 7/51 181 بالاتر از ديپلم
  100 100 350  جمع كل
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شـود از تعـداد كـل     همانطور كه در جدول مشاهده مي
نفر داراي شغل  131تعداد . نفر هستند 350پاسخگويان كه 

نفـر   219درصد و تعـداد   4/37ادل خدماتي ـ اداري كه مع 
  .درصد هستند 6/62داراي شغل فني ـ تخصصي معادل 

  
  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب نوع شغل -3جدول 

  درصد معتبر درصد فراواني نوع شغل
  4/37 4/37 131 خدماتي ـ اداري
  6/62 6/62 219 فني ـ تخصصي

  100 100 350 جمع كل
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  آمار استنباطي
  آزمون ميانگين ميزان بيگانگي از كار در بين كاركنان زن و مرد: ه اولفرضي

  
  مربوط به متغير جنس و متغير بيگانگي از كار Tنتايج آزمون  -4جدول 

  درجة آزادي  سطح معني داري  انحراف معيار Tمقدار ميانگين بيگانگي از كار  فراواني  جنس
  304  028/0  25/10 -202/2 13/54  59 زن
  - - - - 02/57  247  مرد

  
شود كه بين متغير جـنس و   در فرضية نخست پيش بيني مي

مقـدار  . داري وجود دارد متغير بيگانگي از كار رابطه معني
اسـت و تفـاوت    -202/2به دست آمده  tقدر مطلق مقدار 

معنـي دار   05/0هـا از لحـاظ آمـاري درسـطح      بين ميانگين
مربــوط بــه  آمــده اســت، 4نتــايجي كــه در جــدول . اســت

هاي بيگانگي از كار بين زنان و مـردان   تفاوت بين ميانگين
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همان گونه كـه از جـدول پيداسـت ميـانگين مـردان      . است
بنـابراين فرضـيه فـوق تأييـد     . بالاتر از ميانگين زنـان اسـت  

ضـمناَ در ايـن آزمـون بـر اسـاس فـرض برابـري        . شـود  مي
   .محاسبه شده است tها مقدار  واريانس

ــتخدام و    :فرضــيه دوم ــوع اس ــر ن ــين متغي ــة ب ــون رابط آزم
  بيگانگي از كار

  
 مربوط به متغير نوع استخدام و متغير بيگانگي از كار Fنتايج آزمون  -5جدول 

  ميانگين  فراواني  نوع استخدام
واريانس بين
  گروهي

  واريانس درون گروهي
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

  92/56  176  رسمي

 65/55 23  قراردادي  313/0  3  84/24952  265/295
 09/57 61  پيماني
 28/54 46  ساير

  
دهـد كـه بـين نـوع اسـتخدام و       فرضيه دوم احتمال مي

. داري وجــود داشــته باشــد بيگــانگي از كــار رابطــه معنــي 
شــود، از طريــق  مشــاهده مــي 5همانگونــه كــه در جــدول 

آزمــون تحليــل واريــانس يكراهــه ســطح معنــي داري ايــن 
. بيشتر اسـت  05/0به دست آمده و چون از  313/0ن آزمو

بـه عبـارتي   . شـود  بنابراين رابطه بين اين دو متغير تأييد نمي
تفاوت معناداري بين ميانگين بيگانگي از كار كاركنـان بـا   

) رسـمي، قـراردادي و پيمـاني   (توجه به نوع استخدام آنهـا  
  . وجود ندارد

بقه كــار و آزمــون رابطــة بــين متغيــر ســا: فرضــيه ســوم
  بيگانگي از كار
رسد بين سابقه كار و بيگانگي از كـار رابطـه    به نظر مي

نشـان   6امـا همـانطور كـه جـدول     .معني داري وجـود دارد 
بـه دسـت آمـده كـه      rدهد مقدار ضريب همبسـتگي و   مي

است، همچنين با سطح معنـاداري بـه دسـت     101/0معادل 
، رابطـه  بيشتر اسـت  05/0است كه چون از  78/0آمده كه 
  .شود دار نيست، بنابراين فرضيه مذكور تأييد نمي آنها معني

  
  شاخص همبستگي پيرسون بين متغيرهاي سابقه كار و بيگانگي از كار -6جدول 

 سطح معني داري همبستگي پيرسون نام متغير
  78/0 101/0 سابقة كار

  
آزمون رابطه بين متغير پايگاه اقتصـادي  : فرضيه چهارم

  ماعي با متغير بيگانگي از كارـ اجت
رسد كه بـين پايگـاه اقتصـادي ـ اجتمـاعي و       به نظر مي

همان گونه . ميزان بيگانگي از كار رابطه وجود داشته باشد
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شود، مقدار همبستگي پيرسون  مشاهده مي 7كه در جدول 
بنابراين، نتايج . است 001/0و سطح معني داري نيز  198/0

داري بـين ايـن دو متغيـر     و معنـي  دهد رابطه مثبت نشان مي
به عبارت بهتر، هر چه ميزان پايگاه اقتصادي ـ  . وجود دارد

اجتماعي افراد بالاتر باشد، ميـزان بيگـانگي از كـار بـالاتر     
  .است
  

  
  هاي پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي و بيگانگي از كار شاخص هبستگي پيرسون بين متغير -7جدول 

  طح معني داريس همبستگي پيرسون  متغير
  001/0 198/0 ـ اجتماعيپايگاه اقتصادي

  
آزمون رابطه بين متغير رضايت شـغلي و  : فرضيه پنجم 

  متغير بيگانگي از كار
شـود يـين متغيـر رضـايت      در اين فرضيه پيش بيني مـي 

بنـابراين  . شغلي و بيگانگي از كار رابطه وجود داشته باشـد 
ر همبسـتگي پيرسـون   مقـدا  8هـاي جـدول    با توجه بـه داده 

ــز    -572/0 ــي داري ني ــطح معن ــت 01/0و س ــابراين . اس بن
دهـد كـه رابطـه معنـي داري بـين متغيـر        هـا نشـان مـي    يافته

به عبارت بهتـر، هـر   . رضايت شغلي و بيگانگي وجود دارد
  .چه رضايت شغلي كمتر باشد بيگانگي از كار بالاتر است

  
  

  هاي رضايت شغل و بيگانگي از كار شاخص همبستگي پيرسون بين متغير -8جدول 
 سطح معني داري همستگي پيرسون  متغير

  01/0 -572/0 رضايت شغلي
  

آزمون رابطة بين متغير عدالت سازماني و : فرضيه ششم
  متغير بيگانگي از كار 

رسـد بـين متغيـر عـدالت سـازماني و متغيـر        به نظر مـي 
نطور كـه در  همـا . بيگانگي از كار رابطه وجود داشته باشد

 -848/0شود، ميزان همبستگي پيرسـون   ديده مي 9جدول 

ــي داري   ــطح معن ــت 01/0و س ــان  . اس ــايج نش ــابراين نت بن
دهد بـين ايـن دو متغيـر رابطـه معكـوس وجـود دارد و        مي

به عبارت ديگر، هر چه عـدالت  . شود فرضيه فوق تأييد مي
  .سازماني كمتر باشد ميزان بيگانگي از كار بالاتر است

  
  هاي عدالت سازماني و بيگانگي از كار شاخص همبستگي پيرسون بين متغير -9جدول 
 سطح معني داري همبستگي پيرسون  متغير

  01/0 -848/0 عدالت سازماني
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آزمون رابطه بين متغير مشاركت سازماني : فرضيه هفتم
  و بيگانگي از كار 
يــر مشــاركت ســازماني و رود، بــين دو متغ احتمــال مــي

مشـاهده   10در جـدول  . بيگانگي از كار رابطه وجود دارد
و سـطح معنـي    0-/477شود، مقدار همبستگي پيرسون  مي

دهـد كـه رابطـه     بنابراين نتـايج نشـان مـي   . است01/0داري
معنادار و معكوسي بين مشـاركت سـازماني و بيگـانگي از    

ود؛ يعني هر ش كار وجود دارد و فرضيه مذكور پذيرفته مي
چه ميـزان مشـاركت افـراد كمتـر باشـد، بيگـانگي از كـار        

  .بالاتر است
  

  شاخص همبستگي پيرسون بين متغير مشاركت سازماني و متغير بيگانگي از كار  -  10جدول 
 سطح معني داري همبستگي پيرسون  متغير

  01/0 -477/0 مشاركت سازماني
  

امنيـت شـغلي و    آزمون رابطه بـين متغيـر  : فرضيه هشتم
  بيگانگي از كار
رسد، بين متغيـر امنيـت شـغلي و بيگـانگي از      به نظر مي

 11هـاي جـــدول    طبـق داده . كار رابطه وجود داشته باشـد 
و ســطح معنــي داري  -416/0مقــدار همبســتگي پيرســون 

كـه رابطـه معنـي    . دهد بنابر اين نتايج نشان مي. است 01/0
 ـ  ر وجـود دارد، بنـابراين   داري و معكوسي بين ايـن دو متغي

شود، به اين معنا كه هر چـه امنيـت    فرضيه مذكور تأييد مي
  .شغلي كاركنان كمتر باشد، بيگانگي از كار بالاتر است

  
  هاي امنيت شغلي و بيگانگي از كار شاخص همبستگي پيرسون بين متغير  -11جدول 
  سطح معني داري همبستگي پيرسون  متغير

  01/0 -416/0 امنيت شغلي
  

  تحليل چند متغيره
در ايــن بحــث تــلاش شــده اســت بــا اســتفاده از روش 
رگرسيون چند متغيره، مدلي مناسب براي پيش بينـي تـأثير   
هر كدام از متغيرهاي مستقل بر تغييرات متغير وابسته ارائـه  

  Enterروش استفاده براي تحليل چنـد متغيـره روش   . شود

بيني كننده بـا هـم وارد   در اين روش متغيرهاي پيش . است
بـر ايـن اسـاس جـدول رگرسـيون نشـان       . شـوند  معادله مي

ــر وابســته توســط   62دهــد كــه  مــي درصــد واريــانس متغي
  . گردد متغيرهاي پيش بين تبيين مي

  
  هاي امنيت شغلي و بيگانگي از كار شاخص همبستگي پيرسون بين متغير  -12جدول 

  ضريب بتاي چند گانه  يب تعيينضر ضريب تعيين تعديل شده  خطاي معيار
69/2  601/0 622/0 789/0  
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در اين روش متغيرهاي مستقلي كه داراي اثر معناداري 
بر اساس جـدول زيـر از طريـق    . شود هستند، نشان داده مي

متغيرهـايي كـه بـا ميـزان      Betaداري و ضرايب  سطح معني
شـده اسـت   اند، نشـان داده   بيگانگي از كار در ارتباط بوده

كه به ترتيب متغيرهاي عدالت سـازماني، رضـايت شـغلي،    
مشــاركت ســازماني و پايگــاه اقتصــادي ـ اجتمــاعي فــرد    

  .اند تأثيرگذار بوده

  
  نتايج رگرسيون چند متغيره -13جدول 

sig tBeta B    
  مقدار ثابت  056/67 - 3/13  000
  سابقة كار  075/0 085/0 437/1  152/0
  پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي  42/1 112/0 319/3  000/0
  رضايت شغلي  -21/3 -472/0 -112/8  000/0
  عدالت سازماني  -01/7 -611/0 -121/9  000/0
  مشاركت سازماني  -363/0 -144/0 -88/2  001/0

بيشـتر وزن را بعنـوان متغيـر     β=−/6110همچنين متغير عدالت سازماني بـا  . مورد تأييد واقع شده است sig=152/0متغير سابقة كار با 
  .مستقل بر روي بيگانگي از كار دارد

  
  نتيجه گيري 

هدف اين تحقيق بررسي عوامل اقتصـادي ـ اجتمـاعي     
مؤثّر بـر بيگـانگي از كـار كاركنـان پتروشـيمي بنـدر امـام        

هاي تحقيق، مردان بـيش از زنـان،    طبق يافته. ماهشهر است
شـايد دليـل ايـن امـر ايـن       داراي بيگانگي از كار هسـتند و 

باشد كه احراز پستها و سمتهاي بـالا بـراي مـردان بـيش از     
هاي شـغلي هسـتند؛    زنان است و مردان بيشتر درگير رقابت

اما چون اين موقعيتهـا محـدود و كميـاب هسـتند و امكـان      
دســتيابي بــه آنهــا بــراي همــه نيســت، مــردان بيشــتر دچــار 

نتايج به دست آمـده   همچنين از. بيگانگي از كار مي شوند
پيداست كه رابطة معناداري بين نوع شغل، نوع اسـتخدام و  
سابقه كار با بيگانگي از كار ديده نشد و فرضـيات مربـوط   

طبق نتايج به دست آمده، رابطه معنـادار و  . تأييد نگرديدند

مثبتي بين پايگاه اقتصادي ـ اجتمـاعي بـا بيگـانگي از كـار      
هـر چـه پايگـاه بـالاتر باشـد،       به اين معني كـه . وجود دارد

طبـق ديـدگاه پارسـونز هـر     . . بيگانگي از كار بيشـتر اسـت  
اول، انتظـارات  . گيـرد  كنش متقابل سه عنصر را در بـر مـي  

متقابل ميان عاملها، دوم، ارزشها و هنجارهايي كه بر رفتـار  
عاملها حاكم است و سـوم ضـمانت اجرايـي يـا پاداشـي و      

صــورت عــدم بــرآوردن تنبيهــي كــه خــود و ديگــري در 
، 1373توسـلي،  ( انتظارات متقابل نصيبشـان خــواهد شـد    

تـوان گفت كه افــراد طبـق پايگاههـايي     بنابراين مي). 191
ــي  ــغال م ــه اش ــا شــكل   كــه در جامع ــارات آنه ــد، انتظ كنن

هـاي بـالاتر انتظـارات و توقعـات      افراد بـا پايگـاه  . گيرد مي
ــد و در صــورتي  ــالاتري از ســازمان خــود دارن ــن  ب كــه اي

توقعات برآورده نشود، به شكل يك آسيب و ناهنجاري و 
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نتــايج نشــان . دهــد بــه نــوعي بيگــانگي خــود را نشــان مــي
دهد، هر چه امنيت شغلي كمتر باشد ميزان بيگـانگي از   مي

رابطه اين دو متغير با نظريه سلسله مراتـب  . كار بالاتر است
شـغل در   نيازهاي مازلو، قابل تبيين است، زيـرا رضـايت از  

درجه اول بــه رضايت فـرد از ميـزان حقـوق و دسـتمزدي    
تواند با آن نيازهاي اوليه  كند و مي است كـه دريـــافت مي

بنــابراين . نظيــر خــوراك و پوشــاك خــود را تــأمين كنــد 
چنانچه فرد بتواند بخـوبي نيازهـاي فيزيولـوژيكي خـود را     
برطرف كنـد، ميـزان خشـنودي و رضـايت خـاطر حاصـل       

ود، در غيــر اينصــورت عــدم ارضــاي آنهــا موجــب شــ مــي
نارضايتي، غيبـت از كـار و احسـاس جـدايي و انفصـال از      

  . شود كار، مي
دهـد بـين عـدالت ســازماني و     نتـايج تحقيـق نشـان مــي   

. بيگانگي از كار رابطـه معكـوس و معنـاداري وجـود دارد    
رابطه اين دو متغير براساس تئوري برابري آدامز قابل تبيين 

طبق اين تئوري شخص نسبت ستاده به داده خود را  .است 
چنانچـه  . با نسبت ستاده با داده ي ديگري مقايسه مي كند 

افراد بـين داده و سـتاده خـود از سـازمان احسـاس برابـري       
هاي مختلفي از قبيل كـم كـاري، از دسـت     نكنند، واكنش

دادن انگيزه، كـاهش كيفيـت كـار و جـدايي و انفصـال از      
هـاي تحقيـق نشـان     همچنين يافته. د نشان دهدكار را از خو

دهنده رابطه معكوس و معناداري بين مشاركت سازماني و 
اين رابطه با تئوري كورت لوين . بيگانگي از كار مي باشد 

ــين اســت  ــوين، مشــاركت  . قابــل تبي طبــق نظــر كــورت ل
ــه   كاركنــان و كــارگران در امــر تصــميم گيــري مربــوط ب

غلي آنهـا مربـوط اسـت را    كارگاه وآنچه بـه سرنوشـت ش ـ  
هـر چـه روابـط غيـر رسـمي بيشـتر و سـهم        . دهـد  نشان مي

كاركنان در امـور بيشـتر باشـد ميـزان رضـايت و احسـاس       

ــالعكس  يافتــه تحقيــق نيــز رابطــه  . امنيــت بيشــتر اســت و ب
معكــوس و معنــاداري را بــين امنيــت شــغلي و بيگــانگي از 

ايـن دو  رسـد، كـه رابطـه     به نظر مـي . دهد كـار را نشان مي
طبـق ايـن   . متغير با سلسله نيازهاي مـازلو قابـل تبيـين باشـد    

ديدگاه چنانچه نيازهاي فيزيولوژيك بخوبي ارضاء شـوند  
فرد به دنبال ارضاء نيازهاي سطح بالاتر؛ يعني نياز به امنيت 

تـوان از طريـق تـداوم     نيازهاي امنيتي كاركنان را مي. است
ي سيستم شـكايات  برقرار) اخراج نكردن(بخشيدن به كار 

، برقراري )حفاظت در برابر اقدامات خود سرانة سرپرست(
ــتگي    ــه و بازنشس ــتم مناســب بيم ــر  (سيس حفاظــت در براب

هاي مالي نــاشي از بيماري و اطمـينان خاطر از وجود  زيان
مورهــد و گــريفين، (تــأمين كــرد ) درآمــد و بازنشســتگي

1380 ،94 .(  
  

  پيشنهادها
ــده  ــان در تحقيــق حاضــر، پدي بيگــانگي از كــار در مي

از آنجـايي  . كاركنان پتروشيمي مورد بررسي قرار گرفـت 
كه ايران كشوري است كه درآمد ناخالص ملي آن متكـي  
به فروش نفت و صـادرات محصـولات پتروشـيمي اسـت،     
توجه به نيازهاو امكانات اين قشر عظيم جامعه و توجـه بـه   

زده و كارايي هاي خرد و كلان براي افزايش با ريزي برنامه
ايــن نيروهــاي انســاني حــائز اهميــت اســت، ايــن نيروهــاي 
انساني چنانچه در وضـعيت و شـرايط مناسـبي قـرار داشـته      

هاي وابسته به آنها  هاي تحقق اهداف دستگاه باشند و زمينه
مد نظر قرار گيرد، ميزان كارايي آنان افزايش يافته و آثـار  

  .گذارد  هاي جامعه مي مفيدي در همه بخش
پديدة بيگانگي از كار خود ريشه در بسياري از عوامل 

ــف دارد ــد    . مختل ــدودي مانن ــاي مح ــق متغيره ــن تحقي اي
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ــاركت و    ــغلي، مش ــايت ش ــات   ... رض ــاس نظري ــر اس را ب
پارســونز، سلســله نيازهــاي مــازلو تئــوري آدامــز و پويــايي 

گـردد   گروهي، مورد توجه قـرار داده اسـت، پيشـنهاد مـي    
رهاي متفـاوت ديگـري و بـر اسـاس     تحقيقات بعدي با متغي

نظريات انديشمندان ديگري انجام شود تا زواياي ديگـري  
  . روشن گردد) بيگانگي از كار(از اين پديده 

توانـد   هاي پژوهش پيشنهادهاي زير مي با توجه به يافته
  .مفيد واقع گردد

تعادل بين انتظارات كاركنـان و امكانـات سـازمان؛ بـه     
ررات سـازمان در افـراد نهادينـه    اين معني كه اصـول و مق ـ 

شود تا آنان بتوانند سطح توقعات خود را در سطح معقولي 
  .قرار داده تا رضايت از محيط كار فراهم گردد

هـاي سـازمان عادلانـه و بـر      هـا و پرداخـت   نظام پاداش
همچنـــين . مبنـــاي تخصـــص و شايســـته ســـالاري باشـــد 

هـاي   هها بر اساس اصول و ضوابط باشـد، تـا زمين ـ   استخدام
و كاركنـان  . رياكاري و خويشاوند گرايـي فـراهم نگـردد   

 . احساس تبعيض و بي عدالتي نكنند

پرداخت دستمزدهاي مكفي، پرداخت حق بيمه، تأمين 
حقوق بازنشستگي، امنيـت خـاطر از تـداوم شـغل و ايجـاد      

 .تواند ميزان امنيت شغلي را بالا ببرد محيطي انتقاد پذير مي

مور مختلف سـازمان، برقـراري   مشاركت كاركنان در ا
نظام پيشنهادها و استقبال از پيشـنهادهاي خـوب، همچنـين    

ــرم  ــاد ه ــد     ايج ــا بتوانن ــا آنه ــان ت ــايتي از كاركن ــاي حم ه
هاي خود را بـه طـور دسـته جمعـي دنبـال كـرده و        خواسته

 . تحقق ببخشند

ــار     ــرايط فيزيكــي محــيط ك ــه ش ــه ب ــرمايش، (توج س
توجه به سلامت روحي ) ...گرمايش، تهويه، كنترل صدا و 

ــا ســاعات    ــزان دســتمزد ب ــري مي ــان، براب و جســمي كاركن

كاري، و ايجاد محيط سالم و با نشـاط از طريـق برگـزاري    
 .در محيط كار... هاي فرهنگي و  برنامه

توجه به محيط زنـدگي كاركنـان و افـزايش امكانـات     
تفريحي، رفاهي، ورزشي؛ همچنين توجه به اوقات فراغت 

يق برگزاري اردوهاي تفريحـي و خـانوادگي و   آنان از طر
هاي بيشتر آنان با يكـديگر و توجـه بـه     ايجاد زمينه آشنايي

 .روابط غير رسمي بين كاركنان
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