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    بين هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي در نوجوانان ي تحليل رابطه  
                                                                                  

 ∗شناسي دانشگاه اصفهان استاديار گروه روان  احمد يارمحمديان،  
  اصفهان شناسي دانشگاه ن   رواگروه  ي دانش آموخته، في راديدر شرح

  
 چكيده  

هـاي هيجـاني و اجتمـاعي     تربيتي، بر اهميت رشد مهـارت  يشناس ن رواني گذشته، تعداد زيادي از متخصصا طي دهه
هـاي سـازگاري اجتمـاعي از     اثرپذيري مهـارت  علتاند و اين به  كودك، در طول تحصيلات آموزشگاهي تأكيد داشته

بنابراين، با توجه به اهميت هوش هيجاني . درجريان رشد خود را نشان دهدتواند  هاي هيجاني فرد است كه مي قابليت
بـين هـوش هيجـاني و سـازگاري      ي در تغيير استرس و سازگاري رفتارها، اين مطالعه به منظور بررسي ميـزان رابطـه  

سـر مقطـع   آمـوزان پ  دانـش  ي هآماري ايـن پـژوهش كلي ـ   ي جامعه. ه استشدنوجوان انجام  آموزان پسر اجتماعي دانش
كـه توصـيفي از    - راهنمايي و دبيرستان شهرستان فسا بودند كه با توجه به ميزان برآورد حجم آماري و روش پژوهش

 ي سال پايـه  15تا  13نفر  50اول راهنمايي،  ي سال پايه 12تا  10نفر  50( نفر 150از ميان آنان،   - نوع همبستگي بود
اي  اي چنـد مرحلـه   گيـري تصـادفي خوشـه    نمونه شكلبه  )سوم دبيرستان ي يهسال پا 18تا  16نفر  50سوم راهنمايي، 
هاي آن با سـازگاري اجتمـاعي نوجوانـان     اين بود كه هوش هيجاني و مؤلفه ،فرض اصلي اين پژوهش. گزينش شدند

نتـايج تحليـل   . ها از آزمون تحليل رگرسيون چند متغيري استفاده شد براي تجزيه و تحليل داده. معناداري دارد ي رابطه
سـال   10-12رگرسيون چندگانه نشان داد كه بين عوامل هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي دانش آموزان گروه سني 

 16-18اما ايـن رابطـه در گـروه سـني      ،وجود دارد)  P>01/0(معناداري در سطح  ي سال رابطه 13-15و گروه سني  
شان داد كه بين هوش هيجاني كلي و سازگاري اجتماعي رابطه معنـادار  نتايج همچنين ن).   P<05/0(سال معنادار نبود 

هوش هيجـاني   هاي هسازگاري اجتماعي و ميانگين نمر هاي هنتايج تحليل واريانس نشان داد كه بين ميانگين نمر. است
قويـت هـوش   توان نتيجـه گرفـت كـه تربيـت و ت     مي ،بنابراين).  P<05/0(در سه گروه تفاوت معناداري وجود ندارد 

  . هاي اجتماعي و سازگاري اجتماعي نوجوانان مؤثر واقع شود تواند در تربيت مهارت هيجاني مي
  . هاي اجتماعي، درك و كنترل هيجانات، سازگاري اجتماعي، نوجوانان هوش هيجاني، مهارت :ي كليديها واژه

  

                                                      
  Email: yarmo879@yahoo.com 09133088740 :ول ؤمس ي نويسنده∗
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  مقدمه
سازگاري اجتماعي در نوجوانان بـه عنـوان مهمتـرين     

از مبـاحثي اسـت كـه در     ،مت روان آنـان ي سلا نشانه
شناســان،  هــاي اخيــر توجــه بســياري از جامعــه  دهــه
 ،شناسان و مربيان را به خود جلـب نمـوده اسـت    روان

ي حساســي اســت و   نوجــواني، دوره ي زيــرا دوره
سازگاري اجتماعي نوجـوان در ايـن دوره دسـتخوش    

العاده شـديدي   تحولات عاطفي، جسماني و ذهني فوق
به همـين  . نوز به طور كامل رشد نيافته استو ه است
ممكن است تأخير در بلوغ عاطفي به دنبال خود  علت

مشكلات جدي در روابط بـين فـردي در نوجوانـان و    
عـلاوه  . هاي اجتمـاعي بـراي آنـان پديـد آورد     چالش

رشد وجود هـر   ي براين، رشد اجتماعي مهمترين جنبه
اعي گيـري رشـد اجتم ـ   است و معيـار انـدازه   يشخص

ــا ديگــران اســت  ســازگاري . هــركس ســازگاري او ب
اجتماعي مانند رشـد جسـمي، عـاطفي و عقلـي يـك      

رسد و در  كميت پيوسته است و به تدريج به كمال مي
هـا   برخورد با تجربـه  طول زندگي به طور طبيعي و در

با سپري شدن دوران كودكي و ورود . شود حاصل  مي
ي از تحـول  اجتمـاع  -رشد روانـي  ،به دوران نوجواني

شود و نوجـوان   ساده به تحول عميق و كيفي تبديل مي
توانـد جايگـاه    هاي اجتماعي، مي كارگيري مهارت هبا ب

ــا    ــاط ب ــاعي و ارتب ــراودات اجتم ــان م ــود را در مي خ
و مـورد پـذيرش    كندخود و بزرگسالان پيدا  الانهمس

موفقيت در امر پذيرش اجتمـاعي  . اجتماعي قرار گيرد
شود و ممكن است فرد  ميمنجر ماعي به سازگاري اجت

اجتمـاعي برسـاند كـه     ي نفوذ و رخنـه  ي را به مرحله
سطحي بـالاتر از پـذيرش اجتمـاعي اسـت و در ايـن      

. توانـد بـر اطرافيـان خـود تأثيرگـذار باشـد       مرحله مي
فرايندي است كه از طريق آن روابط  ،اجتماعي ي رخنه

آدميان از سطح دوسـت داشـتن بـه سـوي صـميميت      
اتكينسـون، اتكينسـون و هيلگـارد،    ( كند شتر سير ميبي

369:1383.(  

اي است كه ميان فرد و  رابطه ،منظور از سازگاري      
ژه محيط اجتماعي وجـود دارد و بـه او    وي همحيط او، ب
هـاي خـود را پاسـخ     دهد تا نيازها و انگيـزه  امكان مي

مند است كه بتوانـد   فرد زماني از سازگاري بهره. گويد
سـالم برقـرار     ي ا اش رابطه يان خود و محيط اجتماعيم

هاي خود را ارضا كند، در غير اين صورت او  و انگيزه
در واقـع سـازگاري بـا    . كنـيم  را ناسازگار قلمـداد مـي  

محيط، مهارتي است كه بايد آموخته شود و كيفيت آن 
ها به ميـزان علاقـه و كوشـش فـرد      مانند ساير آموخته

   ). 1373اسلامي نسب، (دارد  يبستگ براي يادگيري
ســازگاري ) 1994(پزشــكان آمريكــا  انجمــن روان     

هماهنـگ سـاختن   : كنـد  اجتماعي را چنين تعريف مي
رفتار به منظور برآورده ساختن نيازهـاي محيطـي كـه    

ــه   ــلاح  تكان ــتلزم اص ــاً مس ــان  غالب ــا، هيج ــا ه ــا  ه ي
صـديقي  ). 35 :1384نقل از حجـاري،  (ست ها نگرش

ــ) 1380( ــاني  س ــوان جري ــه عن ــاعي را ب ازگاري اجتم
آن روابط ميان افـراد،   ي وسيله تعريف كرده است كه به

رضايت بخـش   يتيها و عناصر فرهنگي در وضع گروه
عبـارت ديگـر، روابـط ميـان افـراد و       بـه . برقرار باشـد 

اي برقرار شده باشد كه رضايت متقابـل   گونه ها به گروه
سـازگاري اجتمـاعي    بدين ترتيب،. آنها را فراهم سازد

هايي است كه توسط آنها يك فرد توانايي تعلق  مكانيزم
 ي لازمـه  علـت بـه همـين   . كند به يك گروه را پيدا مي

آن نيز  ،سازگاري اجتماعي، بروز تغييراتي در فرد بوده
هايي است كه توسط آنهـا،   مستلزم يكپارچگي مكانيزم

يمنـي دوزي  (پـذيرد   گروه يـك عضـو جديـد را مـي    
  ). 1371بي، سرخا

هـاي   ها و نشـانه  سازگاري اجتماعي داراي مؤلفه       
هاي سازگار بودن با محيط  يكي از نشانه. است يخاص

استقلال يعني توانايي . استو اجتماع، داشتن استقلال 
انجام كارها بدون كمـك گـرفتن از ديگـران، توانـايي     
. تحمــــل تنهــــايي و حتــــي لــــذت بــــردن از آن

هـاي ديگـر سـازگاري     از نشـانه  پذيري نيـز  وليتؤمس
نگــري و درك ايــن امــر كــه  آينــده. اســتاجتمــاعي 
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توانـد بـر زنـدگي و     تصميمات و اقدامات امـروز مـي  
هاي فرد سـازگار   ژگي بگذارد نيز از وي تأثيرفرداي فرد 

روي  گيري، حفظ اعتدال و ميانـه  توانايي تصميم. است
باشد  هاي فردي مي در امور زندگي نيز از ديگر ويژگي

ــت   ــاعي اس ــازگاري اجتم ــه داراي س ــرد داراي . ك ف
ريـزي بـراي تمـام     سازگاري اجتماعي توانـايي برنامـه  

در  ،ساعات خود را دارد و تـا جـايي كـه امكـان دارد    
دارد و  تمام ابعاد زندگي خود جانب اعتدال را نگه مـي 

 :1384حجـاري،  ( كند از افراط و تفريط خودداري مي
32 .(  

هـاي   از سازگاري اجتماعي، مهـارت  اي ديگر جنبه     
هــاي اجتمــاعي رفتارهــاي  مهــارت. اجتمــاعي اســت

سازد بـا   كه فرد را قادر مي ستانطباقي فراگرفته شده ا
هاي مثبت  افراد ديگر روابط متقابل داشته باشد، واكنش

بروز دهد و از رفتارهايي كه پيامد منفي دارند، اجتناب 
ارت در تشخيص هاي اجتماعي شامل مه مهارت. ورزد

گيري با گروه،  گـوش دادن،   خصوصيات گروه، ارتباط
همدردي،  ارتباط غيركلامي،  در تشخيص احساسات 

شخصـي كـه   . خويش و مهارت كنترل خـويش اسـت  
توانـد بـه انتخـاب و     مي ،داراي مهارت اجتماعي است

. رفتار مناسب در وضـعيت معـين دسـت بزنـد     ي ارائه
هـاي   ريـف مهـارت  ضمن تع) 2003( 1اليوت و گرشام

اجتماعي به عنوان رفتارهاي انطباقي يادگرفته شده كـه  
اي متقابـل   سازد تا با افراد ديگـر رابطـه   فرد را قادر مي

هاي مثبت بروز دهد، ايـن   داشته باشد و از خود پاسخ
كه هـر   كنند تر تقسيم مي رفتارها را به پنج رفتار جزئي

ن فـردي  تواند موجب تسهيل روابط بـي  يك از آنها مي
ــا شـــامل همكـــاري، گفتـــار مناســـب،  . شـــود آنهـ

. داري هســتند پــذيري، همـدلي و خويشــتن  وليتؤمس ـ
هاي اجتماعي ضعيف، بـه عـدم پـذيرش     بروز مهارت

ــران   ــط ديگ ــرد توس ــر ف ــيمنج ــود م ــياري از . ش بس
هـاي   آموزان هرگز رفتار مناسب را براي موقعيت دانش

بـديهي   .انـد  اجتماعي در تعامل با ديگران يـاد نگرفتـه  
                                                      
1 Elliot & Gersham  

هاي اجتماعي به منظـور سـازگاري    است رشد مهارت
 -اجتماعي در روابط بين فردي نيازمند سلامت عاطفي

بــدين ترتيــب، . روانــي و هوشــمندي هيجــاني اســت
هاي اجتمـاعي بـه رفتارهـاي آموختـه شـده و       مهارت

رفتارهـايي كـه شـخص     ؛شود مقبول جامعه اطلاق مي
باط متقابل برقرار كند ارت اي گونهتواند با ديگران به  مي

هاي منفي  هاي مثبت و پرهيز از پاسخ كه به بروز پاسخ
ــي ــد  م ــادري، (انجام ــازگاري  ) 1388ن ــب س و موج

 .شود اجتماعي فرد مي
يكي از الگوهايي كه ممكـن اسـت بـا سـازگاري           

اجتماعي در ارتباط باشد، ظرفيت هيجـاني يـا هـوش    
حقيـق  هيجاني افـراد اسـت؛ همـان چيـزي كـه ايـن ت      

منظور از هـوش هيجـاني،   . آن را تبيين نمايد كوشد مي
هاي خود  توانايي فرد در بازنگري احساسات و هيجان

ها و اسـتفاده از   و ديگران، تميز قائل شدن ميان هيجان
له و أاطلاعات هيجاني به صـورت سـالم در حـل مس ـ   

). 1990سـالووي و مـاير،   ( نظم بخشـي رفتـار اسـت   
) 2000به نقل از واتكين، ، 1999(گلمن و همكارانش 

ــايي هــوش هيجــاني را مجموعــه هــا ماننــد  اي از توان
خودآگاهي، همدلي، خودنظم بخشي، انگيزش خـود و  

، )1997(آن -بار. ندا هاي اجتماعي تعريف كرده مهارت
پرداز ديگري است كه هوش هيجاني را به عنوان  نظريه

هـاي   هـا و مهـارت   هـا، قابليـت   از ظرفيت اي مجموعه
هاي فرد را در برخـورد   داند كه توانايي يرشناختي ميغ

آميز با مقتضيات و فشارهاي محيطـي افـزايش    موفقيت
كلـي   ي وي هوش هيجاني را در پـنج مقولـه  . دهند مي

هيجـاني درون شخصـي    ي بهـره  -1: كنـد  تعريف مـي 
 استقلال، خودآگاهي و خودشـكوفايي؛  شامل قاطعيت،

ــامل ه    -2 ــي ش ــين شخص ــاني ب ــره هيج ــدلي، به م
بهـره هيجـاني قابليـت     -3 پذيري اجتماعي؛ وليتؤمس

پذيري، آزمون واقعيت و  سازش يافتگي شامل انعطاف
ــايي حــل مســ هيجــاني مــديريت  ي بهــره -4 ؛لهأتوان

 ي بهـره  -5تنيدگي شامل مهار تكانه، تحمل تنيـدگي؛  
   .هيجاني خلق عمومي شامل اميدواري و شادماني
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يـاژه كـه هـوش را توانـايي     پ ،با توجه به اين نظر      
دانـد و وكسـلر آن را    سازگاري و انطباق با محيط مـي 

هاي فرد در تفكر عاقلانه، رفتـار   شايستگي ي مجموعه
ثر در سـازش بـا محـيط    ؤمنطقي و سودمند و اقدام م ـ

ثر در ؤرسد كـه يكـي از عوامـل م ـ    داند، به نظر مي مي
امـا چـون در اينجـا     ،سازگاري اجتماعي، هوش باشـد 

يعني سـازگاري در جمـع مطـرح     ؛گاري اجتماعيساز
در  يهوش هيجاني به عنوان عامل مهم ،بنابراين ،است

توانـد نقـش    قدرت سازگاري و پذيرش اجتماعي مـي 
اهميت و ضرورت توجه به اين مسأله در اين . ايفا كند

است كه توانايي شخص براي سـازگاري و چـالش در   
يجـاني و  هـاي ه  زندگي و عملكرد منسجم به قابليـت 

بـراي   تنهـا هاي هيجاني نه  توانش. منطقي بستگي دارد
هاي فـردي نيـز    هاي اجتماعي، بلكه براي تجربه تجربه

كنند  در واقع، برخي از محققان اذعان مي. كارآيي دارند
ــه  ــه گون  ي كــه خودآگــاهي و زنــدگي درونــي فــرد ب

ــه هــاي هيجــاني مشــخص      چشــمگيري توســط تجرب
  . شود مي

   
  حقيقت ي پيشينه

 ي در پـژوهش خـود رابطـه   ) 1384( رضويان شاد     
معناداري را بين هوش هيجاني و سـازگاري اجتمـاعي   

ــ دانــش و پيشــرفت تحصــيلي . دســت آورد هآمــوزان ب
در ) 1384، به نقل از رضـويان شـاد،   2004( اينگلبرگ
هوش هيجاني، عاطفه و سـازگاري  : عنوان باپژوهشي 

ــازگاري اج   ــين س ــه ب ــان داد ك ــاعي نش ــاعي اجتم تم
. ارتباط مسـتقيمي وجـود دارد   ها آميز و هيجان موفقيت

، ممكـن اسـت در سـطح    ها او بر اين فرض كه هيجان
سخندان . كند سازگاري اجتماعي مؤثر باشند، تأكيد مي

ژوهش خــود بــه ايــن نتيجــه رســيد كــه  در پ) 1380(
مشـكلات رفتـاري و    ،هـاي اجتمـاعي   آموزش مهارت

طـور معنـاداري كـاهش     عاطفي كودكان دبستاني را به
وهشــي ديگــر، اليــوت و همكــاران  در پــژ. داده اســت

هـاي   نشان دادند كه از طريق آموزش مهـارت ) 2003(

هـاي اجتمـاعي و    توان به پيشرفت مهارت اجتماعي مي
 1ســيورز. سـازگاري اجتمــاعي نوجوانـان كمــك كـرد   

هاي اجتمـاعي   آموزش مهارت تأثيربا بررسي ) 2008(
ــارت  ــرفت مه ــر پيش ــار    ب ــر رفت ــاعي و ب ــاي اجتم ه

آمــوزان نشــان داد كــه اســتفاده از راهبردهــاي   دانــش
مانند الگوسازي، بـازي   ،هاي اجتماعي آموزش مهارت

 را آمـوزان  نقش، تقويت مثبت و تكرار و تمرين دانش
در ايجاد و گسترش روابط اجتماعي مثبت با ديگران و 

 .كنـد  كمـك مـي   آنهاثر با شرايط و انتظارات ؤتطبيق م
در پژوهشـي نشـان داد كـه    ) 2005( 2همچنين كاپلس
آموزان  هاي اجتماعي بر پيشرفت دانش آموزش مهارت

در . ثر بوده اسـت ؤساله در روابط بين فردي م 14تا  6
) 2000( توســـط فورگـــاس و همكـــاران يپژوهشـــ

هـايي كـه از خلقـي شـاد و      مشخص شد كه آزمـودني 
ــرا    ــتري برق ــاط بيش ــد، ارتب ــوردار بودن ــت برخ ر مثب

كردند، از علائم و رفتارهاي غيركلامي بيشـتري در   مي
گرفتند، بيشـتر بـا دوسـت خـود      تعامل خود بهره  مي

 ي بـاره زدنـد، بـه روشـني و بـدون ابهـام در      حرف مي
رسيد كـه بـه    كردند و به نظر مي خودشان صحبت  مي

تر رفتار  بخش، ماهرانه و  متعادل اي مؤثر، رضايت شيوه
هـاي غمگـين و بـا خلـق      مودنيبر عكس، آز. ندكن مي

منفي از برخـورد دوسـتانه و اطمينـان بخـش كمتـري      
ــد ــژوهش صــفوي و لطفــي . برخــوردار بودن ــايج پ  نت

نشان داد كه بين هوش هيجـاني و سـازگاري   ) 2008(
در . معنـاداري وجـود دارد   ي اجتماعي رابطه -هيجاني

هاي افراد را تحت  واقع، عاطفه نه تنها افكار و قضاوت
دهد، بلكه بر تعاملات اجتمـاعي زنـدگي    قرار مي تأثير

سياروچي، فورگاس و ( گذارد مي تأثيرواقعي افراد نيز 
دهد كه برخـورداري از   ها نشان مي يافته ). 2003ماير، 

كند تا بهتر باشند و  خلق مثبت، واقعاً به افراد كمك مي
ند و نتـايج  كنبهتر عمل نمايند، موفقيت بيشتري كسب 

  .را به دست آورندتري  درخشان
                                                      
1 Seevers  
2 Caples  
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بنابراين، با توجه بـه اهميـت هـوش هيجـاني در           
 ـ  ويـژه ابهـام در    هتغيير استرس و سازگاري رفتارهـا، ب

همبستگي اين دو سازه، اين مطالعه به منظـور بررسـي   
بين هوش هيجاني و سـازگاري اجتمـاعي در    ي رابطه

ــتان    ــايي و دبيرس ــع راهنم ــر مقط ــوزان پس ــش آم دان
هـدف اصـلي از ايـن    . ده استشانجام شهرستان فسا 

ــزان رابطــه  ــين مي ــق، تعي ــا  ي تحقي هــوش هيجــاني ب
. سـال بـود   18تـا   10سازگاري اجتماعي در نوجوانان 
بين هوش هيجـاني  : فرض اصلي تحقيق عبارت بود از

ــه ــه    و مؤلف ــاعي رابط ــازگاري اجتم ــاي آن و س  ي ه
هاي فرعي تحقيق عبـارت   فرض. معناداري وجود دارد

  : بود از
ــين عوامــل هــوش هيجــاني ‐ بينــي، درك  خــوش(ب

بـا  ) هـاي اجتمـاعي   عواطف، كنترل عواطف و مهارت
  . سازگاري اجتماعي رابطه وجود دارد

بين هوش هيجاني و سـازگاري اجتمـاعي در سـه     ‐
 .معنادار وجود دارد يگروه تفاوت

  
  روش
روش : گيــري آمــاري، نمونــه و روش نمونــه ي جامعــه

. همبســتگي اســتپــژوهش حاضــر توصــيفي از نــوع 
آمـوزان پسـر    دانش ي هآماري اين پژوهش كلي ي جامعه

مقطع راهنمايي و دبيرستان شهرستان فسا بودند كه بـا  
توجه به ميزان برآورد حجم آمـاري و روش پـژوهش   

 150از ميـان آنـان،    ،كه توصيفي از نوع همبستگي بود
 50اول راهنمـايي،   ي سال پايـه  12تا  10نفر  50( نفر

تا  16نفر  50سوم راهنمايي،  ي سال پايه 15تا  13نفر 
گيـري   نمونـه  شـكل به  )سوم دبيرستان ي سال پايه 18

  . اي گزينش شدند اي چند مرحله تصادفي خوشه
در ايــن پــژوهش از دو ابــزار   : ابــزار ســنجش      
گيري استفاده شد كه در اين بخش به معرفي آنها  اندازه

جـاني از  بـراي سـنجش هـوش هي   : شـود  پرداخته مـي 
) 2002( 1ي هوش هيجاني پترايدز و فارنهام پرسشنامه

                                                      
1 Petrides and Furnham  

به هـر   ،ماده بوده 30اين پرسشنامه داراي . شداستفاده 
) كاملاً مخالف تا كـاملاً موافـق  (  7تا  1 ي ماده از نمره

) 1382(در تحقيقـي كـه توسـط مـاراني     . شود داده مي
آمـاري   ي هنجاريابي اين پرسشنامه در جامعـه  ي بارهدر
آمـوزان شـهر اصـفهان انجـام شـد       انشجويان و دانشد

بـا   هـا  ضريب پايايي از طريق همساني درونـي سـؤال  
دست  هب 81/0استفاده از فرمول ضريب آلفاي كرونباخ 

دهد اين پرسشـنامه از پايـايي خـوبي     آمد كه نشان مي
دست  هدر هنجاري كه در اين تحقيق ب. برخوردار است

نـاي تشـخيص و تمـايز    به عنـوان مب  170 ي نمره ،آمد
مبنــاي  112 ي ميــزان بــالاي هــوش هيجــاني و نمــره

. تشخيص ميزان پايين هوش هيجاني در نظر گرفته شد
همساني درونـي تمـام عيـار    ) 2002(پترايدز و فارنهام 
در  ،همچنـين . انـد  محاسبه كرده 86/0اين پرسشنامه را 

بـا مقيـاس هـوش    ) 2001(تحقيقي كه ماير و ديگران 
 229بزرگسـال و   5003د عـاملي بـر روي   هيجاني چن

اند، مشخص شد كه قابليـت هـوش    نوجوان انجام داده
همـين طـور از   . يابد هيجاني با افزايش سن افزايش مي

مشـخص   ي ي هر سؤال با كل پرسشنامه بررسي رابطه
. د كه اين ابـزار از روايـي بـالايي برخـوردار اسـت     ش

اطفي بـا  هوش هيجاني يا عي  تحليل عوامل پرسشنامه
چرخش متعامد نشان داد كه ايـن پرسشـنامه از چهـار    

بينــي، درك عواطــف خــود و ديگــران،  خــوش: عامــل
هاي اجتماعي تشـكيل شـده    ارزيابي عواطف و مهارت

 ي براي سنجش سازگاري اجتماعي از پرسشنامه. است
ايـن  . پذيرش اجتماعي كـراون و مـارلو اسـتفاده شـد    

ه صورت صـحيح  سؤال است كه ب 33پرسشنامه شامل 
شود و پس از تصحيح پرسشنامه  يا غلط پاسخ داده مي

دريافتي ميزان سـازگاري اجتمـاعي    ي با توجه به نمره
  .  شود فرد  تفسير مي

 15( ها از طريق نـرم افـزار    داده: هاي آماري روش     
SPSS (  هـاي آمـار    از شـاخص . شـد تجزيه و تحليل

هـاي   و شـاخص توصيفي ميانگين و انحراف استاندارد 
آمار استنباطي، ضـريب همبسـتگي پيرسـون، ضـريب     
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رگرسيون چندگانه و تحليل واريـانس بـراي تجزيـه و    
  .ها، استفاده گرديد تحليل داده

  
  نتايج

ميــانگين و انحــراف اســتاندارد متغيرهــاي  1جــدول  
هاي تحقيـق نشـان    پژوهش را در سه گروه سني نمونه

  .دهد مي
       

  
  و انحراف استاندارد متغيرهاي پژوهش به تفكيك گروه سنيميانگين  -1جدول 

  
 ي دهـد كـه در همـه    نشان مـي  1اطلاعات جدول      
عامـل   ،از ميان عوامل هـوش هيجـاني   ،هاي سني گروه

هـاي   داراي بيشترين ميانگين و مهـارت  ها درك هيجان
نتايج  ،همچنين. اجتماعي داراي كمترين ميانگين است

كلي هوش هيجـاني در گـروه    ي دهد كه نمره نشان مي
ساله داراي بيشـترين ميـانگين بـه ميـزان      10-12سني 

ساله داراي كمتـرين   16-18و در گروه سني  24/140
ري اجتمـاعي  است و سازگا 40/136ميانگين به ميزان 

  انحراف استاندارد  ميانگين تعداد متغير  گروه سني
  
  

12-10  
  

  91/7  42/39 50 بينيخوش
  79/8  32/47 50 هادرك هيجان
  97/6  32/30 50 هاكنترل هيجان

  87/6  78/25 50 هاي اجتماعيمهارت
  20/25  24/140 50 هوش هيجاني

  97/4  62/19 50 سازگاري اجتماعي
  
  

15-13  
  
  

  89/7  60/36 50 بينيخوش
  33/9  22/46 50 هادرك هيجان
  74/9  94/30 50 هاكنترل هيجان

  14/7  32/24 50 هاي اجتماعيمهارت
  73/21  88/138 50 هوش هيجاني

  80/4  54/17 50 سازگاري اجتماعي
  

18-16  
  
  
  
  

  58/6  42/35 50 بينيخوش
  90/7  30/48 50 هادرك هيجان
  79/6  24/29 50 هاكنترل هيجان

  74/5  26/24 50 هاي اجتماعيمهارت
  64/17  40/136 50 هوش هيجاني

  87/2  22/18 50 سازگاري اجتماعي
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ساله داراي بيشترين ميانگين بـه   10-12در گروه سني 
ــزان  ــروه ســني  62/19مي ــاله داراي  13-15و در گ س

  .است 54/17كمترين ميانگين به ميزان 

  
  هاي نمونه تحقيق گروهضرايب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي پژوهش در  -2جدول 

                                                                             01/0< P ••                            05/0< P   
            

ــدول        ــات ج ــين   2اطلاع ــتگي ب ــاتريس همبس م
متغيرهاي پژوهش را به طـور جداگانـه در سـه گـروه     
سني و بدون در نظر گرفتن سن بـه طـور كلـي نشـان     

ايـن   ، دهـد  گونه كـه جـدول نشـان مـي     همان. دهد مي
همبســتگي بــين عوامــل هــوش هيجــاني و ســازگاري 

اما ، ساله معنادار نيست 16-18عي در گروه سني اجتما

بينـي،   هاي ديگر در سه متغير خوش اين رابطه در گروه
با سازگاري اجتماعي  ها و كنترل هيجان ها درك هيجان

بـاز هـم ايـن     ،معنادار است و با در نظر نگـرفتن سـن  
و  ها بيني، درك هيجان يعني خوش ؛رابطه معنادار است

تواننـد در سـازگاري    نهـايي مـي  بـه ت  هـا  كنترل هيجان
  .اجتماعي مؤثر باشند

هاي  مهارت ها كنترل هيجان هادرك هيجان بينيخوش  ها شاخص
  اجتماعي

  هوش هيجاني

سازگاري 
  اجتماعي
  گروه سني

  ساله 12-10

56/0=r 30/0=r 25/0=r 15/0=r 28/0 =r 

••001/0=P •030/0=P 07/0=P 28/0=P •04/0 =P 

50=N 50=N 50=N 50 =N 50 =N 

سازگاري 
  اجتماعي 
  گروه سني

  ساله 15-13

32/0=r 35/0=r 50/0=r 134/0=r 551/0 =r 

•02/0=P ••01/0=P ••001/0=P 35/0=P ••001/0 =P 

50=N 50=N 50=N 50 =N 50 =N 

سازگاري 
  اجتماعي 
  گروه سني 

  ساله 18-16

22/0=r 08/0=r 22/0=r 04/0=r 14/0 =r 

12/0=P 58/0=P 11/0=P 89/0=P 32/0 =P 

50=N 50=N 50=N 50 =N 50 =N 

سازگاري 
اجتماعي بدون 
در نظر گرفتن 

  سن 

43/0=r 25/0=r 37/0=r 15/0=r 37/0 =r 

••001/0=P •002/0=P ••001/0=P 06/0=P ••001/0 =P 

150=N 150=N 150=N 150 =N 150 =N 
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  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه متغيرهاي پژوهش -3جدول 
ضريب   شاخص

  رگرسيون
ضريب 
  تعيين

ميزان   
F 

 

سطح 
  معناداري

 ضريب   شاخص
Beta 

t Sig 

سازگاري 
اجتماعي در 
  گروه سني

  ساله 12-10

  
  
57/0  

  
  
32/0  

  
  
48/5  

  
  
001/0  

  001/0  74/3  533/0  بيني خوش
درك 
  ها هيجان

071/0-  48/0  63/0  

كنترل 
  ها هيجان

047/0-  30/0  75/0  

مهارت 
  اجتماعي

056/0-  37/0  71/0  

سازگاري 
اجتماعي در 
  گروه سني

  ساله 15-13

  
  
58/0  

  
  
34/0  

  
  
82/5  

  
  
001/0  

  11/0  63/1  20/0  بيني خوش
درك 
  ها هيجان

192/0  48/1  14/0  

كنترل 
  ها هيجان

04/0  03/3  004/0  

مهارت 
  اجتماعي

007/0  05/0  95/0  

سازگاري 
اجتماعي در 
  گروه سني

  ساله 18-16

  
  
31/0  

  
  
10/0  

  
  
27/1  

  
  
29/0  

  18/0  34/1  19/0  بيني خوش
درك 
  ها هيجان

70/0-  48/0-  63/0  

كنترل 
  ها هيجان

22/0  42/1  16/0  

مهارت 
  اجتماعي

08/0-  51/0-  6/0  

سازگاري 
اجتماعي بدون 
در نظر گرفتن 
  گروه سني

  
  
51/0  

  
  
26/0  

  
  

31/13  

  
  
001/0  

  001/0  47/4  33/0  بيني خوش
درك 
  ها هيجان

104/0  35/1  17/0  

كنترل 
  ها هيجان

26/0  35/3  001/0  

مهارت 
  اجتماعي

02/0-  34/0  72/0  

       
ليل رگرسيون چندگانه نتايج تح 3اطلاعات جدول      

گونه كـه   همان. دهد بين متغيرهاي پژوهش را نشان مي
شـود، هـوش هيجـاني و     در اين جـدول مشـاهده مـي   

به طور كلي با سازگاري اجتماعي  ،عوامل مرتبط با آن
ساله و بدون  13-15ساله و  10-12در دو گروه سني 

در سـطح   يمعنـادار  ي در نظر گرفتن گروه سني رابطه
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)01/0< P (16-18اما اين رابطه در گروه سـني   ،دارد 
ــادار نيســت  ــني ). P <05/0(معن ــروه س  10-12در گ

درصد تفاوت در سازگاري اجتماعي توسـط   32، ساله
در . شـود  تفاوت در عوامل هوش هيجـاني تعيـين مـي   

ــني   ــروه س ــاله،  13-15گ ــاوت در   34س ــد تف درص
سازگاري اجتماعي توسـط تفـاوت در عوامـل هـوش     

شود و بـدون در نظـر گـرفتن سـن،      عيين ميهيجاني ت
درصد  26دهد كه  ضريب تعيين در كل نمونه نشان مي

تفاوت سازگاري اجتماعي توسـط تفـاوت در عوامـل    
در بين عوامـل   ،همچنين. شود هوش هيجاني تعيين مي

سـاله بيشـترين    10-12هوش هيجاني در گروه سـني  
ــده  ــين كنن ــل تعي ــل   ي عام ــاعي، عام ــازگاري اجتم س

سـاله كنتـرل    13-15در گروه سـني  . بيني است خوش
ست و بدون در نظر نگـرفتن سـن، بيشـترين    ها هيجان

 ي تعيـين كننـده   هـا  بيني و كنترل هيجـان  عامل، خوش
  ).P >01/0( سازگاري اجتماعي است

  
  هنتايج تحليل واريانس حاصل از تفاوت ميانگين سازگاري اجتماعي و هوش هيجاني در بين سه گرو -4جدول 

  توان آماري  ضريب اتا  سطح معناداري Fآزمون آزادييدرجه  
سازگاري اجتماعي در 

 عضويت گروهي
2  25/2  108/0  03/0  45/0  

هوش هيجاني در 
 عضويت گروهي

2  42/0  65/0  006/0  11/0  

  
نتايج تحليل واريـانس حاصـل    4اطلاعات جدول      

 از تفاوت ميانگين سازگاري اجتماعي و هوش هيجاني
گونـه كـه    همان. دهد در بين سه گروه سني را نشان مي

هـاي سـازگاري    بـين ميـانگين   ،دهـد  نتايج نشـان مـي  
هـاي هـوش    اجتماعي سه گروه سـني و بـين ميـانگين   

  ).P <05/0(هيجاني آنان تفاوت معنادار نيست 
  

  مقايسه هاي زوجي سازگاري اجتماعي و هوش هيجاني در سه گروه سني - 5جدول 
  فاصله اطمينان  سطح معناداري هااختلاف ميانگين گروه دوم  گروه اول

12-10  
15-13 9/0 83/0  

  حد پايين  حد بالا
54/9  74/7-  

18-16 84/3 38/0  48/12  80/4-  
15-13  12-10 90/0- 83/0  74/7  54/0  

18-16 94/2 50/0  58/11  70/5-  
 سازگاري اجتماعي

  
12-10  

15-13 78/1 04/0  52/3  036/0  

18-16 4/1 11/0  14/3  34/0-  

15-13  
  

12-10 78/1- 04/0  03/0-  52/3-  

18-16 38/0- 66/0  36/1  12/2-  



  
  

  1390چهارم، زمستان ي ، شماره)44(پياپي ي جامعه شناسي كاربردي، سال بيست و دوم، شماره 44

  

هاي زوجـي سـازگاري    مقايسه 5اطلاعات جدول      
اجتمــاعي و هــوش هيجــاني را در ســه گــروه نشــان   

هاي زوجي حاصل  گونه كه نتايج مقايسه همان. دهد مي
هـاي   ين ميـانگين گـروه  تنها ب ،دهد از جدول نشان مي

ــروه ســني   10-12ســني  ــاله و گ ــاله در  13-15س س
ــطح    ــاداري در س ــاوت معن ــاعي تف ــازگاري اجتم    س

 )05/0< P  (هـاي   نتايج مقايسه ،همچنين. وجود دارد
هـاي   زوجي حاصل، تفاوت معنـاداري را در ميـانگين  
  دهـد  هوش هيجاني بين سـه گـروه سـني نشـان نمـي     

 )05/0> P.(  
  

  گيري بحث و نتيجه
بـين   ي حاضر، تعيـين ميـزان رابطـه    ي هدف از مطالعه

هـاي   يافتـه . هوش هيجاني و سازگاري اجتمـاعي بـود  
ي آن  پژوهش نشان داد كه هوش هيجاني و دو مؤلفـه 

بــا ســازگاري ) بينــي و درك عواطــف عامــل خــوش(
 يسـاله رابطـه معنـادار    10-12اجتماعي در نوجوانان 

كه ايـن گـروه نوجوانـان    كند  ها بيان مي اين يافته. دارد
بيني و درك عواطف خود و ديگـران را   توانايي خوش

ي ميزان سازگاري آنان با ديگران  دارند كه تعيين كننده
يعني هر چقدر ميزان هوش هيجاني آنان بـالاتر   ؛است

نتـايج   ،البتـه . شود باشد، ميزان سازگاري آنان بيشتر مي
اله، س ـ 13-15دهـد كـه در نوجوانـان گـروه      نشان مي

يعنـي درك   ؛آن ي هوش هيجاني با سـه مؤلفـه   ي نمره
عواطف خود و ديگران و كنترل و تنظـيم عواطـف بـا    

دارد و ايـن بـه    يي معنـادار  سازگاري اجتماعي رابطه
 ،شـود  اين معني است كه هرچه نوجـوان بزرگتـر مـي   

كنـد و در   آگاهي و درك اجتماعي بيشتري كسـب مـي  
 ،خود را كنتـرل كـرده   يها تواند هيجان بهتر مي ،نتيجه

امـا ايـن رابطـه در نوجوانـان      ؛با ديگران سازگار شود

ــود 18-16 ــادار نب ــا  . ســاله معن ــه احتمــالاً ب ــن يافت اي
مبني بر اينكه نوسان سطح ) 1995(هاي آنجير  پژوهش

صـبري،   افـزايش بـي   ، موجـب تستوسترون و استروژن
 ،شود پذيري و پايين آمدن تحمل نوجوانان مي تحريك

با اين توجيه مبنـي بـر اينكـه     همين طور. ط استمرتب
گذار تأثيرخودمحوري نوجوانان به عنوان الگوي تفكر 

. تـا حـدي انطبـاق دارد    اسـت، بر رفتار و روابط آنـان  
تمـايلات   ،شـود  اساساً هر چقدر نوجوان بزرگتـر مـي  

شـود و   خلقي او بيشتر مـي  هاي درون گرايي و نوسان
يگـران تـا حـدي دشـوار     اين امر سازگاري او را بـا د 

ي جـواني   نوجوان پا بـه عرصـه   ، اما زماني كهسازد مي
رسـد و روابـط او بـا     به آرامش خلقـي مـي   ،گذارد مي

ــرا از  ،تــر و گرمتــر اســت ديگــران بســيار ســازنده زي
. آگاهي و عقلـي بـالاتري برخـوردار اسـت     ي پشتوانه

هـا نيـز نشـان داد كـه      بدين ترتيب، تحليل آماري داده
پـيش بينـي    تـوان  ،ي آن اني و چنـد مؤلفـه  هوش هيج

يعنـي بـا    ؛سازگاري اجتمـاعي افـراد نوجـوان را دارد   
افزايش هوش هيجاني، كاركرد اجتمـاعي افـراد بهبـود    

پذيرش اجتماعي و سازگاري اجتمـاعي   ي زمينه ،يافته
شود و بـه طـور متقابـل، بـا كـاهش هـوش        فراهم مي

هش هيجاني، ميـزان ارتبـاط و پـذيرش اجتمـاعي كـا     
مشـكلات سـازگاري اجتمـاعي     ،يابـد و در نتيجـه   مي

هـاي تحقيـق    نتايج اين تحقيق بـا يافتـه  . شود بيشتر مي
، )2009( ، اسـترلا و جوزفينـا  )2008( صفوي و لطفـي 

ــوا ــرگ)2010( پنكرات ــي و )2004( ، اينگلب ، كانگلوس
 ، فورگــاس)1384( ، رضــويان شــاد)1998( پيترســون

، )2005( ، كـاپلس )2001( ، اليوت و همكاران)2000(
، )1384( ، بشــارت)1387( ، ســخندان)2008( ســيورز

ــداني ــادري) 1383( فرقـ ــت )1388( و نـ . همسوسـ
هـوش   ي رابطـه  ي هاي انجـام شـده در زمينـه    پژوهش
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انـد كـه    هاي سلامت رواني نشان داده هيجاني با مؤلفه
بشارت، رضازاده، فيروزي (اين سازه با سلامت رواني 

ــي،  ــين و1384و حبيب ، شناســايي )1987شــوارتز،  ؛ ل
مـاير و  (ها و توان همدلي بـا ديگـران    محتواي هيجان

ــالوي،  ــائولو و س ــالوي، 1990ديپ ــاير و س ، )1993؛ م
قرباني، بينـگ، واتسـون، ديويسـن و    (هشياري  -خود

سـالوي و  (، سازش اجتمـاعي و هيجـاني   )2002مك، 
مــاير و (، بهزيســتي هيجــاني )2002مـاير و كاروســو،  

پالمر، دونالدسون و (و رضايت از زندگي ) 1996گهر، 
  .همبستگي مثبت دارند) 2002استاف، 

 آكـري و همكـاران  هـاي پـژوهش   بر اساس يافتـه       
هوش هيجاني و عملكـرد اجتمـاعي    ي هدربار) 2008(

در افراد شيزوفرن، اين افـراد در هـوش هيجـاني و دو    
ــايي دريافــت هيجــان ؛آن ي لفــهؤم ــايي  هــا توان و توان

 ،همچنـين . پذيرنـد  بسيار آسيب ها يريت اين هيجانمد
يعنـي   ؛عملكـرد اجتمـاعي   ي اين افـراد در سـه جنبـه   

، روابـط خـانوادگي و كاركردهـاي    الانارتباط با همس ـ
 ي دهنده كه اين يافته خود نشان پذيرند تحصيلي آسيب

هاي  يافته. اين دو سازه با همديگر است ي ميزان رابطه
هـاي هـوش    مؤلفـه  ميـان از اين پژوهش نشان داد كـه 

ــل خــوش  ــاني، دو عام ــيم   هيج ــرل و تنظ ــي و كنت بين
بيشــتر بــا ســازگاري اجتمــاعي در ارتبــاط  هــا هيجــان
ــاتواني در مــديريت . هســتند در حقيقــت، بــدبيني و ن
خود و بدخلقي بيشتر به روابط اجتماعي و هاي  هيجان

نتـايج  .  زنـد  ديگـران لطمـه مـي    سازگاري نوجوانان با
رابطه بـين   ي هباردر) 2009(لا و جوزفينا پژوهش استر

هاي هـوش هيجـاني و رفتارهـاي نـامربوط      توانمندي
معناداري بين اين دو متغير وجود  ي نشان داد كه رابطه

بـين مـديريت اسـترس و روابـط بـين       ،همچنين. دارد
      . فردي بيشترين رابطه وجود داشت

از عوامـل  اي  سازگاري اجتماعي از مجموعه ،البته      
كـه مـا بـه سـوي      درون فردي و بين فردي است؛ ايـن 

بسـتگي  كسي جذب شويم يا نه، بـه عوامـل بسـياري    
دارد كه مهمترين آنهـا مجـاورت، آشـنايي، شـباهت و     

ــت   ــماني اس ــذابيت جس ــاران، (ج ــون و همك اتكينس
شمار فردي، خانوادگي  يقيناً در ميان عوامل بي). 1383

تي و خلقي فـرد  و محيطي، خصوصيات منشي، شخصي
كه با عواطف و احساسات او سـر و كـار دارد، نقـش    

اين استعداد را هـوش هيجـاني    ،مهمي دارد كه در كل
هـوش   ي هاي انجـام شـده در زمينـه    پژوهش. نامند مي

، 2شامل ادراك هيجاني ،هاي اين سازه توانايي 1هيجاني
 ســازي و آســان 4، شــناخت هيجــاني3تنظــيم هيجــاني

شـناختي مـرتبط    را با سـازش روان  5هيجاني) تسهيل(
؛ مــاير و ســالوي، 1990ســالوي و مــاير، (انــد  دانســته
سـنتي هوشـبهر،    ي و آن را در مقايسه با سـازه ) 1995
بهتـري بـراي موفقيـت و سـازش      ي بينـي كننـده   پيش

بـر اسـاس   ). 1995گلمـن،  (انـد   اجتماعي معرفي كرده
توانـد بـه    شناختي نمـي  هاي انجام شده، هوش پژوهش

يابي به اهداف، رضـايت از   ر كامل موفقيت و دستطو
امـا   ،بينـي كنـد   زندگي و سازگاري با جامعـه را پـيش  

دهـد   ها اهميت بيشتري مي هوش هيجاني به اين مقوله
  .كند بيني مي و راه رسيدن به آنها را بهتر پيش

بــر اســاس يكــي ديگــر از نتــايج پــژوهش، بــين       
ي و سـازگاري  هاي نوجوان از نظر هوش هيجـان  گروه

نبود و اين بيانگر اين اسـت   ياجتماعي تفاوت معنادار
رشـدي   ي كه تحول عـاطفي و اجتمـاعي در هـر دوره   

                                                      
1 Emotional Intelligence  
2 Emotional Perception  
3 Emotional regulation  
4 Emotional understanding  
5 Emotional facilitation  
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مخصوص بـه خـود اسـت و كمتـر دچـار       يتابع ريتم
 ،هاي رشدي ديگـر  شود اما با مقايسه با دوره نوسان مي

و اين فرصت خوبي بـه  . اين نوسان بيشتر نمايان است
 ي هـاي آموزشـي در زمينـه    در برنامه دهد تا مربيان مي

تربيت عاطفي و اجتماعي كودكان و نوجوانان با توجه 
 .به تركيب سني همان دوره اقدام نمايند

نتايج اين پژوهش نشـان داد كـه هـوش     ،همچنين     
 ي هيجاني تا حد زيادي با ارتباطات اجتماعي و نحـوه 

هـاي   تعامل با ديگـران در ارتبـاط اسـت و در مهـارت    
ــ ،اجتمــاعي ــذيرش اجتمــاعي و ســازگاري   هب ــژه پ وي

نـاتواني در بـروز   . اجتماعي بسيار تعيين كننـده اسـت  
توانـد سـلامت فكـري،     هاي هيجاني مي بموقع مهارت

جسماني و رواني نوجوانان را تهديد كند و سـازگاري  
 ـ ،آنان را در تعامل با ديگران هـاي   ويـژه در مهـارت   هب

ــالش بك    ــه چ ــاعي ب ــادگيري و اجتم ــدي ــاهي . ش گ
 منجـر  بـه شـناخت و دانـش غلـط     هاي نابجـا،  هيجان
ــدگي اجتمــاعي، تحصــيلي، شــغلي و   مــي شــود و زن

  . دهد خانوادگي افراد را در معرض خطر قرار مي
       توان گفت كه سازگاري اجتمـاعي   مي ،مجموعدر

ــان ــارت  ي نتيجــه ،نوجوان ــرورش مه ــاي  رشــد و پ ه
 ـ ان بـا ديگـران   اجتماعي شخصيت و توانايي ارتباط آن

متأثر از خلق و خـوي فـرد و تـوان تبـادل عـاطفي و      
بـدين ترتيـب،   . هيجاني سالم و مفيد با ديگران اسـت 

فرد در صـورت موفـق شـدن در برقـراري ارتبـاط بـا       
گيــرد و  مــورد پــذيرش اجتمــاعي قــرار مــي ،ديگــران

 ،بنابراين. شود سازگاري اجتماعي او فراهم مي ي زمينه
نوجوانـان توسـط    هـاي  هيجان لازم است خلق وخو و

  .والدين و مربيان مورد توجه و آموزش قرار گيرد
توان گفت كـه ظرفيـت هيجـاني     در حقيقت، مي       

دهـد تـا در برخـورد بـا      بالا به فرد اين امكـان را مـي  

ديگران، از خلق و خوي مثبت و سـطح تحمـل مـورد    
و نياز استفاده كند تا بتواند با آنها بـه بهتـرين واكـنش    

رفتار دست بزند و به سازگاري مطلـوبي دسـت يابـد،    
هاي هيجـاني متفـاوتي    داند كه افراد از ظرفيت زيرا مي

هاي گوناگوني دارند  برخوردارند و تمايلات و خواسته
هاي فـرد بسـيار    كه ممكن است با تمايلات و خواسته

 ـ ،همچنين. متفاوت باشد كـارگيري   ههوش هيجاني با ب
تواند به سـازگاري اجتمـاعي    ميهاي اجتماعي  مهارت

فرد كمك كنـد؛ و در ايـن رابطـه از رفتارهـايي نظيـر      
داري و  پذيري، همـدلي، خويشـتن   وليتؤهمكاري، مس

). 1388، 1كـارتلج و ميلبـرن  ( خوداتكايي استفاده كنـد 
ثر با نيازهـاي  ؤافراد با سازگاري مثبت قادر به انطباق م

ي راهبردهـاي  اما افراد با سازگاري منف ،زندگي هستند
هـاي انطبـاقي    انطباقي نامناسب دارند و يا فاقد مهارت

متسـون، فـي، كـوي و    ). 2002، 2نيهارت( هستندلازم 
هـاي اجتمـاعي را بـه عنـوان      مهارت) 2003( 3اسميت

گيـري تعريـف    رفتارهاي قابل مشاهده و قابـل انـدازه  
كردند كه استقلال، قابليت پذيرش و كيفيـت مطلـوب   

هـاي   مهـارت ) 1999(4لـد . بخشـد  مي زندگي را بهبود
اجتماعي را به عنوان رفتارهايي تعريف كرد كـه بـراي   
بهبود پيامدهاي ارتباطي مثبت مانند پذيرش همسـالان  

عاطفـه   ،همچنـين . شـود  و دوستي در نظر گرفتـه مـي  
مفيد و حتي حياتي براي بـروز   اي غالباً به عنوان مؤلفه

هاي اجتماعي  هاي سازگارانه در مقابل موقعيت واكنش
 تواند هم بر فرآينـد تفكـر   عاطفه مي. آيد به حساب مي

و هم بـر  ) چگونگي برخورد ما با اطلاعات اجتماعي(
آنچـه مـا فكـر    ( هـا و رفتارهـا   محتواي تفكر، قضاوت

                                                      
1 Cartelge & Milborn  
2 Neihart  
3 Matson, Fee, Coe & Smith  
4 Ladd  
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اساساً تعاملات . ، اثر بگذارد)نماييم كنيم و عمل مي مي
بيني، مستلزم فكـر بـاز و تفكـر     اجتماعي غيرقابل پيش

اول ممكـن   ي ي مثبت در درجه عاطفه. زنده هستندسا
بـه   ،تري را به ذهن آورده هاي مثبت است افكار و ايده

ــري انتظــارات خــوش  شــكل ــه گي ــذيرش  بينان ــر و پ ت
در . شـود منجـر  تـري   تر و هميارانه راهبردهاي منسجم

ي منفـي، خـاطرات و افكـار بدبينانـه و                  مقابل، عاطفـه 
 ،به همياري كمتر و در نتيجه ،طر آوردهخا تر را به منفي

  ). 2000فورگاس، ( شود ميمنجر تعاملات محدودتري 
ــابراين       ــل     ،بن ــه و تحلي ــه تجزي ــور ك ــان ط هم

 ،هاي نظري و راهبردهاي تشخيصي نشـان داده  ديدگاه
هوش اجتماعي يك هوش عملي در روابط بين فـردي  

تنظيمـي راه   -است، اما هوش هيجاني در مـورد خـود  
كند؛  حل مؤثرتري را براي مشكلات عملي تضمين مي

خود كنترلـي در   ي ههوش هيجاني به عنوان يك وسيل
هاي هيجاني با شخص ديگر است كه به رفتار  موقعيت

بر خلاف هـوش    ؛كند و واكنش مناسب فرد كمك مي
 ول سـازگاري اجتمـاعي اسـت   ؤاجتماعي كه فقط مس

  ). 2010، 1پنكراتوا(
در  ،دي كه هوش هيجاني پاييني دارنـد افرا ،در كل     
هـاي زنـدگي و سـازگاري، انطبـاق      ه با استرسهمواج

بيشـتر بـه    ،تـري خواهنـد داشـت و در نتيجـه     ضعيف
افسردگي و نااميدي و ديگر پيامـدهاي منفـي زنـدگي    

افـرادي كـه هـوش هيجـاني      ،بر عكس. شوند مبتلا مي
 اي ترتيـب  سبك زندگي خود را به گونـه  ،بالايي دارند

. كننـد  دهند كه پيامدهاي منفي كمتري را تجربه مـي  مي
آنها همچنين در ايجاد و حفظ روابط كيفي بالا مهارت 

آموزان با هوش هيجاني بالاتر در مدرسـه،   دانش. دارند
خانه و رابطه با دوستان و محيط كار نسـبت بـه سـاير    
                                                      
1 Pankratova  

تـر، شكسـت    آموزان بـا هـوش اجتمـاعي پـايين     دانش
كانگلوسـي و پيترسـون،   ( كننـد  كمتري را تجربـه مـي  

1998.(  
آيـد   هاي پـژوهش، بـه نظـر مـي     با توجه به يافته      

هاي آموزشي هوش هيجـاني   برنامه ي كارگيري دوره هب
ــارت هــاي اجتمــاعي در طــول دوران تحصــيل،   و مه

رويكــرد مــؤثري بــراي كــاهش مشــكلات رفتــاري و 
فرصـت   ،هاي هيجاني باشـد و در عـين حـال    پريشاني
بـراي افـزايش سـازگاري اجتمـاعي و بهبــود      مناسـبي 
سمرين ( هاي آموزشگاهي دانش آموزان باشد يادگيري

 ي بـا توجـه بـه رابطـه     ،بنـابراين ). 2009، 2و تاكسيك
 -معنــادار بــين هــوش هيجــاني و ســازگاري هيجــاني

هاي هوش هيجـاني بـه منظـور     اجتماعي، تربيت مؤلفه
گاري رو شدن با مشكلات و سـاز  هافزايش ظرفيت روب

  . ثر با ديگران براي دانش آموزان بسيار كليدي استؤم
  

  منابع
و . ، اتكينســون، ريچــارد، س.اتكينســون، ريتــا، ل -1

 ،ي روانشناســي زمينــه). 1383. (هيلگــارد، ارنســت، ر
. جلـد دوم،  ،محمد نقـي براهنـي و ديگـران    ي ترجمه
  .چاپ دوازدهم ،انتشارات رشد: تهران

، روانشناسي سـازگاري . )1373. (اسلامي نسب، ع -2
 .چاپ و نشر بنياد: تهران

هوش  تأثيربررسي «). 1384( بشارت، محمد علي  -3
 -فصـلنامه علمـي   ،»هيجاني بر كيفيت روابط اجتماعي

علـوم   ي دانشـكده  ،شـناختي  پژوهشي مطالعـات روان 
، 1 ي دوره ،شــناختي دانشــگاه الزهــراء تربيتــي و روان

  .  38-25، صص 3و  2 ي شماره

                                                      
2 Samarin and Taksic  
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بشارت، محمد علي؛ رضازاده، سيد محمـد رضـا؛    -4
 تـأثير بررسي «). 1384( ،فيروزي، منيژه؛ حبيبي مجتبي

هوش هيجاني بر سلامت رواني و موفقيـت تحصـيلي   
مجلـه   ،»انتقـال از دبيرسـتان بـه دانشـگاه     ي در مرحله
  .41-26، صص13، شناختي علوم روان

بررسي اثربخشـي آمـوزش   ). 1384. (حجاري، س -5
ي حل مساله بر ميزان سازگاري اجتمـاعي زنـان   گروه

ي  نامه پايان ،مبتلا به اختلال دوقطبي شهرستان اصفهان
 .شناسي دانشگاه اصفهان كارشناسي ارشد روان

هـوش   ي رابطـه ). 1384. (رضويان شاد، مرتضـي  -6
هيجاني با سازگاري اجتمـاعي و پيشـرفت تحصـيلي    

د دانشـكده  كارشناسي ارش ـ ي پايان نامه ،آموزان دانش
  .شناسي و علوم تربيتي دانشگاه تبريز روان

بررســي اثربخشــي ). 1380. (ر. ســخندان، تومــاچ -7
هاي اجتمـاعي بـر مشـكلات     آموزش گروهي مهارت

رفتاري و عـاطفي كودكـان دبسـتاني شهرسـتان گنبـد      
پايان نامه كارشناسي ارشد مشـاوره دانشـگاه    ،كاووس
  .اصفهان

. ژوزف و ماير، جانسياروچي، ژوزف، فورگاس،  -8
 ي ترجمـه  ،هوش عاطفي در زندگي روزمـره ). 2003(

). 1383( .اي و حبيب االله نصيري اصغر نوري امام زاده
  .انتشارات نوشته: اصفهان

ــزان اثربخشــي ). 1380. (صــديقي، ك -9 بررســي مي
رفتاري عزت نفـس بـر سـازگاري     -آموزش شناختي
هـاي   تانسوم دبيرس ـ ي آموزان پسر پايه اجتماعي دانش

ــه ،نيشــابور ــان نام كارشناســي ارشــد دانشــگاه   ي پاي
  .اصفهان

ــداني، آزاده -10 ــه). 1383. (فرق ــوش  ي رابط ــين ه ب
هيجاني و سازگاري اجتماعي دانشجويان دختـر دوره  
ــي    ــوم تربيت ــي و عل ــكده روانشناس ــي دانش كارشناس

كارشناســي  ي پايــان نامــه ،دانشــگاه علامــه طباطبــايي

دانشگاه علامـه طباطبـايي   . اسيشن روان ي رشته ،ارشد
  .تهران

ــامين   -11 ــادوك، بني ــد؛ س ــاپلان، هارول ). 1994( .ك
پزشـكي   روان -پزشكي علـوم رفتـاري   روان ي خلاصه
ي  نصرت اله پور افكاري، جلـد سـوم،    ترجمه ،باليني
  .انتشارات شهر آب: تهران

آموزش ). 1388. (اف. كارتلج، چي، ميلبرن، جي -12
محمـد   ي ترجمـه  ،بـه كودكـان   هاي اجتمـاعي  مهارت

انتشـارات آسـتان قـدس    : حسين نظري نـژاد، مشـهد  
  .رضوي

 ي ترجمـه  ،هوش هيجاني). 1380. (گلمن، دانيل -13
  .انتشارات رشد: تهران ،نسرين پارسا

هنجاريـابي پرسشـنامه   ). 1382. (ماراني، مرضـيه  -14
هاي هوش عاطفي پترايدز و فارنهـايم در بـين    ويژگي

 ي پايان نامـه  ،آموزان شهر اصفهان انشدانشجويان و د
ــته  ــد، رش ــي ارش ــگاه   روان ي كارشناس ــي دانش شناس

  .اصفهان
ــادري، ف -15 ــي ). 1388. (ن ــأثيربررس ــوزش  ت آم
هاي اجتماعي بر سازگاري اجتمـاعي دختـران    ت مهار

ــه ،تيزهــوش مقطــع راهنمــايي شــهركرد  ــان نام  ي پاي
  .شناسي دانشگاه اصفهان كارشناسي ارشد روان

تحليلـي بـر   «). 1371. (مني دوزي سـرخابي، م ي -16
فصلنامه تعليم  ،»ناسازگاري دانش آموزان دوره ابتدايي
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