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 اؾتبز٤بض ٌطٜٚ ربٔقٝ قٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثبٞٙط وطٔبٖػؼیذٌ گشيػی، 

 وبضقٙبؼ اضقس زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثبٞٙط وطٔبٖفاطمٍ اوجم ؿؼاع، 

 

 چکیذٌ

ٞب٢ ف٣ّٕ،  ٟع٤ؿت٣، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، حزٓ فؾ٥ٓ پػٚٞفؾبثمٝ عٛلا٣٘ ثحج زض ٔٛضز تقط٤ف ٚ فٛأُ ٔؤحط ثط ث

ٞسف پػٚٞف حبضط، . زض چٙس ز١ٞ اذ٥ط زض ظ١ٙ٥ٔ قبز٢ ٚ ثٟع٤ؿت٣، ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔٛضٛؿ اؾت

ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ٚ فساِت ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ ثب ثٟع٤ؿت٣ وبضٔٙساٖ زض قٟط وطٔبٖ 

ٞب ٥٘بظٔٙس ثبٚض ثٝ ا٤ٗ فم٥سٜ ٞؿتٙس وٝ زض  وٙس وٝ ا٘ؿبٖ لا٘ٝ ثط ا٤ٗ ٚالق٥ت تبو٥س ٣ٔثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبز.ثٛزٜ اؾت

ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ .آٚض٘س، زاض٘س  ز٥٘ب٣٤ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ وٙٙس وٝ زض آٖ افطاز قب٤ؿت٣ٍ ٚ ؾعاٚاض٢ آ٘چٝ ضا ثٝ زؾت ٣ٔ

ضط پ٥ٕب٤ف ضٚـ پػٚٞف حب. احؿبؾبت ٔطثٛط ثٝ ذٛق٣ ٚ ِصت ٤ب ذكٙٛز٢ قٙبذت٣ ضا زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز

 .ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف پػٚٞف، زض آغبظ تئٛض٢ ٞب ٚ تحم٥مبت ا٘زبْ قسٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثطضؾ٣ قس٘س. اؾت

ٞب٢ پػٚٞف اظ عط٤ك  ؾپؽ زازٜ. تئٛض٢ ِط٘ط ٚ تئٛض٢ ز٤ٙط: ٞب٢ پب٤ٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف فجبضتٙس اظ تئٛض٢

بضط وبضٔٙساٖ قٟط وطٔبٖ زض ٘ؾط قب٤بٖ شوط اؾت وٝ ربٔقٝ آٔبض٢ پػٚٞف ح. پطؾكٙبٔٝ رٕـ آٚض٢ قس٘س

 386زازٜ ٞب٢ حبنُ اظ . ثٝ ٔٙؾٛض ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ عجمٝ ثٙس٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٌطفتٝ قس

٘تب٤ذ حبنُ اظ . ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ تح٥ُّ قس: ٞب٢ آٔبض٢ ٔتفبٚت، اظ رّٕٝ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ

ٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ل٢ٛ ٚ ازضان ٞط چٝ ث٥كتط فساِت زض ؾبظٔبٖ، ثبفج پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ، زاقتٗ ثبٚض ث

ٔكرم قس وٝ ( ٌبْ ثٝ ٌبْ)ٕٞچ٥ٙٗ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقبزِٝ ضٌطؾ٥ٖٛ . ٌطزز افعا٤ف ثٟع٤ؿت٣ وبضٔٙساٖ ٣ٔ

 .زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ثٟع٤ؿت٣ ضا تج٥٥ٗ وطزٜ ا٘س 31ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ حسٚز 

 .ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ، فساِت ؾبظٔب٣٘، قٟط وطٔبٖ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ، ثبٚض: َای کلیذی ياطٌ
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 مقذمٍ ي تیان مؼالٍ
ربٔقهٝ قٙبؾهه٣ اظ آغهبظ پ٥ههسا٤ف ذهٛز تههب وٙههٖٛ، زض    
ا٘س٤كٝ حُ ٔؿهبلُ ارتٕهبف٣ ثهٛزٜ  ٚ زغسغهٝ ثٟجهٛز      

زاقهتٗ چٙه٥ٗ اٞهساف ٚ    . ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ ضا زاقتٝ اؾت
ٞب٣٤ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٔٙزط قس وهٝ، ثحهج و٥ف٥هت     زغسغٝ

اظ ٔجبحج ان٣ّ ربٔقٝ قٙبؾ٣ تجهس٤ُ  ظ٘س٣ٌ ثٝ ٤ى٣ 
ؾهٝ ضٚـ فّؿهف٣ فٕهسٜ ثهطا٢ تق٥ه٥ٗ و٥ف٥هت       . قٛز

تٛن٥ف ٤ٚػ٣ٌ ظ٘س٣ٌ : ضٚـ اَٚ: ظ٘س٣ٌ ٚرٛز زاضز
ٞب٢ ٔهصٞج٣، فّؿهف٣ ٤هب ز٤ٍهط      ذٛة ثٝ ٚؾ٥ّٝ آضٔبٖ

ظ٘س٣ٌ ذٛة ضا ثطاؾبؼ ضضهب٤ت  : ٞب؛ ضٚـ زْٚ ٘ؾبْ
ْ      اظ ا٤ِٛٚت و٥ف٥هت  : ٞهب تقط٤هف ٔه٣ وٙهس؛ ضٚـ ؾهٛ
ثهٝ  . وٙهس  ظ ٘ؾط تزطثٝ ذٛز افطاز تقط٤ف ٣ٔظ٘س٣ٌ ضا ا

فجبضت ز٤ٍط، اٌط فطز تزطثٝ ظ٘س٣ٌ ذهٛز ضا ذهٛة ٚ   
ٔغّٛة ثسا٘س، فطو ثط ا٤ٗ اؾت وهٝ ظ٘هس٣ٌ ذهٛث٣    

ضٚـ ؾههْٛ ثطضؾهه٣ و٥ف٥ههت ظ٘ههس٣ٌ زض فّههْٛ  . زاضز
 ثطضؾه٣ ٔه٣ ٌهطزز    1ضفتبض٢ ثب فٙٛاٖ ثٟع٤ؿت٣ شٞٙه٣ 

(Diener & Suh,1997:190.) 
ربٔقهٝ قههٙبذت٣،    ٤ىه٣ اظ فطنههٝ ٞهب٢ پههػٚٞف  

ٔغبِقٝ ٔؿب٤ُ ٔطثٛط ثٝ و٥ف٥هت ٘هس٣ٌ زض ؾهبظٔبٖ ٚ    
ثٟع٤ؿت٣ فّٕىطز فطز ضا .ضٚاثظ افضب٢ ؾبظٔبٖ ٞبؾت

ٞب٢ ٔرتّهف تحهت تهرح٥ط لهطاض زازٜ، فهعت       زض حٛظٜ
افطاز٢ وهٝ ثٟع٤ؿهت٣ ثهبلا٣٤    . ثطز ٘فؽ افطاز ضا ثبلا ٣ٔ

زاض٘س، ذلاق ٞؿتٙس ٚ ثٟتط اظ ز٤ٍهطاٖ ٔه٣ تٛا٘ٙهس ثهب     
(. Joshi,2010:21-22) قههٛاض وٙههبض آ٤ٙهههس  قههطا٤ظ ز 

ثٙبثطا٤ٗ، ٤ى٣ اظ ضاٞىبضٞهب٢ ثٟجهٛز فّٕىهطز فهطز زض     
ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ، افعا٤ف ٥ٔعاٖ ثٟع٤ؿت٣ اٚؾت ، ٚ  حٛظٜ

. ؿت٣ اؾتا٤ٗ وبض ٥٘بظٔٙس قٙبذت فٛأُ ٔؤحط ثط ثٟع٤
ٞب ٚ ٔغبِقهٝ آٖ اظ آٖ رٟهت    ثٟع٤ؿت٣ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

ضاض٣ ٘ٝ تٟٙب ث٥كهتط   ا٥ٕٞت زاضز وٝ ٤ه وبضٔٙس قبز ٚ
زض ؾبظٔبٖ فقب٥ِت ٔه٣ وٙهس ٚ ذلال٥هت ظ٤هبز٢ زاضز،      
ثّىٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؿؤَٚ، ٔٙؾٓ ٚ اظ ٘ؾط رؿ٣ٕ ٚ شٞٙه٣  
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. ظ٘هس  ؾبِٓ اؾت ٚ وٕتط زؾت ثٝ ضفتبضٞب٢ ترط٤ج٣ ٣ٔ
تٛاٖ ٌفت ٥ٔعاٖ ثٟع٤ؿت٣ وبضٔٙساٖ ثط فّٕىطز آٟ٘ب  ٣ٔ

ثههطا٢ ٔخههبَ، ٌههطي ٚ . زض ؾههبظٔبٖ احههط ٌههصاض اؾههت 
ترح٥ط ثٟع٤ؿت٣ ضا  2009زض پػٚٞك٣ زض ؾبَ 2ضاؾت٣ٌٛ

ثط تقٟهس ؾهبظٔب٣٘ وبضٔٙهساٖ ثطضؾه٣ وطز٘هس ٚ ٘تهب٤ذ       
تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ آٟ٘ب ث٥هبٍ٘ط تهرح٥ط   

 زاض ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ ثط تقٟس ؾهبظٔب٣٘ ثهٛزٜ اؾهت    ٔق٣ٙ
 (. Joshi,2010:21-22 : ثٝ ٘مُ اظ)

اظ ز٤ههسٌبٜ ربٔقههٝ قٙبؾهه٣، ؾههبظٔبٖ  ٤ههه ٘ؾههبْ  
رتٕبف٣ اؾت وٝ ثط ٔجٙب٢ ٔجبزِٝ ٔٙهبثـ ٔرتّهف ثه٥ٗ    ا

وٙكٍطاٖ  ارتٕبف٣ قهىُ ٔه٣ ٥ٌهطز ٚ ازأهٝ ح٥هبت      
ازضان فبزلا٘ٝ ثٛزٖ ٔجبزِهٝ ٔٙهبثـ زض ؾهبظٔبٖ     .زٞس ٣ٔ
تٛا٘ههس پ٥بٔههسٞب٢ ٔخجتهه٣ ٔب٘ٙههس ؾههلأت ضٚا٘هه٣ ٚ  ٔهه٣

٤ى٣ اظ فٛأهُ  . ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس
ب٘س٣ٞ فىهط٢ وٙكهٍطاٖ   ارتٕبف٣ ٚ فط٣ٍٙٞ وٝ ؾهبظٔ 

زض ذهٛل چ٣ٍٍ٘ٛ ضٚاثظ ارعا٢ ٘ؾهبْ ؾهبظٔبٖ  ٚ   
ثطزاقت آٟ٘هب اظ فبزلا٘هٝ ثهٛزٖ ٔجهبزلات ارتٕهبف٣ ضا      

زض ا٤ٗ پهػٚٞف ثهبٚض   .قىُ ٣ٔ زٞس، ا٤سلِٛٛغ٢ اؾت
ثٝ فبزلا٘ٝ ثٛزٖ ز٥٘ب ثٝ فٙٛاٖ ثرك٣ اظ ا٤هسلِٛٛغ٢ زض  

٤ى٣ اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ثٟع٤ؿهت٣   .٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت
 ٌفتٝ آٖ ثطاؾبؼ ، ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ اؾت، وٝافطاز
ٝ  ٚ زٞٙهس  ٣ٔ ا٘زبْ افطاز آ٘چٝ قٛز ث٥ٗ ٣ٔ  ثهطا٢  آ٘چه
ٗ  افتهس، تٙبؾهج٣   ٣ٔ اتفبق آٟ٘ب ٗ . زاضز ٚرهٛز  ث٥ٙهبز٤  ا٤ه

ٝ  اؾهت،  فساِت اظ ّٕٔٛ ٔىب٣٘ ز٥٘ب فطض٥ٝ وٝ  افهطاز  ثه
 .تب اٞساف ثّٙس ٔست ذٛز ضا ز٘جبَ وٙٙهس  وٙس ٣ٔ وٕه

ف ٚ وبضوطزٞب٢ ا٘غجبل٣ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ ثب تٛرٝ ثٝ تقط٤
فبزلا٘ٝ؛ ٣ٔ تٛاٖ چ٣ٍٍ٘ٛ اضتجهبط ٔؿهتم٥ٓ ٚ ٤هب غ٥هط     

 .ا٤ٗ ثبٚض ضا ثب ثٟع٤ؿت٣ تٛض٥ح زاز ٥ٓٔؿتم
ثب٤س اقبضٜ قٛز وٝ، ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘هٝ افهطاز ضا   

ؾبظز تب ثهب ٔحه٥ظ ارتٕهبف٣ ٚ ف٥ع٤ىه٣ ذهٛز       لبزض ٣ٔ
ٚ . ٓ اؾهت عٛض٢ ضفتبض وٙٙس وٝ ٣٤ٌٛ ثب حجهبت ٚ ٔهٙؾ  
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ثٙبثطا٤ٗ، فطز ٔقتمس اؾت وهٝ ا٤هٗ لبث٥ّهت ضا زاضز وهٝ     
ٚلب٤ـ ظ٘س٣ٌ ذٛز ضا وٙتطَ ٚ ثب اع٥ٕٙبٖ ث٥كتط٢ ثطا٢ 

چ٥ٙٗ وبضوطزٞب٣٤ ٥ٔهعاٖ  . آ٤ٙسٜ ذٛز ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وٙس
ثٟساقت ضٚا٣٘، ؾلأت فٕه٣ٔٛ ٚ ثٟع٤ؿهت٣ افهطاز ضا    

؛ ٌّپهطٚض ٚ  Dalbert,2006:5 & Dzuka)ثهطز   ثبلا ٔه٣ 
ثبٚض ثٝ ز٥٘هب٢  »ثبضٞب ضاثغٝ ٥ٔبٖ (. 41: 1386 ٕٞىبضاٖ،

ٞهب٢ ٔرتّهف ٚ    زض حهٛظٜ « ازضان فهساِت »ٚ « بزلا٘ٝف
ٞب٢ ٔرتّف، ثطضؾه٣ قهسٜ    ترح٥ط آٖ ثط ثٟع٤ؿت٣ ٌطٜٚ

قب٤بٖ شوط اؾت وٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثبفهج  . اؾت
قٛز فطز ثٝ ز٘جبَ فٛأُ فبزلا٘ٝ ٚضق٥ت ٔكرهه٣   ٣ٔ

طا٢ تٛر٥ههٝ ز٤ٍههط ثٍههطزز ٚ ؾههپؽ اظ ا٤ههٗ فٛأههُ ثهه
ثهٝ فجهبضت   . ٞب٢ حٛازث ٚ ٚلهب٤ـ اؾهتفبزٜ وٙهس    رٙجٝ

ٞب٢ ٔرتّهف ضا   ز٤ٍط، ا٤ٗ ثبٚض ازضان فساِت زض حٛظٜ
زٞس ٚ ازضان فساِت آحبض ٔخجت٣ ثهط   تحت ترح٥ط لطاض ٣ٔ
(. Hafer & Bobocel,2007:285) ثٟع٤ؿهت٣ فهطز زاضز  

زض ا٤ٗ حبِت، ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثهٝ نهٛضت غ٥هط    
 . ٌصاضز ثط ثٟع٤ؿت٣ افطاز ترح٥ط ٣ٔ ٔؿتم٥ٓ
زض پػٚٞف حبضط، ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞهت ضٚظافهعٖٚ    

ٞب زض رٛأـ، ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ وبضوٙهبٖ  ٔغبِقهٝ    ؾبظٔبٖ
ٞب٢ ٔرتّف   أطٚظٜ ٘تب٤ذ ٔغبِقبت ٚ پػٚٞف. قٛز ٣ٔ

فُّ ٔتقسز٢ ضا ثطا٢ ا٥ٕٞت ثطضؾ٣ ثٟع٤ؿت٣ زض افطاز  
وهٝ ثٟع٤ؿهت٣ ثهبلا٣٤    افطاز٢ : ٕ٘ب٤ٙس، اظ رّٕٝ اضا٤ٝ ٣ٔ
( ؾغح ثبلا٣٤ اظ ضضب٤ت ٚ فبعفٝ ٔخجهت زاض٘هس  ) زاض٘س

زاضا٢ ؾ٥ؿهتٓ ا٤ٕٙه٣ له٤ٛتط٢ ٞؿهتٙس ٚ ٔهست ظٔهبٖ       
٤هه ضاٜ ثهبلا ثهطزٖ ا٥ٔهس     ) وٙٙس تط٢ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ عٛلا٣٘
قهٟطٚ٘ساٖ ثٟتهط٢    ا٤ٗ افطاز ذهلاق ٞؿهتٙس،   ،(ظ٘س٣ٌ
ارتٕبف٣ ٞؿتٙس ٚ ثهٝ فجهبضت    تط ٞؿتٙس، ٔٛفك ٞؿتٙس،

ز٢ ذههٛـ ٔكههطة ٞؿههتٙس، زض ٞههسا٤ت ٚ ز٤ٍههط افههطا
تهط ٞؿهتٙس، ثٟتهط اظ     ٞب٢ وهبض٢ ٔٛفهك   ضٞجط٢ ٔٛلق٥ت

ؾب٤ط٤ٗ ٣ٔ تٛا٘ٙهس ثهب قهطا٤ظ زقهٛاض وٙهبض آ٤ٙهس ٚزض       
 .٥ٌط٘س ٔٛلق٥ت ٞب٢ ٔرتّف ثٟتط ٚ ؾط٤قتط ته٥ٕٓ ٣ٔ
ٞههب٢  ثٙههبثطا٤ٗ، ثٟع٤ؿههت٣ فّٕىههطز فههطز ضا زض حههٛظٜ 

. ٞهس ز ٔرتّف، ثٝ ٤ٚػٜ زض ؾبظٔبٖ تحت ترح٥ط لطاض ٔه٣ 
ٕٞچ٥ٙٗ، ؾهغح پهب٥٤ٗ ثٟع٤ؿهت٣ وبضٔٙهساٖ قبذهه٣      
اؾت ثطا٢ ٔكهىلات اؾبؾه٣ زض ٘مهف ٞهب٢ قهغ٣ّ،      

(. Joshi,2010:25) ضٚاثظ ٥ٔهبٖ فهطز٢ ٚ قهطا٤ظ وهبض    
 احط٢ ثب ؾبظٔب٣٘ ضطٚض٢ اؾت اقبضٜ قٛز وٝ، فساِت

 ٌصاضز، ٣ٔ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت فطز ٞب٢ ٍ٘طـ ثط ض٢ٚ وٝ

 لطاض تحت ترح٥ط حٛظٜ ٞب اظ ثؿ٥بض٢ زض ضا فّٕىطز ٢ٚ

، فلاٜٚ ثهط ا٤هٗ، زض   (1388ثطات٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) زٞس ٣ٔ
ٞب٢ اذ٥ط، ضاثغٝ ٥ٔبٖ فساِت ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ  ؾبَ

ٚ ؾلأت ٚ ثٟع٤ؿت٣ ٔٛضز تٛرٝ ٔحممبٖ لهطاض ٌطفتهٝ   
ٛ : ثطذ٣ اظ ا٤ٗ پػٚٞف ٞب فجبضتٙس اظ. اؾت ٚ 1اِٛٚا٥ٙ٤ه

؛ ثٟههطٚظ٢ ٚ (2005) 2؛ فٛر٥كهه٥طٚ(2010) ٕٞىههبضاٖ
ٓ ( 1387) بضاٖٕٞى (. 1388) ٥٘هب ٚ حؿهٗ ظازٜ  ٚ ضحه٥

اِجتٝ، ٘جب٤هس اظ ٘ؾهط زٚض زاقهت وهٝ فهساِت ؾهبظٔب٣٘       
ازضان قسٜ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز تحت تبح٥ط ثبٚضٞب٢ و٣ّ فهطز  
٘ؿجت ثٝ فهساِت ٚ اضظـ ٞهب٢ فطٍٞٙه٣ ٢ٚ قهىُ     

 ٕٞؿٛ ٥٘ع ضا ثحج ا٤ٗ تٛاٖ اؾبؼ، ٣ٔ ثطا٤ٗ. ٥ٌطز ٣ٔ

ٝ  وهطز  غهط  ثهِٕٛٗ ٔ  رب٘ٛف چٖٛ ٘ؾطٔحممب٣٘، ثب  وه

ٝ  ٘ؿهجت  افهطاز  ثبٚضٞهب٢  ٝ  ز٥٘هب٣٤  ثه  ظ٘هس٣ٌ  زض آٖ وه

 ظ٘س٣ٌ ٔحؿٛة آٟ٘ب زض ث٥ٙبز٤ٗ ٔفطٚضبت اظ وٙٙس، ٣ٔ

ُ  ا٤ٗ ثٝ قٛز؛ ٣ٔ ٝ  قهى ٗ  وه پهطزاظـ   ثبٚضٞهب٣٤  چٙه٥
ٖ  ظ٘هس٣ٌ  زض ضا ضذهسازٞب  ٚ حهٛازث  اظ ثؿ٥بض٢  ا٘ؿهب

؛ ٌّپهطٚض   Dalbert,1999) ٥ٌطز ٣ٔ ذٛز تحت پٛقف
وٛقس  ربٔقٝ قٙبؾ٣ ٣ٔ(. 117-110: 1385ٚ رٛاز٢، 

ثٟع٤ؿههت٣ شٞٙهه٣ ضا ثههب تى٥ههٝ ثههط فٛأههُ فطٍٞٙهه٣ ٚ  
ارتٕههبف٣ وههٝ زض لبِههت ازضاوههبت  ثطؾههبذتٝ قههطا٤ظ  
ارتٕبف٣ ٚ ا٤سلِٛٛظ٢ ٚ ثبٚضٞب٣٤ وٝ ثهٝ تخج٥هت ٘ؾهبْ    
ارتٕبف٣ ٚ زض حبِت ذبل ؾبظٔبٖ وٕه ٔه٣ وٙٙهس،    

ثٙهبثطا٤ٗ،  ثهب تٛرهٝ ثهٝ فّهُ       .تح٥ُّ ٚ اضظ٤بث٣ ٕ٘ب٤س
ٚٞف حبضههط ثههب ٞههسف قههٙبذت  ٥ٔههعاٖ ٔههصوٛض، پههػ
وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞب زض قٟط وطٔهبٖ ٚ  (ش٣ٙٞ )ثٟع٤ؿت٣ 
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فٛأُ ٔؤحط ثط آٖ، ٕٞچٖٛ ثبٚض ثٝ ز٥٘هب٢ فبزلا٘هٝ ثهٝ    
فٙههٛاٖ ثركهه٣ اظ ا٤ههسلِٛٛغ٢ ٚ فههساِت ؾههبظٔب٣٘ ثههٝ 
فٙٛاٖ ازضان افضب٢ ؾبظٔبٖ اظ ٔجبزِٝ ٔٙبثـ زض ؾبظٔبٖ  

 .ا٘زبْ قسٜ اؾت
 

 چاسچًب وظشی
ثرف، اثتسا ثٝ تج٥٥ٗ ٘ؾط٢ ٔفب٥ٞٓ ثٝ وبض ضفتهٝ  زض ا٤ٗ 

زض ا٤ٗ پػٚٞف پطزاذتٝ ٚ ؾهپؽ ضهٕٗ ث٥هبٖ ضٚاثهظ     
 .ٔٙغم٣ ث٥ٗ آٟ٘ب ٔسَ تج٣ٙ٥٥ پػٚٞف اضالٝ ٣ٔ قٛز

 

 تايس تٍ دویای ػادلاوٍ -الف
ٔفْٟٛ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ٘رؿت٥ٗ ثهبض تٛؾهظ   

ٚ ثب فٙهٛاٖ فطضه٥ٝ ز٥٘هب٢     1980زض ؾبَ  ٤ّٛٔ1ٗ ِط٘ط
ثقههسٞب پػٚٞكههٍطاٖ پههؽ اظ  . فبزلا٘ههٝ ٔغههط  قههس 

ٞب٢ چٙس٢، آٖ ضا ثهب فٙهٛاٖ ٘ؾط٤هٝ ثهبٚض ثهٝ       پػٚٞف
ِط٘ط ا٤ٗ فهطو ضا ٔغهط    . ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ٔغط  وطز٘س

ا٘س وٝ  ٞب ٥٘بظٔٙس ثبٚض ثٝ ا٤ٗ فم٥سٜ وطزٜ اؾت وٝ ا٘ؿبٖ
زض ز٥٘ب٣٤ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ وٙٙس وٝ زض آٖ افطاز قب٤ؿهت٣ٍ ٚ  

زض ٚالهـ،  . آٚض٘س، زاض٘هس  ٣ٔ ؾعاٚاض٢ آ٘چٝ ضا ثٝ زؾت
٤ٌٛس وٝ ٕٞٝ ٔطزْ ٣ٔ ذٛاٞٙهس تههٛض    ا٤ٗ فطض٥ٝ ٣ٔ

وٙٙس؛ اٌط وؿه٣   وٙٙس وٝ زض  رٟب٣٘ فبزلا٘ٝ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ
وٙٙهس ٚ   ٘تب٤ذ ثس زض٤بفت وٙس، ز٤ٍطاٖ ثهٝ اٚ ٍ٘هبٜ ٔه٣   

ٔقتمس٘س وبض٢ ا٘زبْ زازٜ، وٝ ؾهعاٚاض ٘تهب٤ذ ثهس ثهٛزٜ     
ط ا٤ٗ، ثٝ فلاٜٚ ث(. Baumeister & Vohs,:905) اؾت

تٛا٘س  ضؾس زاقتٗ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ل٢ٛ ٣ٔ ٘ؾط ٣ٔ
ثهطا٢ ٔخهبَ،   . آحبض ٔف٥س٢ ثط ؾلأت٣ افطاز زاقتٝ ثبقهس 

٘كهبٖ زاز٘هس وهٝ لطثب٥٘هبٖ     ( 2006)ٚ ٕٞىبضا٘ف 2اٚتٛ
ؾ٣ّ٥ وٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘هٝ له٣٤ٛ زاقهتٙس، وٕتهط     

 ثٙبثط ٘تهب٤ذ . فلالٓ افؿطز٣ٌ، اضغطاة ٚ ٘با٣ٙٔ زاقتٙس
ثٝ زؾت آٔسٜ، ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٘ت٥زٝ ٌطفتٙهس وهٝ ثهبٚض ثهٝ     
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ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ل٢ٛ، ٔب٘ٙس ٤ه ضطثٝ ٥ٌط فُٕ ٣ٔ وٙس، 
 Otto et)ٚ زض ٘ت٥زٝ ثط ؾلأت افطاز آحبض ٔخجته٣ زاضز  

al,2006) 
ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ، ازضان فساِت زض حٛظٜ ٞب٢ 
ذبل ضا تحت ترح٥ط لطاض ٣ٔ زٞس ٚ ثهٝ عهٛض ذهبل    

قٛز وٝ، ازضان فساِت زض حٛظٜ ٞب٢ ذبل ثب٤س ٌفتٝ 
ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس ٚ ٥ٕٞٗ أط ثٝ ثٟع٤ؿت٣ ثبلاتط٢ زض 

ثهطا٢ ٔخهبَ، ٞهبفط ٚ وٛضض٤هب زض     . افطاز ٔٙزط ٣ٔ قهٛز 
٘كبٖ زاز٘س ٘ٛرٛا٘هب٣٘ وهٝ ثهٝ    1999پػٚٞك٣ زض ؾبَ 

زاقتٙس، احتٕبَ وٕتط٢ زاقت  ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ل٢ٛ ثبٚض
ٜ ٞهب٢ ثهس، احؿبؾهبت    وٝ پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣، اظ لج٥ُ ٕ٘ط

ثٝ ٥ٕٞٗ فّت، . ٘بفبزلا٘ٝ ثٛزٖ ضا زض آٟ٘ب ثطرؿتٝ ؾبظز
ثهٝ ٘مهُ   ) ا٤ٗ افطاز وٕتط فٛاعف ٔٙف٣ ضا تزطثٝ وطز٘س

ثطذهههه٣ اظ (. Dalbert & Stoeber,2006:201:اظ
ٞب ٥٘ع ٘كبٖ زازٜ ا٘س افطاز٢ وٝ زاضا٢ ثبٚضٞب٢  پػٚٞف

٥٘طٚٔٙس٢ ٘ؿجت ثٝ ز٥٘هب٢ فبزلا٘هٝ ٞؿهتٙس تٕب٤هُ ثهٝ      
ٞهب   ٞب زاقتٝ، وٕتهط ذهٛز ضا زض ٘بوهب٣ٔ    تٛر٥ٝ ٘بثطاثط٢
ضٚز وهٝ لطثب٥٘هبٖ    وٙٙس ٚ وٕتط احتٕبَ ٔه٣  ؾطظ٘ف ٣ٔ

 فههساِت٣ ٞههب٢ ارتٕههبف٣ ضا ظثههٖٛ ٚ ذههٛاض وٙٙههس  ثهه٣
(Dalbert, 2009:3 ؛Dalbert et al, 2001:561؛ 

 (. 98: 1385 ٌّپطٚض ٚ فط٤ض٣،
، ؾهٝ ٤ٚػٌه٣ ٚ ٤هب    ٕٞبٖ عٛض وٝ لهجلا  اقهبضٜ قهس   

طز زضثبضٜ  ثبٚض ثهٝ ز٥٘هب٢ فبزلا٘هٝ قهٙبذتٝ قهسٜ      وبضو
ؾهٝ وهبضوطز انه٣ّ ثبٚضٞهب٢     ( 2001)  زاِجطت: اؾت

ا٤هٗ ثبٚضٞهب   ( 1: ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ضا چ٥ٙٗ ثطقٕطزٜ اؾت
٘كب٘ٝ ٞب٣٤ اظ لهطاضزاز قرهه٣ ٚ اِهعاْ ثهٝ ضفتهبض ثهٝ       

ا٤ههٗ ثبٚضٞههب ( 2ا٢ ٔٙهههفب٘ٝ ٚ فبزلا٘ههٝ ٞؿههتٙس؛  قهه٥ٜٛ
٥٥ط ٚ تفؿ٥ط ٔقٙه٣ زاض  چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ لاظْ ثطا٢ تق

ا٤هٗ  ( 3ؾهبظ٘س؛  ٚلب٤ـ ظ٘س٣ٌ قره٣ ضا  فهطاٞٓ ٔه٣  
زٞٙس وهٝ ز٤ٍهطاٖ ثهب    ثبٚضٞب ثٝ افطاز ا٤ٗ اع٥ٕٙبٖ ضا ٣ٔ

ا٢ ٔٙهفب٘ٝ ثطذٛضز ذٛاٞٙهس وهطز ٚ آٟ٘هب     آٟ٘ب ثٝ ق٥ٜٛ
ا٘تؾهبض  . لطثب٣٘ ثلا٤ب٢ غ٥ط لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٘رٛاٞٙس قس
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زاض٘هس،   بٚضضٚز افطاز٢ وٝ ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ له٢ٛ ثه  ٣ٔ
فبزلا٘ههٝ ثههب ز٤ٍههطاٖ ضفتههبض وههطزٜ، ثههطا٢ آ٤ٙههسٜ ذههٛز 

؛  Otto et al, 2006:1076. )ٌههصاض٢ وٙٙههس ؾههطٔب٤ٝ
ٕٞهبٖ عهٛض وهٝ ٌفتهٝ     (. 98: 1385 ٌّپطٚض ٚ فط٤ض٣،

قس، ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ چبضچٛث٣ ٘ؾهط٢ ضا فهطاٞٓ   
وٙس تهب فهساِت ضا ثبظ٤هبث٣    وٙس وٝ ثٝ افطاز وٕه ٣ٔ٣ٔ

ثطا٢ رجطاٖ آٖ پ٥هسا وٙٙهس ٚ زض ٘ت٥زهٝ    ٕ٘ٛزٜ ٤ب ضا٣ٞ 
ا٤ٗ فطا٤ٙس احؿبؾبت ذكٓ ٚ ٔٙف٣ وبٞف ٚ ثٟع٤ؿت٣ 

 ,Dalbert & Stoeber)وٙهس افهطاز افهعا٤ف پ٥هسا ٔه٣    

زض ٘ت٥زٝ، ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ٔب٘ٙس ٤ه (. 2006:201
وٙهس تهب ثهب    وٙس، ٚ ثٝ افطاز وٕه ٥ٌ٣ٔط فُٕ ٣ٔ ضطثٝ

ثهط ا٤هٗ اؾهبؼ،    . تزبضة ث٣ فساِت٣ ذهٛز وٙهبض آ٤ٙهس   
    ٝ ثهبٚض زاض٘هس، زض ثطاثهط     افطاز٢ وهٝ ثهٝ ز٥٘هب٢ فبزلا٘ه

فساِت٣، وٕتط زچبض افؿطز٣ٌ ٚ اضغطاة ٣ٔ قهٛ٘س   ث٣
ٚ ثٝ عٛض و٣ّ، فلالٓ ضٚا٣٘ ثٟتهط٢ ٘ؿهجت ثهٝ ؾهب٤ط     

 (.Otto et al, 2006:1076)افطاز ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس 
 

 اتؼاد تايس تٍ دویای ػادلاوٍ
٥٘هب٢ فبزلا٘هٝ ٘كهبٖ    ٔغبِقبت اذ٥ط زض ظ٥ٔٙٝ ثبٚض ثهٝ ز 

ا٘س وٝ تٕب٤ع لبلُ قسٖ ٥ٔبٖ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘هٝ   زازٜ
ثهبٚض ثهٝ ز٥٘هب٢    . ثطا٢ ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ ضهطٚض٢ اؾهت  

وٙهس وهٝ   فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ا٤هٗ ا٤هسٜ ضا ٔهٙقىؽ ٔه٣    
حٛازث زض ظ٘س٣ٌ فطز فبزلا٘ٝ ٞؿهتٙس، زض حهب٣ِ وهٝ    
 ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ ا٤ٗ ا٤سٜ ضا ٔٙقىؽ

. وٙس وٝ ز٥٘ب ثطا٢ ز٤ٍطاٖ ٤ه ٔىبٖ فبزلا٘هٝ اؾهت   ٣ٔ
زض تحم٥مبت ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ثهبٚض ثهٝ ز٥٘هب٢    
فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز، ثٟتط ثٟع٤ؿت٣ شٞٙه٣ ضا په٥ف ث٥ٙه٣    

 (.Dalbert & Stoeber, 2006:201) ٣ٔ وٙس
 

 ػذالت ػاصماوی-ب
ٌط٤ٙجههطي ٔقتمههس اؾههت فههساِت ؾههبظٔب٣٘ ثههٝ ازضان  

زض حم٥مهت، اٚ اظ  . زلا٘ٝ ٔطثٛط اؾتوبضوٙبٖ اظ وبض فب

ا٤ٗ فجهبضت ثهطا٢ تٛضه٥ح ٚ تزع٤هٝ ٚ تح٥ّهُ ٘مهف       
 ,Goudarzvand)وٙس فساِت زض ٔح٥ظ وبض اؾتفبزٜ ٣ٔ

فههساِت ؾههبظٔب٣٘  ثههٝ ثٟجههٛز فطا٤ٙههسٞب٢ (.2009:171
زض ٔٛضز ا٥ٕٞت ثحهج فهساِت    .وٙس ؾبظٔب٣٘ وٕه ٣ٔ

ؾههبظٔب٣٘، قب٤ؿههتٝ شوههط اؾههت وههٝ ؾههبظٔبٖ، ٘ؾههب٣ٔ  
٣ اؾهت وهٝ ح٥هبت ٚ پب٤هساض٢ آٖ ثهٝ ٚرهٛز       ارتٕبف

پ٥ٛ٘س٢ ل٢ٛ ٥ٔبٖ ارهعا ٚ فٙبنهط تكهى٥ُ زٞٙهسٜ آٖ     
 ٚ اؾتٕطاض( 2: 1388اقزـ ٚ ٕٞىبضاٖ، )  ٚاثؿتٝ اؾت

 آ٘هبٖ اظ  ازضان ثهٝ چٍه٣ٍ٘ٛ   ٞهب  ٌطٜٚ زض افطاز حضٛض

ٝ  ٞهط  .زاضز ثؿهت٣ٍ  فهساِت  آٖ ا٘ههبف ٚ ضفب٤هت    چه

ٓ  ٤ب ٌطٜٚ افضب٢ اظ  ٝفبزلا٘ه  ازضاوه٣  ارتٕهبف٣،  ؾ٥ؿهت
 ٔكبضوت ثطا٢ ث٥كتط٢ تقٟس ثبقٙس، زاقتٝ ؾ٥ؿتٓ ضفتبض

 ؾهبظٔبٖ،  زض فساِت زضن. زاقت ذٛاٞٙس آٖ تٛؾق١ ٚ

ٖ  ٔؤحط وبضوطز ثطا٢ اؾبؾ٣ انُ  ضضهب٤ت  ٚ ٞهب  ؾهبظٔب

 فساِت٣ ث٣ ٚ ا٘ؿزبْ، ٔٛرت فساِت وُ، زض .اؾت افطاز

 افطاز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ثطاؾبؼ ٥ٔبٖ تفطلٝ ثطا٢ اؾت فب٣ّٔ

 اظ ٤ى٣ ؾبظٔب٣٘ فساِت ضؾس٣ٔ ٘ؾط ثٝ تحم٥مبت، ٘تب٤ذ

 ٕٞچٖٛ ضضب٤ت، قغ٣ّ، پ٥بٔسٞب٢ وٙٙس٠ تق٥٥ٗ فٛأُ

ٔطاز٢ ) اؾت ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٚ ؾبظٔب٣٘ تقٟس
قب٤بٖ شوط اؾت وٝ (. 74: 1388چبِكتط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

تئٛض٢ فساِت ؾبظٔب٣٘ زض ٘ت٥زٝ تحم٥مبت وبضثطز٢ زض 
ا٤ٗ ٔفْٟٛ زض . ا وطزظ٥ٔٙٝ تٙؾ٥ٕبت ؾبظٔب٣٘ تٛؾقٝ پ٥س

تحم٥مبت ؾبظٔب٣٘ ٕٞٛاضٜ اظ عط٤ك اضظ٤بث٣ وبضوٙبٖ زض 
 ,Poole) ٔهههٛضز فهههساِت ثطضؾههه٣ قهههسٜ اؾهههت 

 ِحهبػ  ٚ ثطاثط٢ ث٥بٍ٘ط ؾبظٔبٖ زض فساِت(.2007:727

 ٕٞچٙه٥ٗ، ضفتهبض  . ؾبظٔبٖ اؾهت  ٤ه زض اذلال٣ ضفتبض

 ٚلهت  وٝ ٢ وبضوٙب٣ٕ٘ٞٝ وٝ اؾت ا٢ذٛاؾتٝ ٔٙهفب٘ٝ

ٖ  ٤ه زض ضا ذٛز ا٘طغ٢ ٚ  اظ وٙٙهس، ٔه٣  نهطف  ؾهبظٔب

: 1388ضأه٥ٗ ٟٔهط ٚ ٕٞىهبضاٖ،    )زاض٘هس   ا٘تؾبض ؾبظٔبٖ
فساِت ؾبظٔب٣٘ زض اغّت تحم٥مهبت ٤هه پس٤هسٜ     (.73

زض ٘ؾط ( فساِت تٛظ٤ق٣، ض٤ٚٝ ا٢ ٚ تقب٣ّٔ) ؾٝ ثقس٢
ٌطفتٝ قسٜ وٝ ثٝ فّت پ٥بٔسٞب٢ ٟٔٓ وبض٢، ثٝ ٤ى٣ اظ 
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مه٣ زض  رصاثتط٤ٗ ٚ ضاٍٞكبتط٤ٗ ٔٛضهٛؿ ٞهب٢  تحم٥  
حٛظٜ ضٚاٖ قٙبؾه٣ نهٙقت٣ ٚ ؾهبظٔب٣٘ تجهس٤ُ قهسٜ      

: 1388ٕٞهبٖ؛ ٔهطاز٢ چبِكهتط٢ ٚ ٕٞىهبضاٖ،     )  اؾت
 .(Niehoff & Moorman, 1993:527 ؛74

ٝ  تهٛظ٤ق٣،  فساِت ٔٛضٔٗ ٘ؾط ثٝ  فهساِت  ٚ ا٢ ض٤ٚه

ْ  ٞهط  ٚ ا٘س تقب٣ّٔ، ثٝ ٤ىس٤ٍط ٚاثؿتٝ ٝ  وهسا ٞهب٢   رٙجه
حؿٗ ظازٜ،  ضح٥ٓ ٥٘ب ٚ)ا٘س  ؾبظٔب٣٘ فساِت اظ ٔتٕب٤ع٢
 فههساِت اظ افههطاز زض ٘ت٥زههٝ، زضن(. 33-34: 1388

 تهٛظ٤ق٣،  فساِت :اظ فجبضتٙس وٝ اؾت ٘ٛؿ ؾٝ ؾبظٔب٣٘

 آٟ٘هب  تقط٤هف  ش٤ُ زض وٝ ا٢ تقب٣ّٔ ٤ب ٔطاٚزٜ ا٢ ٚ ض٤ٚٝ

 .اؾت قسٜ ث٥بٖ
 

 ػذالت تًصیؼی
زض ضٚاٖ قٙبؾههه٣ ارتٕهههبف٣، تحم٥مهههبت ا٥ِٚهههٝ  زض  

ـ چ٥عٞب٢ ذهٛل فساِت ثب تٕطوع ثط چ٣ٍٍ٘ٛ تٛظ٤
ثههباضظـ، احؿههبؼ ٚ ازضان افههطاز اظ فههساِت ا٘زههبْ   

ٞؿتٝ ٔطوع٢ فساِت تٛظ٤ق٣ فجبضت  اؾهت اظ   .قس ٣ٔ
ا٤ٙىٝ ٞط ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ٔٛضز فساِت ثب ٔمب٤ؿٝ ثه٥ٗ  

افطاز زازٜ ٚ ؾهتبزٜ ذهٛز ضا ثهب    . قٛز افطاز ٔكرم ٣ٔ
تٛاٖ  ٕٞچ٥ٙٗ، ٣ٔ. وٙٙس زازٜ ٚ ؾتبزٜ ز٤ٍطاٖ ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ

٣ ٥ٔهعاٖ پهبزاـ زض٤بفهت قهسٜ اظ ؾه٢ٛ      اضظ٤بث: ٌفت
ٞب٢ وبض٢ آٟ٘ب فبزلا٘هٝ   وبضوٙبٖ وٝ ٘ؿجت ثٝ ٔؿؤ٥ِٚت

 ثبقهههس، ٔقٙهههب ٚ ٔفٟهههْٛ فهههساِت تهههٛظ٤ق٣ اؾهههت 
(Baumeister & Vohs,:905 Olkkonen & 

Lipponen, 2006:207.) 
 

 ای سيیٍ ػذالت
ٖ  تٟٙب افطاز وٝ ا٘س زض٤بفتٝ ٔحممبٖ  ـ ٍ٘هطا ٝ  تٛظ٤ه  فبزلا٘ه

 ٞب٢ ض٤ٚٝ ثٝ آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ ثّىٝ ٥٘ؿتٙس، ته٥ٕٕبت ٘تب٤ذ

ٗ  اتربش ثطا٢ اؾتفبزٜ ٔٛضز  ا٥ٕٞهت  ٥٘هع  تهه٥ٕٕبت  ا٤ه

ٗ  ٔحممبٖ(. Lind,1990:160) زٞٙس ٣ٔ ٖ  ٕٞچٙه٥  ٘كهب

 ا٘س، وٝ ٔجٙب٢ تٛظ٤ـ لطاض ٌطفتٝ ٞب٣٤ ض٤ٚٝ چٙب٘چٝ زاز٘س

 پص٤ط٘هس  ضا ٣ٔ ٘بثطاثط٢ اظ ٔق٣ٙ٥ حس ثبقٙس؛ افطاز فبزلا٘ٝ
 (.73: 1388، ضا٥ٔٗ ٟٔط ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ٝ ا٢ تكهر٥م   ٌط٤ٙجطي زٚ رعء ثطا٢ فساِت ض٤ٚه
رههعء اَٚ ثههٝ فههساِت فطا٤ٙههسٞب٢ ضؾهه٣ٕ : زازٜ اؾههت

ٞب٣٤ وٝ ثٝ تٛظ٤هـ فبزلا٘هٝ    ٚرٛز ض٤ٚٝ: قٛز ٣ٔ ٔطثٛط
ٕٞچٙه٥ٗ، ض٤ٚهٝ ٞهب٣٤ وهٝ أىهبٖ      . ٔعا٤ب ٣ٔ پطزاظ٘هس 

ٔكههبضوت وبضٔٙههساٖ ضا زض تههه٥ٕٓ ٥ٌههط٢ افههعا٤ف    
ٝ وٝ زض ٚالهـ ٕٞهبٖ فهس    زٞٙس، ٣ٔ . ا٢ اؾهت  اِت ض٤ٚه

  ٝ ا٢ ثهٝ فهساِت ثه٥ٗ فهطز٢      ز٥ٔٚٗ رعء فهساِت ض٤ٚه
٣ٔ قٛز، وٝ زض تحم٥مبت ثقس٢ ثٝ فٙهٛاٖ ٤هه    ٔطثٛط

رعء رساٌب٘ٝ فساِت ؾبظٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ فساِت تقب٣ّٔ 
ثطضؾ٣ قسٜ اؾت ٚ زض ازأٝ تٛض٥ح زازٜ ذٛاٞس قهس  

(Niehoff & Moorman,1993:535 .) 
 

 (ای مشايدٌ) تؼاملی ػذالت
ا٢ ٚرههٛز زاضز وههٝ ثههط ازضان  ف٣ اظ فههساِت ض٤ٚههٝ٘ههٛ

وبضوٙبٖ اظ و٥ف٥ت ضفتبضٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ وٝ ثهٝ نهٛضت   
لبٖ٘ٛ زضآٔسٜ، ٔتٕطوع اؾت، زض تحم٥مهبت ثقهس٢ ا٤هٗ    
. رعء فهساِت ض٤ٚهٝ ا٢، فهساِت تقهب٣ّٔ ٘ب٥ٔهسٜ قهس      
فساِت تقب٣ّٔ قهبُٔ وهٙف ٞهب٢ ٔتٙهٛف٣ اؾهت وهٝ       

لته٣ وهٝ   حؿبؾ٥ت ارتٕبف٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس، ٔب٘ٙس ٚ
ؾطپطؾتبٖ ثب احتطاْ، ثب وبضٔٙسا٘كبٖ ضفتبض ٔه٣ وٙٙهس ٚ   
اضالٝ ٔٙبؾت تٛض٥حبت٣ زضثبضٜ ته٥ٕٕبت ٌطفتهٝ قهسٜ   

 & Skarlicki)ضا ؾطِٛحٝ وهبض ذهٛز لهطاض ٔه٣ زٞٙهس     

Folger, 1997:435.) 
ٝ  اؾت ضٚق٣ تقب٣ّٔ قبُٔ زض ٞط حبَ، فساِت  وه

 ٔٙتمُ ظ٤طزؾتبٖ ثٝ ؾطپطؾتبٖ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٚؾ٥ّٝ فساِت

ٝ  ثهب  ٔطتجظ فساِت ٘ٛؿ ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ  فطآ٤ٙهس  ٞهب٢  رٙجه

ٖ ) اضتجبعهبت  ْ  ٚ نهسالت  ازة، ٕٞچهٛ ٗ  (احتهطا  ثه٥

 ثٝ ٞب ض٤ٚٝ ٔٙبؾت ٚضـ .اؾت فساِت ٥ٌٚط٘سٜ فطؾتٙسٜ

ٝ : ضفتبض پٙذ ٚؾ٥ّٝ ٝ  وهبف٣  تٛره  ٞهب٢ وبضوٙهبٖ،   زازٜ ثه

 ٔق٥هبض  اظ ؾبظٌبض اؾتفبزٜ ،قره٣ تقهت اظ ر٥ٌّٛط٢
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 تقط٤ف ته٥ٕٓ ـ ٚتٛر٥ٝٔٛلٝ ث ثبظذٛض ٥ٌط٢، ته٥ٕٓ

ٖ  ازضان زض ٟٕٔه٣  ٘مف فٛأُ ا٤ٗ .قٛز ٣ٔ  اظ وبضوٙهب

 ؾبظٔبٖ ؾٕت ثٝ ٌطا٤ف ٚ ته٥ٕٕبت ثطاثط٢، پص٤طـ

 (.Cropanzano & Folger ,1991:702) زاضز
 
 تُضیؼتی-ج

زض عَٛ چٙس زٞٝ ٌصقهتٝ، زٚ ض٤ٚىهطز فّٕه٣ رس٤هس     
: آٔسٜ اؾهت  ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ثٝ ٚرٛز

ٞهب٢ ارتٕهبف٣ ٚ ض٤ٚىهطز     ز ف٣ٙ٥ ٤ب قهبذم ض٤ٚىط)
زض ثٟع٤ؿهت٣ شٞٙه٣ ٟٔهٓ    . ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ

فطو اؾبؾه٣  . تزطثٝ ش٣ٙٞ افطاز اظ ظ٘س٣ٌ ذٛز اؾت
زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز، ا٤ٗ اؾت وٝ ثٟع٤ؿهت٣ تٛؾهظ ٔهطزْ    

تٛا٘س اظ ٘ؾط احؿبؾبت ٔطثٛط ثٝ ذٛق٣ ٚ ِصت ٤ب  ٣ٔ
 ,Diener & Suh) ذكهٙٛز٢ قهٙبذت٣ تقط٤هف قهٛز    

ثطضؾ٣ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ ض٤كٝ فّؿف٣ زاضز  (.1997:190
وهٝ ٔه٣ تهٛاٖ ا٤هٗ ض٤كههٝ ضا ثهٝ ؾهٙت ِهصت ٌطا٤هه٣        

وٙس  ثٙتبْ اقبضٜ ٣ٔ. ثٙتبْ ٔطتجظ زا٘ؿت( ؾٛزٔٙسٌطا٣٤)
ِههصت ٚ زضز، ٚ : وههٝ زٚ ا٥ٍ٘ههعٜ ٔؿههتمُ ٚرههٛز زاضز 

ثٙبثطا٤ٗ، رٛأـ ثب٤س تلاـ وٙٙس وٝ ث٥كتط٤ٗ قهبز٢ ضا  
ثٟع٤ؿهت٣   .ثٝ ٚرهٛز آٚض٘هس   ثطا٢ ث٥كتط٤ٗ تقساز افطاز

ا٢ اؾت وٝ قبُٔ ٚاوٙف فهبعف٣   ش٣ٙٞ ٔمِٛٝ ٌؿتطزٜ
افطاز، ضضب٤ت اظ حٛظٜ ٞب٢ ذبل ظ٘س٣ٌ ٚ ضضهب٤ت  

ثهطا٤ٗ اؾهبؼ ٚ ثهب    . اظ ظ٘س٣ٌ ثٝ نٛضت وّه٣ اؾهت  
ٞب٢ زازٜ قسٜ، ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ قهبُٔ   تٛرٝ ثٝ ٌعاضـ

٤هه رهعء فهبعف٣، وهٝ ثهٝ      : زٚ رعء ٔتٕب٤ع ٣ٔ ثبقس
جت ٚ ٘جٛز فبعفٝ ٔٙف٣ اقبضٜ ٣ٔ وٙس ٚ ٚرٛز فبعفٝ ٔخ

رهعء فهبعف٣ اضظ٤هبث٣ ٔطثهٛط ثهٝ      . ٤ه رعء قٙبذت٣
ذٛقهه٣ ضا تٛؾههظ احؿبؾههبت ٚ فٛاعههف ضإٞٙههب٣٤  

وٙس، زض حب٣ِ وهٝ رهعء قهٙبذت٣ اضظ٤هبث٣ آٌبٞب٘هٝ       ٣ٔ
افطاز ٥ٔعاٖ فبنّٝ ظ٘س٣ٌ ذٛز ضا ثهب  . ظ٘س٣ٌ فطز اؾت

 ا٘تؾبضاتكبٖ ٚ قهجبٞتف ضا ثهب ظ٘هس٣ٌ ا٤هسٜ آَ ذهٛز،     
زٚ ٔؤِفهٝ  (. Vanhoorn, 2007:3) اضظ٤هبث٣ ٔه٣ وٙٙهس   

زض حهب٣ِ وهٝ   : ثٟع٤ؿت٣ ثٝ عٛض لبثُ تٛر٣ٟ ٔتٕب٤ع٘س
ٔؤِفٝ فبعف٣ ثٝ ٔٙعِٝ فٛاعف آ٘ه٣ ٚ ظٚزٌهصض اؾهت،    
ٔؤِفٝ قٙبذت٣ ثٝ فٙٛاٖ اضظ٤بث٣ ٌصقتٝ ٍ٘ط اظ ظ٘هس٣ٌ  

ثهٝ ٕٞه٥ٗ فّهت،    . ثٝ نٛضت و٣ّ تقط٤هف ٔه٣ قهٛز   
ط٤هف ٔه٣ قهٛز ٚ    ٔؤِفٝ اَٚ ثقس فبعف٣ ثٟع٤ؿهت٣ تق 

ٔؤِفٝ زْٚ ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ ٤هب ثقهس قهٙبذت٣ ٘ب٥ٔهسٜ     
 . قٛز ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ، ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ اضظ٤بث٣ ٔهطزْ  
اظ ظ٘س٣ٌ ذٛزقبٖ اقبضٜ زاضز ٚ قهبُٔ ٔتغ٥طٞهب٣٤، اظ   

ضضههب٤ت اظ ظ٘ههس٣ٌ، ضضههب٤ت اظ ٚضههق٥ت    : لج٥ههُ
ظ٘بق٣٤ٛ، ضضب٤ت اظ وبض، فمساٖ افؿطز٣ٌ ٚ اضهغطاة  

اضظ٤هبث٣  . ف ٚ ذّم٥بت ٔخجت ٔه٣ قهٛز  ٚ ٚرٛز فٛاع
قرم اظ ذٛز ٕٔىٗ اؾت ثٝ قىُ قهٙبذت٣ ثبقهس؛   
ٔخلا  ٍٞٙب٣ٔ وٝ قرم ثٝ عٛض و٣ّ زض ٔٛضز ضضهب٤ت  
اظ ظ٘س٣ٌ ذٛز ٤ب رٙجٝ ٞهب٣٤ اظ ظ٘هس٣ٌ ثهٝ لضهبٚت     

اضظ٤بث٣ قرم ٕٔىٗ اؾت فبعف٣ . آٌبٞب٘ٝ ٣ٔ ٘ك٥ٙس
تزطثٝ ٥ٞزهبٖ ٞهب ٚ ذّم٥هبت ٘بذٛقهب٤ٙس ٚ     ) ٥٘ع ثبقس
ٔؾفهط٢ ٚ  ) (٤ٙس ٔطزْ زض ٔٛارٟٝ ثب ظ٘س٣ٌ ذٛزذٛقب
 (. 83: 1383ٕٞىبض،

 
 اسصؽ َای فشَىگی -د

فطٞٙههً ضا ثههٝ فٙههٛاٖ ؾ٥ؿههتٓ پ٤ٛههب٣٤ اظ  1ٔبتؿههٛٔبتٛ
لٛافس نط٤ح ٚ ض٣ٕٙ تقط٤ف ٣ٔ وٙهس وهٝ ٌهطٜٚ ثهٝ     
ٔٙؾٛض اع٥ٕٙبٖ اظ ثمب٢ ذٛز آٖ ضا ا٤زبز وطزٜ اؾهت ٚ  

ضٞههب ٚ ٞههب، ثبٚضٞههب، ٞٙزب ٞههب، اضظـ ثٙههبثطا٤ٗ، ٍ٘ههطـ
ضفتبضٞب٢ ثٝ اقتطان ٌصاقهتٝ قهسٜ اظ ؾه٢ٛ ٌهطٜٚ ضا     

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ثٝ  اضظـ(.Lu, 2006:204) قٛز قبُٔ ٣ٔ
عٛض ض٣ٕٙ ٤ب ثهٝ نهطاحت ا٤هٗ ا٤هسٜ ضا ثهٝ اقهتطان       

وٙٙهس وهٝ چهٝ چ٥هع٢ زض ربٔقهٝ       ٌصاض٘س ٚ ث٥بٖ ٣ٔ ٣ٔ
 ـ. ذٛة، زضؾت ٚ ٔغّٛة اؾت ٞهب٢   زض ٚالهـ، اضظ
ٙس زض ٔٛلق٥ت ٞهب٢  ٤ٌٛ فط٣ٍٙٞ ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٔطزْ ٣ٔ

                                                      
1
 Matsumoto 
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ٝ  زٜ قهٛاضتع  .ٌٛ٘بٌٖٛ چٝ چ٥ع٢ ٔٙبؾت اؾهت   ٕ٘ٛ٘ه

 ا٤ٗ وٝ پطزاظز ٣ٔ آٟ٘ب ثطضؾ٣ ثٝ تقط٤ف وطزٜ، ضا اضظـ

 -3 زؾهتبٚضزٞب؛  -2لهسضت؛  -1 :اظ فجبضتٙهس  ٞهب  اضظـ
ٌطا٤ه٣؛   ِصت- 6 ؛ؾٙت٣ -5 ٕٞٙٛا٣٤؛-4 ٌطا٣٤؛ رٟبٖ

 ضٞجهط٢؛  ذٛز -9ذ٥طذٛاٞب٘ٝ؛ -8وٙٙسٜ ؛  تحط٤ه -7

ٚ ؾههٟب٣ٔ،  42: 1389ؾههطا٣٤ ٚ ؾههٟب٣ٔ، ) ا٥ٙٔتهه٣-10
1387 :161.) 

ثههب تٛرههٝ ثههٝ تقط٤ههف اضظـ ٞههب٢ فطٍٞٙهه٣ ٚ    
ٌؿهتطز٣ٌ اثقهبز آٖ، قب٤ؿهتٝ شوهط اؾهت وهٝ زض ٞهط        
پػٚٞف ثب تٛرٝ ثٝ اٞهساف آٖ اثقهبز ذبنه٣ ثطضؾه٣     

ٌطا٤ه٣ ٚ   زض پػٚٞف حبضط، زٚ اضظـ ٔهبز٢ . قٛز ٣ٔ
فبنّٝ لسضت ثطضؾ٣ ٣ٔ قهٛ٘س وهٝ زض ازأهٝ تٛضه٥ح     

 .زٜ ذٛاٞٙس قسزا
 

 مادی گشایی

ٔبز٢ ٌطا٣٤، ٌطا٤ف ثهٝ ٔبز٤هبت ٕٞهطاٜ ثهب غفّهت اظ      
ثطاؾبؼ ا٤هٗ ترو٥هس، افهطاز٢ وهٝ     . ُ ٔق٢ٛٙ اؾت٤ٔؿب

زاضا٢ ٌطا٤ف ٔبز٢ ٌطا٤ب٘ٝ ٞؿتٙس، ضفبٜ ٔبز٢ ضا ٘كب٘ٝ 
ٔٛفم٥ت ٣ٔ زا٘ٙس ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ فّت، ثطا٢ زؾهت٥بث٣ ثهٝ   

٥هع  ض٤چ٥ٙهع ٘ . اق٥ب٢ ٔبز٢، ثٝ ؾرت٣ تلاـ ٔه٣ وٙٙهس  
ٌهطا زؾهت٥بث٣ ثهٝ أهٛاَ،      ٘كبٖ زاز وٝ ثطا٢ افطاز ٔبز٢

 & Ryan) ِصت ثرف تط اظ اضتجبط ثهب ز٤ٍهطاٖ اؾهت   

Dziurawiec, 2001:187 .) ٚ ٓثٙهههبثط ٌهههعاضـ وههه٥
رٛأق٣ ثب زضآٔس ذهبِم ؾهطا٘ٝ ثهبلا،     ( 2007)٥ِ1ًٛ٘

٘ؿجت ثٝ رٛأق٣ وٝ زضآٔس ّٔه٣ ؾهطا٘ٝ ذهبِم آٟ٘هب     
ط٢ زض ٔبز٢ ٌطا٣٤ وؿت ت ٞب٢  پب٥٤ٗ پب٥٤ٗ اؾت، ٕ٘طٜ

 (.Kim & Leung, 2007:85-86)٣ٔ وٙٙس 
زض رٛأق٣ وٝ اظ ِحهبػ التههبز٢   : ٣ٔ تٛاٖ ٌفت

ٌطا٣٤  ٔكىُ ٚرٛز زاضز، آ٤سٜ آَ آٟ٘ب تم٥ّس اظ ٔهطف
غطة اؾت ٚ افتمبز ثٝ ا٤ٗ ٚرٛز زاضز وٝ أٛاَ ٚ پَٛ 

آٟ٘ب زاضا٣٤ ضا ثٝ فٙٛاٖ اثعاض . ضاٜ ضؾ٥سٖ ثٝ قبز٢ اؾت

                                                      
1
 Kim & Leung 

ٔٛفم٥ت زض ٘ؾط ٔه٣ ٥ٌط٘هس ٚ وؿهت زاضا٤ه٣،       اضظ٤بث٣
 & JankoviC)ٞههسف٣ ٟٔههٓ زض ظ٘ههس٣ٌ آٟ٘بؾههت   

Dittmar, 2004:4.) 
٤ه ضاٜ ثطا٢ ٔفْٟٛ ثٙس٢ ٔبز٢ ٌطا٣٤، ا٤هٗ اؾهت   
وههٝ آٖ ضا ثههٝ فٙههٛاٖ ٤ههه اضظـ ٤ههب ٔزٕٛفههٝ ا٢ اظ  

ٖ  . ٞب زض ٘ؾط ث٥ٍط٤ٓ اضظـ  (1992) 2ض٤چ٥ٙهع ٚ زاٚؾهٛ
 ٤هه ثقهس  : وطز٘هس  ؾٝ ثقس ثطا٢ ٔبز٢ ٌطا٣٤ قٙبؾب٣٤

ثهٝ  . «ٔٛلق٥ت٣ وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔٛفم٥ت تقط٤ف ٔه٣ قهٛز  »
ٔٛرت ا٤ٗ ثقس افطاز ثطا٢ ٔٛلق٥ت ٞهب اظ ا٤هٗ رٟهت    
اضظـ لب٤ُ ٣ٔ قٛ٘س وٝ ثٝ آٟ٘ب اربظٜ ٣ٔ زٞس وهٝ ثهٝ   

اظ ا٤ٗ ثقس ثٝ . ٤ٚػٜ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍطاٖ پ٥كطفت وٙٙس
قٛز ؛ثقس زْٚ اقبضٜ ثٝ ا٤هٗ   فٙٛاٖ ثقس ٔٛفم٥ت ٤بز ٣ٔ

ٔٛضٛؿ زاضز وٝ افطاز ثٝ ز٘جبَ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبز٤بت 
ٞؿتٙس ٚ ثب ثهٝ زؾهت آٚضزٖ آٟ٘هب احؿهبؼ ضضهب٤ت      

« قهبز٢ ٤هب ذٛقهجرت٣   »وٙٙس وٝ اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ ثقس ٣ٔ
ٖ » وٙٙس؛ ثقس ؾْٛ  ٤بز ٣ٔ ٤هب   « ٔحٛض٤ت ثٝ زؾهت آٚضز

ٔطوع٤ت اؾت وٝ اقبضٜ ثٝ ا٤ٗ ٔغّت زاضز، وٝ افطاز اظ 
وٙٙس ٚ  ٤بثٙس ٚ ٔق٣ٙ پ٥سا ٣ٔ ٣ٔضاٜ زاضا٣٤ ٔبز٢ ٤ٛٞت 

قب٤بٖ شوط اؾهت  . زض ٚالـ، ٞسف آٟ٘ب زض ظ٘س٣ٌ اؾت
وٝ ٔم٥بؼ آٟ٘ب پطوبضثطزتط٤ٗ ٔم٥هبؼ زض ا٘هساظٜ ٥ٌهط٢    

 ؛ Richins & Dawson, 1992)ٔبتط٤ب٥ِؿههٓ اؾههت  
Ryan & Dziurawiec, 2001:187-188.) 

 
 فاصلٍ قذست

ٞبفؿتس فبنّٝ لهسضت ضا ثهٝ فٙهٛاٖ ٤ٚػٌه٣ فطٍٞٙه٣      
زٞس تب چٝ حس ٘بثطاثط٢ زض  وٙس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ قط٤ف ٣ٔت

لسضت پص٤طفتٝ قسٜ اؾت ٚ ثٝ فٙٛاٖ أط٢ فبز٢ ٔٛضز 
 ,Polak) پهص٤طـ افهطاز وهٓ لهسضت لهطاض ٔه٣ ٥ٌهطز       

ثطاؾبؼ ٌهعاضـ ٞهب٢ تحم٥مهبت٣ ٔٛرهٛز،     (. 2001:1
ٚلت٣ افطاز ٤ه ربٔقٝ ذهٛز ضا اظ ٔطارهـ لهسضت زٚض    

ثٝ تقبُٔ ٞهب ٚ   ثج٥ٙٙس، ثٝ تسض٤ذ ؾغح تحّٕكبٖ ٘ؿجت

                                                      
2
 Richins & Dawson   
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ا٤هٗ اضظـ، ٕ٘هٛز   . ضفتبضٞب٢ غ٥طٔٙهفب٘ٝ ثبلا ٔه٣ ضٚز 
ذٛز ضا زض تٕهب٣ٔ فطنهٝ ٞهب٢ ٔرتّهف ٚ اظ رّٕهٝ      

ٌّپطٚض ٚ ٘هبز٢،  ) ٔح٥ظ ٞب٢ وبض٢ ثٝ رب٢ ٣ٔ ٌصاضز
1389 :208-210.) 

ٝ  وٙٙس٠ وٝ ٔٙقىؽ اؾت ٔق٥بض٢ لسضت فبنّٝ  زأٙه
ز افهطا  ز٤هسٌبٜ  اظ لسضت تٛظ٤ـ زض ٘بثطاثط٢ ٞب (ٚؾقت)

 لسضت وٝ فبنّٝ ربٞب٣٤ زض .ؾبظٔبٖ ٞبؾت زض ٔٛرٛز

 ٔهبفٛق  ثٝ افهطاز  ظ٤بز٢ ٚاثؿت٣ٍ ظ٤طزؾتبٖ اؾت، ظ٤بز

زض (.  91: 1388ٔههطاز٢ ٚ فرطآثههبز٢، ) زاض٘ههس ذههٛز
٘ت٥زٝ، اضظـ فط٣ٍٙٞ ٣ٕٟٔ اؾت وٝ ثط ٥ٔهعاٖ ازضان  

 .فساِت رٛأـ ترح٥ط ٣ٔ ٌصاضز
افههطاز٢ وههٝ زاضا٢ اضظـ فبنههّٝ لههسضت ٞؿههتٙس،  
ب٤ُ زاض٘س ضفتبضٞب٢ ٘بفبزلا٘هٝ زض ؾهبظٔبٖ ضا تحٕهُ    تٕ

فبنّٝ لسضت اقبضٜ زاضز ثٝ ا٤ٙىٝ تب چٝ حس افطاز . وٙٙس
پص٤طفتٝ ا٘س وٝ لهسضت زض ؾهبظٔبٖ ٞهب ٘هبثطاثط تٛظ٤هـ      

ا٤ٗ اضظـ ثٝ ٘بثطاثط٢ ٥ٔبٖ وؿب٣٘ وٝ ٔٛاضهـ  . قٛز ٣ٔ
زض ٘ت٥زهٝ،  . لسضت ثبلا زاض٘هس، ٔكهطٚف٥ت ٔه٣ ثركهس    

زض حهس  ( فبنهّٝ لهسضت ضا  )ـ ضا افطاز٢ وهٝ ا٤هٗ اضظ  
افهطاز٢  . قهٛز  ثبلا٣٤ زاض٘س، ث٣ فساِت٣ ٔؿّٓ ٌطفتٝ ٣ٔ

وٝ افتمبز و٣ٕ ثٝ فبنّٝ لهسضت زاض٘هس، تٕب٤هُ زاض٘هس     
تفبٚت ٥ٔبٖ افطاز ثهٝ حهسالُ ثطؾهس ٚ ا٘تؾهبض ضفتهبض٢      

ٕٞچٙه٥ٗ،  . ٔحتطٔب٘ٝ اظ ؾه٢ٛ ؾطپطؾهت ذهٛز زاض٘هس    
قهٙس تهب   ا٘تؾبض زاض٘س وٝ فطا٤ٙسٞب٢ ؾهبظٔبٖ فبزلا٘هٝ ثب  
 .ٔس٤طاٖ ٘تٛا٘ٙس ضفتبض ذٛزؾطا٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس

عٛض وٝ ٌفتٝ قس، ثبٚض ثهٝ ز٥٘هب٢ فبزلا٘هٝ ثهط      ٕٞبٖ
ٌهصاضز؛ ظ٤هطا اضظ٤هبث٣     ازضان افطاز اظ فساِت ترح٥ط ٔه٣ 

فساِت ٥٘ع ٕٞب٘ٙس ثبٚض ثهٝ ز٥٘هب٢ فبزلا٘هٝ ثهب اضظ٤هبث٣      
 .افطاز اظ قب٤ؿتٝ ثٛزٖ اضتجبط زاضز

 ، زٚظوهب ٚ زاِجهطت  (2007) ٔغبِقبت زاِجطت ٚ ف٥ّهه 
 ٚ ٥ٞؿٗ ِٛ( 2006ٚ  2005) زاِجطت ٚ ؾتٛثط ،(2007)
ٖ الكههبض ؛ زض وكههٛضٞب٢ ٌٛ٘ههبٌٖٛ ٚ زض ٥ٔههب (2008)

ٞب٢ ؾ٣ٙ ٔرتّهف ا٘زهبْ    ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٥ٕٞٗ عٛض ٌطٜٚ
ٞهب، حهبو٣ اظ    قسٜ اؾت ، أب ٘تب٤ذ ٕٞٝ ا٤هٗ پهػٚٞف  

ٚرهٛز ضاثغهٝ ٥ٔهبٖ ثههبٚض ثهٝ ز٥٘هب٢ فبزلا٘ههٝ ٚ ازضان      
ثهٝ فجهبضت   . اؾهت  ظٜ ٞب٢ ٔرتّف ثٛزٜ فساِت زض حٛ

آٔهٛظاٖ ٔسضؾهٝ    ز٤ٍط، ذٛاٜ افطاز ٔٛضز ٔغبِقهٝ زا٘هف  
ثٛز٘س ٤ب ظ٘سا٥٘بٖ، ٞط چٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘هب٢ فبزلا٘هٝ افهطاز    
ل٤ٛتط ثٛزٜ، حٛظٜ ٞب٢ ٔرتّف ضا فبزلا٘ٝ تهط اضظ٤هبث٣   

 .وطز٘س ٣ٔ
 ٞهب٢ ٌّپهطٚض ٚ اوجهط٢    زض ا٤طاٖ ٥٘ع ٘تب٤ذ پهػٚٞف 

حهبو٣ اظ آٖ ثهٛز   ( 1387) ز٢ٚ ٌّپطٚض ٚ ٘هب ( 1389)
وٝ، ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثب فهساِت زض اضظ٤هبث٣ زاضا٢   

ٕٞچ٥ٙٗ، تم٤ٛهت ثهبٚض   . ضاثغٝ ٔخجت ٔق٣ٙ زاض٢ اؾت
ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘هٝ ثبفهج افهعا٤ف فهساِت زض اضظ٤هبث٣      

 .قٛز ٣ٔ
: قهٛز  ثٝ عٛض و٣ّ، ا٤ٗ ضاثغٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ تفؿه٥ط ٔه٣  

ظٔهب٣٘ وهٝ ثه٣    افطاز٢ وٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ له٢ٛ زاض٘هس،   
وٙٙس، ث٣ فساِت٣ ضا ثب ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢  فساِت٣ ضا تزطثٝ ٣ٔ

زٞٙس ٚ ثهطا٢ ا٤هٗ ٔٙؾهٛض اظ     فبزلا٘ٝ ذٛز ٔغبثمت ٣ٔ
ث٣ فساِت٣ : ضاٞىبضٞب٣٤ اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس وٝ فجبضتٙس اظ
٤ب ث٣ فهساِت٣   ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔزبظات ذٛز تّم٣ ٣ٔ وٙٙس

حبزحهٝ   ضا وٓ ا٥ٕٞت تّم٣ ٣ٔ وٙٙس ٚ اظ ٘كرٛاض ش٣ٙٞ
تٕبْ ا٤هٗ ضاٞىبضٞهب ثبفهج ٔه٣ قهٛز      . پط٥ٞع ٣ٔ وٙٙس

 .ؾغح ث٣ فساِت٣ ثٝ نٛضت قٙبذت٣ وبٞف ٤بثس
ثٝ عٛض و٣ّ، ٣ٔ تٛاٖ ضاثغٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘هب٢ فبزلا٘هٝ   
فساِت ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ ضا ثٝ نٛضت ظ٤ط ٕ٘هب٤ف  

 :زاز
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اوٖٙٛ زض ٔٛضز ترح٥ط ازضان فساِت ؾبظٔب٣٘ ثط 
ؾلأت ٚ ثٟع٤ؿت٣ ٣ٔ تٛاٖ اقبضٜ وطز وٝ ثطذ٣ اظ 
ٔحممبٖ ٔب٘ٙس فبوؽ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٚ فطا٘ؿ٥ؽ ٚ 
ٕٞىبضا٘ف ثٝ احطٌصاض٢ ازضان فساِت ؾبظٔب٣٘ ثط 
 ؾلأت ٚ ثٟع٤ؿت٣ وبضٔٙساٖ اقبضٜ وطزٜ ا٘س

(Fujishiro, 2005:16-21 ) ٝزض ضٕٗ ٣ٔ تٛاٖ ث ٚ
ٚ اِٛٚا٥٥٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ( 2005) ٞب٢ فٛر٥ك٥طٚ پػٚٞف

زض ا٤ٗ زٚ پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ قس . اقبضٜ وطز( 2010)
وٝ اثقبز فساِت ؾبظٔب٣٘ ثب ا٘ٛاؿ ٚاوٙف ٞب٢ فبعف٣ ٚ 

ضفتبض٢ ٔطتجظ ٞؿتٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ازضان ث٣ فساِت٣ 
ان ازض. ٘مف ثؿعا٣٤ زض ثٟع٤ؿت٣ وبضوٙبٖ زاضز

فساِت٣ زض ٔح٥ظ وبض ثٝ تزطثٝ اؾتطؼ عٛلا٣٘  ث٣
ٔست ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، تزطثٝ احؿبؾبت ٚ فٛاعف 
٘بذٛقب٤ٙس ٔٙزط ٣ٔ قٛز ٚ حت٣ زض ثطذ٣ ٔٛاضز 

 . ؾجت ٣ٔ قٛز وٝ فطز قغُ ذٛز ضا تطن وٙس
ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٔغبِت، زض ا٤ٙزب ضاثغٝ ٥ٔبٖ فساِت 
ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ ٚ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ وبضٔٙساٖ 

 . ظٔبٖ ٞب ٕ٘ب٤ف زازٜ  ٣ٔ قٛزؾب
 تُضیؼتی رَىی                                                         ػذالت ػاصماوی ادساک ؿذٌ

 
ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثٝ نٛضت ٤ه ؾپط فُٕ 
وطزٜ ٚ اظ ثٟع٤ؿت٣ افطاز زض قطا٤ظ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔحبفؾت 

ؿتطٜ وبضوطزٞب٢ ثبٚضٞب٢ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ٌ. ٣ٔ وٙس
ٚؾ٥ق٣ اظ ضفتبضٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ضا زض ثط ذٛاٞس ٌطفت ٚ 
زاضا٢ وبضوطزٞب٢ ؾبظق٣ ثؿ٥بض ثب ا٥ٕٞت٣ زض ظ٘س٣ٌ 
اؾت، ٔب٘ٙس لبزض ؾبذتٗ افطاز ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ 
ثطا٢ آ٤ٙسٜ ذٛز، افعا٤ف ضفتبض پ٥كطفت ٌطا٤ب٘ٝ ٚ 

زض حم٥مت، ٥ٕٞٗ وبضوطزٞب٢ ؾبظق٣ . وبٞف اؾتطؼ
اظ ثٟع٤ؿت٣ افطاز ٔحبفؾت ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ 

 (. Dalbert, 2007:2 ) وٙٙس ٣ٔ
، زٚظوب (2006)قب٤بٖ شوط اؾت وٝ اٚتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ، وٛض٤ٚب ٚ زاِجطت(2007ٚ 2006،  2002)ٚ زاِجطت 
ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ( 2005) ٚ زاِجطت ٚ ؾتٛثط( 2007)

ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ٚ ثٟع٤ؿت٣  افطاز پطزاذتٙس ٚ 
بِقبت، ثٝ عٛض و٣ّ ثٝ ٔؿ٥ط ٚاحس٢ ٘تب٤ذ ٕٞٝ ا٤ٗ ٔغ

اقبضٜ زاض٘س ٚ ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙس وٝ  ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ 
ثٟع٤ؿت٣ افطاز ضا ثٟجٛز ٣ٔ ثركس ٚ افطاز٢ وٝ ثبٚض ثٝ 

قبٖ زض ؾغح  ا٘س، ثٟع٤ؿت٣ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ل٤ٛتط٢ زاقتٝ
ثبلاتط٢ ثٛزٜ اؾت؛ ذٛاٜ ا٤ٗ ٔغبِقٝ زض ٥ٔبٖ ٔقّٕبٖ 

ثٛز ٤ب زض ٥ٔبٖ وبضٔٙساٖ إِٓبٖ  اؾّٛاو٥ب٣٤ ا٘زبْ قسٜ
 .قطل٣ ٚ ٤ب زض ٥ٔبٖ افطاز ٔؿٗ اؾّٛاو٣

اِجتٝ، قب٤بٖ شوط اؾت وٝ ثطذ٣ اظ پػٚٞف ٞب ٥ٔبٖ 
ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ تٕب٤ع لبلُ 

ٞب اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ ثبٚض  ا٘س ٚ زض ا٤ٗ پػٚٞف قسٜ
ٚ  ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ؾلأت

 ثٟع٤ؿت٣ افطاز اظ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت
(Dalbert, 2007:3 ؛Dalbert, 2006:11-18 & 

Dzuka .)٘تب٤ذ پػٚٞف ٞب٢ ؾزبز٤بٖ ٚ ٌّپطٚض 
ٚ ٌّپطٚض ٚ ( 1386) ، ٌّپطٚض ٚ ٕٞىبضاٖ(1387)

زض انفٟبٖ ٥٘ع ٕٞؿٛ ثب تحم٥مبت ( 1385) رٛاز٢
ز٥٘ب٢  ا٘س وٝ ثبٚض ثٝ ذبضد اظ وكٛض ثٛزٜ، ٘كبٖ زازٜ

ٞب٢ ثٟع٤ؿت٣  فبزلا٘ٝ زاضا٢ ضاثغٝ ا٢ ٔخجت ثب قبذم
ٞب٢  اِجتٝ، زض ثطذ٣ ٔٛاضز ٥٘ع ٔتفبٚت ثب پػٚٞف. اؾت

ذبضد اظ وكٛض ثٛزٜ ا٘س؛ ثٝ ا٤ٗ نٛضت وٝ ثبٚض ثٝ 
ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ ٥٘ع زاضا٢ ضاثغٝ زض ذٛض 

 . تٛر٣ٟ ثب قبذم ٞب٢ ثٟع٤ؿت٣ افطاز ثٛزٜ اؾت
٣ٔ تٛاٖ ضاثغٝ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ضا ثٝ  ثٝ عٛض ذلانٝ،

 :نٛضت ظ٤ط ٕ٘ب٤ف زاز
 تايس تٍ دویای ػادلاوٍ                        تُضیؼتی رَىی                  
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ٞب٢ فط٣ٍٙٞ  اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، زض ٞط ربٔقٝ اضظـ
ٞب ثب  ذبن٣ ٚرٛز زاضز ٚ ٤ب حسالُ ثطذ٣ اظ اضظـ

ٞب٢  اضظـ ا٤ٗ. ٞب ٞؿتٙس ا٥ٕٞت تط اظ ز٤ٍط اضظـ
فط٣ٍٙٞ ٞؿتٙس وٝ ثط ضفتبض ٚ ازضان افطاز اظ ٔؿبلُ 

 .ٌصاض٘س ترح٥ط ٣ٔ
ٞب٢  زض ا٤ٗ پػٚٞف، ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞت اضظـ

فط٣ٍٙٞ ثط ازضان ٚ ضفتبض افطاز زض ٔٛلق٥ت ٞب٢ 
ٌطا٣٤ ٚ فبنّٝ لسضت ثطضؾ٣  ٌٛ٘بٌٖٛ، زٚ ثقس ٔبز٢

ٕٞبٖ عٛض وٝ زض ثرف لجُ شوط قس، ٞط زٚ . ٣ٔ قٛ٘س
ثط ازضان افطاز اظ ( ٢ ٌطا٣٤ ٚ فبنّٝ لسضتٔبز) ثقس

ٌّپطٚض ٚ ٘بز٢، ) ٌصاض٘س فساِت ؾبظٔب٣٘ ترح٥ط ٣ٔ
(. Kim & Leung, 2007:83-87؛ 208-210: 1389

ثطا٢ ٔخبَ، ثٝ ا٤ٗ نٛضت وٝ، افطاز٢ وٝ اضظـ  
فبنّٝ لسضت ضا زض حس ثبلا٣٤ زاض٘س، ٔقتمس٘س وٝ ٥ٔبٖ 

٤ه فبنّٝ وبضفطٔب ٤ب ضل٥ؽ ٚ وبضٔٙس ٤ب ظ٤ط زؾت 

ٚرٛز زاضز ٚ ا٤ٗ فبنّٝ عج٥ق٣ اؾت ٚ ا٘تؾبض اعبفت 
ث٣ چٖٛ ٚ چطا  اظ وبضٔٙس زاض٘س ٚ ٕٞٝ ا٤ٗ افتمبزات 
ٔٙزط ثٝ ا٤ٗ ٣ٔ قٛز وٝ ثطذ٣ اظ ضفتبضٞب٢ ٔس٤ط ذٛز 
ضا عج٥ق٣ ٚ فبز٢ تّم٣ وطزٜ، آٖ ضفتبضٞب ضا ث٣ فساِت٣ 
تّم٣ ٘ىٙٙس ٚ زض ٘ت٥زٝ، ازضان آٟ٘ب اظ فساِت ؾبظٔب٣٘ 

ؿجت ثٝ افطاز٢ وٝ چ٥ٙٗ افتمبز٢ ٘ساض٘س، زض ؾغح ٘
 . ثبلاتط٢ ثبقس

٥ٕٞٗ عٛض ثطا٢ ٔبز٢ ٌطا٣٤ ٣ٔ تٛاٖ ٔجبحج لجُ 
افطاز٢ وٝ ٔبز٢ ٌطا : ضا ثٝ اذتهبض ٤بزآٚض٢ وطز

ٞؿتٙس، ٔٛفم٥ت ٚ احؿبؼ ضضب٤ت ذٛز ضا زض ثٝ 
زؾت آٚضزٖ ٘تب٤ذ ٔبز٢ ٣ٔ زا٘ٙس ٚ زض ٘ت٥زٝ زض ٔٛضز 

ثٙبثطا٤ٗ، . ٤ب حؿبؼ ٞؿتٙستٛظ٤ـ زؾتٕعز ٚ ٔعا
تٛاٖ ٌفت وٝ  ٥ٔبٖ اضظـ  ٔبز٢ ٌطا٣٤ ٚ ازضان  ٣ٔ

فساِت ؾبظٔب٣٘، ثٝ ٤ٚػٜ فساِت تٛظ٤ق٣ ضاثغٝ 
 . زاض٢ ٚرٛز زاضز ٔق٣ٙ

 َای فشَىگی   ػذالت ػاصماوی ادساک ؿذٌ                                              اسصؽ
 

ثٝ تفبٚت ( 2003) ٞب٢ ز٤ٙط ٚ ٕٞىبضاٖ زض پػٚٞف
فط٣ٍٙٞ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ فٛأُ ٟٔٓ زض ثٟع٤ؿت٣ 

ٕٞچ٥ٙٗ، ٔغبِقبت ضا٤بٖ . ش٣ٙٞ افطاز تٛرٝ قسٜ اؾت
، ٚ (1992)، ض٤چ٥ٙع ٚ زاٚؾٖٛ (2001) ٚ زظ٤ٛضا٤ؽ

ضاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔقٙبزاض٢ ( 2004) رٙى٤ٛؽ ٚ ز٤تٕبض
ٞب٢ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ ٘كبٖ  ٌطا٣٤ ٚ قبذم ٥ٔبٖ ٔبز٢

شوط اؾت وٝ  فطًٞٙ ٔزٕٛفٝ ٔفب٥ٞٓ قب٤بٖ . زازٜ ا٘س
آٚضز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ٔؿ٥ط  ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ ضا ثٝ ٚرٛز ٣ٔ

زض ٚالـ، . وٙس زؾت٥بث٣ ثٝ آٖ ضا ٥٘ع ٔكرم ٣ٔ
ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ  ٟٕٔتط٤ٗ ز٥ُِ ثطا٢ اضتجبط اضظـ

 .ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ ٥ٕٞٗ ٔؿرِٝ اؾت

 َای فشَىگی   اسصؽ تُضیؼتی رَىی                                                
 

ثب تٛرٝ ثٝ چبضچٛة ٘ؾط٢ حبضط ٔسَ تح٣ّ٥ّ 
 .پػٚٞف ضؾٓ قسٜ اؾت
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 فشضیٍ َای تحقیق

 :ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ تح٣ّ٥ّ پػٚٞف، فطض٥ٝ ٞب فجبضتٙس اظ
ث٥ٗ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ ٚ فساِت  -

ٞب٢ قٟط  ظٔبٖؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ؾب
 .وطٔبٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚرٛز زاضز

ث٥ٗ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ٚ فساِت  -
ٞب٢ قٟط  ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 .وطٔبٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚرٛز زاضز
ؿت٣ ش٣ٙٞ ث٥ٗ فساِت ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ ٚ ثٟع٤ -

اثغٝ ٞب٢ قٟط وطٔبٖ ض زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ
 .زاض٢ ٚرٛز زاضز ٔق٣ٙ

ث٥ٗ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ ٚ ثٟع٤ؿت٣  -
ٞب٢ قٟط وطٔبٖ ضاثغٝ  ش٣ٙٞ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 .ٔق٣ٙ زاض٢ ٚرٛز زاضز
ث٥ٗ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ٚ ثٟع٤ؿت٣  -

ٞب٢ قٟط وطٔبٖ ضاثغٝ  ش٣ٙٞ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ
 .اضزٔق٣ٙ زاض٢ ٚرٛز ز

ث٥ٗ ٔبز٢ ٌطا٣٤ ٚ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ  -
 .ٞب٢ قٟط وطٔبٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚرٛز زاضز ؾبظٔبٖ

ث٥ٗ فبنّٝ لسضت ٚ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ  -
 .ٞب٢ قٟط وطٔبٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚرٛز زاضز ؾبظٔبٖ

 :ا٢ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ

 ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ، ؾبثمٝ ذسٔت رٙؽ ،

 

 

 ٔبز٢ ٌطا٣٤

 

 فبنّٝ لسضت

 ٞب٢ فط٣ٍٙٞ اضظـ
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ث٥ٗ ٔبز٢ ٌطا٣٤ ٚ فساِت ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ زض  -
ٞب٢ قٟط وطٔبٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢  ؾبظٔب٥ٖٔبٖ وبضوٙبٖ 
 .ٚرٛز زاضز

ث٥ٗ فبنّٝ لسضت ٚ فساِت ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ زض  -
ٞب٢ قٟط وطٔبٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢  ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 .ٚرٛز زاضز

ث٥ٗ رٙؿ٥ت ٚ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ  -
 .ٞب٢ قٟط وطٔبٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚرٛز زاضز ؾبظٔبٖ

ؾبظٔبٖ ٚ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ث٥ٗ ٘ٛؿ  -
 .ٞب٢ قٟط وطٔبٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚرٛز زاضز ؾبظٔبٖ

ث٥ٗ ؾبثمٝ ذسٔت  ٚ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ زض ٥ٔبٖ  -
ٞب٢ قٟط وطٔبٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢  وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 .ٚرٛز زاضز
 

 سيؽ پظيَؾ ي اتضاس جمغ آيسی دادٌ َا

زض . اؾت ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف، پ٥ٕب٤ف
پ٥ٕب٤ف، پطؾكٙبٔٝ ٔغّٛثتط٤ٗ ٚ ٔطؾٛٔتط٤ٗ ضاٜ ت٥ٟٝ 

اظ ا٤ٗ تى٥ٙه ضا٤ذ  ٚ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع، ؾتزازٜ ٞب
ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ  پطؾكٙبٔٝ.قٛز پ٥ٕب٤ف اؾتفبزٜ ٣ٔ

 .نٛضت ذٛز ارطا ٤ب ذٛز ٌعاضـ ز٣ٞ تى٥ُٕ قس٘س
 88پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف زاضا٢ 

ٙس پطؾكٙبٔٝ ثٝ قط  ظ٤ط زض آٖ ؾؤاَ ثٛز وٝ اظ چ
 .قسٜ اؾت اؾتفبزٜ 
ٕٞبٖ عٛض وٝ شوط قسٜ اؾت، ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ ( 1

ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ : فبزلا٘ٝ زاضا٢ زٚ ثقس اؾت
ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ؾٙزف ا٤ٗ 

ا٢ وٝ تٛؾظ لا٤پىٛؼ، زاِجطت ٚ  اثقبز اظ پطؾكٙبٔٝ
زض ٚالـ، . فبزٜ قسٜ اؾتعط  قسٜ، اؾت( 1996)ظ٤ٍّط

ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ، زٚ پطؾكٙبٔٝ ٞكت ؾؤا٣ِ اؾت وٝ، 
٤ه ثبض فطز ثب تٛرٝ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٚ ٤ه ثبض ثب تٛرٝ ثٝ 

ؾؤاَ ٞب٢ ا٤ٗ زٚ پطؾكٙبٔٝ . زٞس ذٛز ثٝ آٖ پبؾد ٣ٔ
زض ضاثغٝ ثب قب٤ؿت٣ٍ ذٛز فطز ٚ ز٤ٍطاٖ زض ٔٛضز 

ٗ وٙٙس ٚ ٥ٕٞ ٞب ٚ تٙج٥ٟبت٣ اؾت وٝ زض٤بفت ٣ٔ پبزاـ
عٛض ٚضق٥ت آٟ٘ب زض ز٥٘ب ٚ ضاثغٝ ز٤ٍطاٖ ثب آٟ٘ب، وٝ 

ٔطزْ چ٥ع٢ ضا اظ : )ثطذ٣ اظ ٤ٌٛٝ ٞب٢ آٟ٘ب فجبضتٙس اظ
ٔطزْ . وٝ قب٤ؿت٣ٍ آٖ ضا زاض٘س آٚض٘س، ز٥٘ب ثٝ زؾت ٣ٔ

ؾعاٚاض پبزاـ ٞب ٚ تٙج٥ٟبت٣ ٞؿتٙس وٝ ثٝ زؾت 
ٚلت٣ زض ) ، ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز(آٚض٘س ٣ٔ

. قب٘ؿ٣ ٣ٔ آٚضْ، ذٛزْ ٔؿتٛرت آٖ ٞؿتٓز٥٘ب ثس 
 (.وٙٙس ز٤ٍطاٖ زض ظ٘س٣ٌ ثب ٔٗ فبزلا٘ٝ ضفتبض ٣ٔ

ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ زض تحم٥مبت چٙس٢ ٔغبِقٝ قسٜ 
اظ ٘ؾط پب٤ب٣٤ زض٣٘ٚ پطؾكٙبٔٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ . اؾت

ٚ  88/0فبزلا٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ زاضا٢ آِفب٢ وطٚ٘جبخ 
زاضا٢ آِفب٢  پطؾكٙبٔٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز

ٕٞچ٥ٙٗ، قب٤بٖ ثٝ شوط اؾت . ثٛزٜ اؾت 82/0وطٚ٘جبخ
 وٝ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ زض ا٤طاٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٌّپطٚض ٚ فط٤ض٣

تطرٕٝ ٚ زض انفٟبٖ افتجبض ٤بث٣ قسٜ اؾت ٚ ( 1386)
آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ٚ 

زض .804/0ٚ  754/0: ز٤ٍطاٖ ثٝ تطت٥ت فجبضت ثٛز٘س اظ
پػٚٞف، ضط٤ت آِفب ثٝ تطت٥ت ثطا٢ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ ا٤ٗ 

: فبزلا٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ ٚ ثطا٢ ذٛز فجبضت اؾت اظ 
ٔم٥بؼ پبؾر٣٤ٍٛ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ . 857/0ٚ  824/0

( وبٔلا  ٔٛافمٓ 5وبٔلا  ٔربِفٓ تب  1اظ ) ا٢ پٙذ زضرٝ
اؾت، ٚ ٞطچٝ فطز ٕ٘طٜ ثبلاتط٢ زض ا٤ٗ زٚ پطؾكٙبٔٝ 

ض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ل٤ٛتط٢ ثٝ زؾت آٚضز، زاضا٢ ثبٚ
 (. 1386 ٌّپطٚض ٚ فط٤ض٣،)اؾت 
ٕٞبٖ عٛض وٝ لجلا  اقبضٜ قسٜ اؾت، فساِت ( 2

ا٢  فساِت تٛظ٤ق٣، ض٤ٚٝ: ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ؾٝ ثقس اؾت
ٚ تقب٣ّٔ، ٚ ثطا٢ ؾٙزف ا٤ٗ اثقبز اظ پطؾكٙبٔٝ 

( 1993) فساِت ؾبظٔب٣٘ وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٥ٟ٘ٛف ٚ ٔٛضٔٗ
ٞب ثطاؾبؼ ٔم٥بؼ  ٤ٌٛٝ.ٜ قست٥ٟٝ قسٜ اؾت، اؾتفبز

 . قٛ٘س پٙذ اضظق٣ ٥ِىطت اضظـ ٌصاض٢ ٣ٔ
ثبضٞب ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ زض ا٤طاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت؛ 
 ثطا٢ ٔخبَ، زض پػٚٞف ٔطاز٢ چبِكتط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ
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ٚ ؾ٥س رٛاز٤ٗ ٚ ( 1388) ، ثطات٣ ٚ ٕٞىبضاٖ(1388)
 وٝ زض ٕٞٝ پػٚٞف ٞب افتجبض زض٣٘ٚ( 1387) ٕٞىبضاٖ

آٖ زض حس ٔغّٛث٣ ٌعاضـ قسٜ ( جبخآِفب٢ وطٚ٘)
فساِت تٛظ٤ق٣ اقبضٜ ثٝ ثطزاقت فبزلا٘ٝ اظ . اؾت

ثطذ٣ اظ ٤ٌٛٝ ٞب٢ فساِت . تٛظ٤ـ حمٛق ٚ ٔعا٤ب زاضز
فىط . اْ فبزلا٘ٝ اؾت ثط٘بٔٝ وبض٢: تٛظ٤ق٣ فجبضتٙس اظ

. وٙٓ ؾغح حمٛق ٚ زؾتٕعزْ فبزلا٘ٝ اؾت ٣ٔ
فبت رٕـ آٚض٢ اعلا: ا٢، قبُٔ ٞب٢ فساِت ض٤ٚٝ ٤ٌٛٝ

نح٥ح ثطا٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾت ، ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ 
 ثسٖٚ تقهت، ٔكبضوت وبضٔٙساٖ زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ
زض ذٛاؾت تزس٤س ٘ؾط اؾت، ثطذ٣ اظ ٤ٌٛٝ ٞب٢ 

ٔس٤ط ٔٗ پ٥ف :  ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك فجبضتٙس اظ
اظ ٌطفتٗ ته٥ٕٓ ٞب٢ قغ٣ّ ز٤سٌبٜ ٞب٢ ٕٞٝ وبضوٙبٖ 

ٔٙؾٛض اذص  ٔس٤ط ٔٗ ثٝ. ؾبظٔبٖ ضا ٣ٔ قٙٛز
ٞب٢ قغ٣ّ، اعلافبت نح٥ح ٚ وبُٔ ضا  ته٥ٕٓ
 .آٚض٢ ٣ٔ وٙس رٕـ
ٚزض ٟ٘ب٤ت، فساِت تقب٣ّٔ قبُٔ ضفتبضٞب٣٤  
قٛز وبضٔٙساٖ احؿبؼ وٙٙس وٝ ثٝ ٥٘بظٞب٤كبٖ تٛرٝ  ٣ٔ
ثطا٢ . قٛز ٚ ته٥ٕٓ ٞب٢ قغ٣ّ قط  زازٜ ٣ٔ قٛز ٣ٔ

ٚلت٣ : ٞب٢ آٖ چ٥ٙٗ اؾت ٔخبَ، ثطذ٣ اظ ٤ٌٛٝ
ضٜ قغّٓ ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز، ٔس٤ط ثب ٔٗ ثب ته٥ٕٕبت٣ زضثب

ٔس٤ط زلا٤ُ وبف٣ زض . احتطاْ ٚ قب٤ؿت٣ٍ ضفتبض ٣ٔ وٙس
ذهٛل ته٥ٕٓ ٞب٢ ٌطفتٝ قسٜ زضثبضٜ قغّٓ ثٝ ٔٗ 

ثٝ ٍٞٙبْ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ضاثغٝ ثب قغُ . اضالٝ ٣ٔ زٞس
ٔٗ، ٔس٤ط ثٝ حمٛق ٔٗ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه وبضٔٙس ا٥ٕٞت 

(. Niehoff & Moorman, 1993:528-537 )٣ٔ زٞس 
زض پػٚٞف حبضط، ضطا٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ 

 6) ، فساِت ض٤ٚٝ ا٢ 845/0(: ٤ٌٛٝ 5) فساِت تٛظ٤ق٣
 946/0(: ؾٛاَ  9) ٚ فساِت تقب٣ّٔ 883/0(: اَؤؾ

 قب٤بٖ شوط اؾت وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف،. ثٛزٜ اؾت
اؾتفبزٜ ( 1388) تطرٕٝ ٔطاز٢ چبِكتط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب ٚ ٤ب رّٕٝ ثٙس٢  ظ ٤ٌٛٝاِجتٝ، زض تطرٕٝ ثطذ٣ ا .قس

 .  آٟ٘ب، تغ٥٥طات٣ ا٤زبز قس
اظ آ٘زب وٝ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ اضظ٤بث٣ 
ٔطزْ اظ ظ٘س٣ٌ ذٛز اقبضٜ زاضز، قبُٔ ٔتغ٥طٞب٣٤، اظ 

ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ، ضضب٤ت حٛظٜ ٞب٢ ٔرتّف : لج٥ُ
قب٤بٖ شوط اؾت وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف تٟٙب حٛظٜ ) ظ٘س٣ٌ

ز فٛاعف ٔخجت ٚ فمساٖ ، ٚرٛ(قغُ ٔٛضز تٛرٝ اؾت
اضظ٤بث٣ قرم اظ ذٛز ٕٔىٗ . قٛز فٛاعف ٔٙف٣ ٣ٔ

اؾت ثٝ قىُ قٙبذت٣ ثبقس؛ ٔخلا  ٍٞٙب٣ٔ وٝ قرم 
ثٝ عٛض و٣ّ زض ٔٛضز ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ ذٛز ٤ب 

. ٞب٣٤ اظ ظ٘س٣ٌ ثٝ لضبٚت آٌبٞب٘ٝ ٣ٔ ٘ك٥ٙس رٙجٝ
تزطثٝ ) اضظ٤بث٣ قرم ٕٔىٗ اؾت فبعف٣ ٥٘ع ثبقس 

٘بذٛقب٤ٙس ٚ ذٛقب٤ٙس ٔطزْ زض  ٞب ٚ ذّم٥بت ٥ٞزبٖ
: 1383 ٔؾفط٢ ٕٚٞىبضاٖ،) (ٔٛارٟٝ ثب ظ٘س٣ٌ ذٛز

زض ا٤ٗ وبض، ؾٙزف (.Vanhoorn, 2007:2؛ 83
ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ ٚ ضضب٤ت اظ قغُ ثٝ فٙٛاٖ اثقبز 
قٙبذت٣ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس ٚ ؾٙزف 
فبعفٝ ٔخجت ٚ ٔٙف٣ ثٝ فٙٛاٖ ثقس فبعف٣ ثٟع٤ؿت٣ 

 .ش٣ٙٞ
ثقس قٙبذت٣ ) ا٢ ؾٙزف ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌثط( 3

، ٔم٥بؼ ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ ز٤ٙط (ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ
 ثٝ ٚؾ٥ّٝ ا٢ ٤ٌٛٝ پٙذ ٔم٥بؼ ا٤ٗ. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

 ٥ٔعاٖ ؾٙزفثطا٢  ( 1985 ) ٕٞىبضا٘ف ٚ ز٤ٙط

ا٤ٗ ٔم٥بؼ ثٝ . اؾت قسٜ ت٥ٟٝ ظ٘س٣ٌ اظ و٣ّ ضضب٤ت
افتجبض ؾٙز٣ قسٜ ( 1389) ٚؾ٥ّٝ ٚاحس٢ ٚ اؾىٙسض٢

 پب٤ب٣٤ ٚ (افتطال٣ ٚ ٍٕٞطا ق٥ٜٛ ثٝ) ضٚا٣٤ اؾت ٚ

 ٔم٥بؼ ا٤ٗ ثطا٢ ٔغّٛث٣( 85/0 ثطاثط طٚ٘جبخو آِفب٢)

 ٤ٌٛٝ ٞط ثطاثط زض، ٔم٥بؼ ا٤ٗ زض .ا٘س وطزٜ ٌعاضـ

 وبٔلا  تب ٔٛافمٓ وبٔلا  اظ ا٢ ٕ٘طٜ پٙذ ٥ِىطت ع٥ف

زض پػٚٞف حبضط ٥٘ع ثب ا٘سو٣ . زاضز لطاض ٔربِفٓ
اؾتفبزٜ ( 1389) س٢ ٚ اؾىٙسض٢تغ٥٥ط، اظ تطرٕٝ ٚاح

ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ . قسٜ اؾت
٤ٌٛٝ ٞب٢ آٖ . ثٛز 818/0اَ ا٤ٗ ح٥غٝ ثطاثط ثب ؤپٙذ ؾ
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اٌط ثتٛا٘ٓ  .ٓاظ ظ٘س٣ٌ ذٛز ضاض٣ ٞؿت: فجبضتٙس اظ
تمط٤جب ٥ٞچ تغ٥٥ط٢ زض آٖ  ،اْ ضا اظ ٘ٛ ثؿبظْ ظ٘س٣ٌ

اغّت  ثٝ. قطا٤ظ ظ٘س٣ٌ ٔٗ ذٛة اؾت .٘رٛاٞٓ زاز
ٞب٤ٓ  ٥ٕٞكٝ زض ٔؿ٥ط ذٛاؾتٝ. اْ آضظٚٞب٤ٓ ضؾ٥سٜ
 .حطوت وطزٜ اْ

٤ى٣ ز٤ٍط )ثطا٢ ؾٙزف ٔتغ٥ط ضضب٤ت اظ قغُ ( 4
اظ ٔم٥بؾ٣ وٝ زض ( اظ اثقبز قٙبذت٣ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ

اؾتفبزٜ قسٜ ثٛز ، ( 2007)1ٔغبِقٝ ِٞٛفٛضز ٚ وبؾتٙطز
آٟ٘ب زض پػٚٞف ذٛز، ٔم٥بؼ . وٕه ٌطفتٝ قس
ضا ثٝ (1985)ز٤ٙط، لاضؾٗ ٚ ٌط٤ف٥ٗ  ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ

فٙٛاٖ چبضچٛة وبض ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٤ه 
ٔم٥بؼ، وٛتبٜ ٚ رٟب٣٘ اظ ضضب٤ت اظ قغُ اؾتفبزٜ 

ضضب٤ت و٣ّ افطاز اظ قغّكبٖ ثطضؾ٣ قسٜ . ا٘س وطزٜ
اظ وبٔلا  ٔٛافمٓ )ا٢  اؾت ٚ زض ٤ه ٔم٥بؼ پٙذ زضرٝ

ٖ اظ افطاز ذٛاؾتٝ ٣ٔ قٛز ٥ٔعا( تب وبٔلا  ٔربِفٓ
: ٔٛافمت ٚ ٔربِفت ذٛز ضا ثب ٤ٌٛٝ ٞب٢ ظ٤ط ث٥بٖ وٙٙس
ثٝ عٛض و٣ّ، قغّٓ ثب ذٛاؾتٝ ٞب٤ٓ زض ظ٘س٣ٌ ٔغبثمت 
زاضز؛ قطا٤ظ وبض٢ ٔٗ فب٣ِ اؾت؛ اظ  ٘ٛؿ قغ٣ّ وٝ 
ا٘زبْ ٣ٔ زٞٓ، ضاض٣ اْ؛ تب ثٝ حبَ، چ٥عٞب٢ ٣ٕٟٔ ضا 
وٝ اظ قغّٓ ٣ٔ ذٛاؾتٝ اْ،  ثٝ زؾت آٚضزٜ اْ؛ ٚ حت٣ 

٣ٕ٘ ذٛاٞٓ أٛض ٔطتجظ ثب قغّٓ ضا تغ٥٥ط اٌط ثتٛا٘ٓ، 
٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ زض٣٘ٚ ا٤ٗ ٔم٥بؼ زض چٟبض ٕ٘ٛ٘ٝ  .زٞٓ

، 85/0: ٔٛضز ثطضؾ٣ ثٝ تطت٥ت فجبضت ثٛزٜ اؾت اظ
٘تب٤ذ پػٚٞف آٟ٘ب زض چٟبض ٕ٘ٛ٘ٝ . 74/0، 73/0، 87/0

اظ زٚ ظثبٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ٚ فطا٘ؿ٢ٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٔم٥بؼ 
 پب٤ب٣٤ اؾتضضب٤ت اظ قغ٣ّ زاضا٢ افتجبض ٚ 

(Houlfort & Koestner, 2007:274.) زض ا٤ٗ پػٚٞف
 اَ ثٛزؤثطا٢ پٙذ ؾ 827/0ضط٤ت آِفب ثطاثط ثب 

اظ ٔم٥بؼ فبعفٝ ٔخجت ٚ ٔٙف٣ ( 5
ثطا٢ ؾٙزف ثقس فبعف٣ ثٟع٤ؿت٣ (  PANAS)پب٘بؼ

ا٤ٗ ( 1988) ٚاتؿٗ، ولاضن ٚ تٍّٗ. اؾتفبزٜ قس

                                                      
1
 Houlfort & Koestner 

وٝ زض آٖ ثطا٢ ؾٙزف ٞط ثقس  ٔم٥بؼ ضا ؾبذتٙس،
آ٤ت٣ٕ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ  10فبعف٣، ٤ه ٔم٥بؼ 

پط٤كب٣٘، : فبعفٝ ٔٙف٣: وٝ ثٝ تطت٥ت فجبضتٙس اظ. اؾت
٘بضاحت٣، احؿبؼ ٌٙبٜ، تطؼ ٚ ٚحكت، ذهٛٔت ٚ 
زق٣ٕٙ، ٞطاؾبٖ، فهج٣، ث٣ لطاض، قطٔؿبض ٚ ظٚز 

ٔٙس٢، شٚق ظز٣ٌ،  فلالٝ: فبعفٝ ٔخجت. ض٘ز٣
ٚ قٛق، غطٚض ٚ افتربض، احؿبؼ فقبَ ٥٘طٚٔٙس٢، قٛض 

ثٛزٖ، ٔتٛرٝ ٚ زل٥ك، ٔهٕٓ ٚ ثب اضازٜ، ذٛـ شٚل٣ ٚ 
ا٤ٗ اثعاض زض ٔغبِقبت ٔرتّف ثٝ . ٞٛق٥بض٢ ٚ ظ٤طو٣

وٝ اظ ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ ٚ  وبض ٌطفتٝ ٚ ٔقّْٛ قس
زض . ضاٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ تفى٥ى٣ ذٛث٣ ثطذٛضزاض اؾت

 ثٝ ثطضؾ٣( 1384) ا٤طاٖ ٥٘ع ثرك٣ پٛض ٚ زغوبْ
ؾبذتبض فب٣ّٔ ا٤ٗ ٔم٥بؼ پطزاذتٙس، وٝ ٘تب٤ذ ا٤ٗ 
پػٚٞف ٘كبٖ زاز ا٤ٗ ٔم٥بؼ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٔغّٛة ضٚاٖ 

ٕٞچ٥ٙٗ، ضطا٤ت ؾبظٌبض٢ . ؾٙز٣ ثطذٛضزاض اؾت
ٚ ثطا٢  88/0زض٣٘ٚ ثطا٢ ذطزٜ ٔم٥بؼ فبعفٝ ٔخجت، 

ٔم٥بؼ ا٤ٗ . اؾت 87/0ذطزٜ ٔم٥بؼ فبعفٝ ٔٙف٣، 
( تب ثؿ٥بض ظ٤بز ثؿ٥بض وٓ)  ٤ٌٛٝ ٞب ٥٘ع پٙذ زضرٝ ا٢

ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ . اؾت
ٚ  779/0ٞب٢ فبعفٝ ٔخجت زض پػٚٞف فق٣ّ،  ٤ٌٛٝ

 .ثٛز 888/0ثطا٢ فبعفٝ ٔٙف٣ ، 
ٞب٢ فط٣ٍٙٞ زٚ اضظـ  ثطا٢ ؾٙزف اضظـ

 .ٌطا٣٤ ٚ فبنّٝ لسضت اضظ٤بث٣ قس ٔبز٢
ٞب٢  ثقس٢ اظ اضظـ)ثطا٢ ؾٙزف فبن١ّ لسضت( 6

 ؤا٣ِ وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ و٥ٓ ٚ ٥ًِٛ٘اظ چٟبض ؾ( فط٣ٍٙٞ
زض فبن١ّ . ٔقطف٣ قسٜ اؾت، اؾتفبزٜ قس( 2007)

لسضت، پص٤طـ ٚ اعبفت، افطاز نبحت ٔٛلق٥ت، ٘ؾ٥ط 
 و٥ٓ ٚ ٥ًِٛ٘. ا٘س ٞب، ؾٙزف قسٜ ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ

ثب اؾتفبزٜ اظ چٟبض ٕ٘ٛ٘ٝ غاپ٣ٙ، آٔط٤ىب٣٤، ( 2007)
، 39/0ا٢ ٚ چ٣ٙ٥، ثٝ تطت٥ت ثطا٢ فبن١ّ لسضت  وطٜ
ٕ٘طٜ ز٣ٞ . ضا ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ ا٘س 53/0ٚ  65/0، 53/0

زض ا٤ٗ . ا٤ٗ ٔم٥بؼ ٥٘ع پٙذ زضرٝ ا٢ ثٛزٜ اؾت
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ٞب زضثبضٜ ثبٚض افطاز زض ذهٛل ضاثغٝ وبضٔٙس ٚ  ؾؤاَ
آ٤ب وبضٔٙس ضا ثٝ عٛض وبُٔ : قٛز ضل٥ؽ ؾؤاَ ٣ٔ

 ٚاثؿتٝ ثٝ ضل٥ؽ ٣ٔ زا٘ٙس وٝ تٟٙب ثب٤س فطٔب٘جطزاض٢ وٙس
ثطا٢ ٔخبَ، (  Kim & Leung, 2007:88 ) ٤ب ذ٥ط؟

( وبضٔٙساٖ) ظ٤طزؾتبٖ: ٞب٢ آٖ فجبضتٙس اظ ثطذ٣ اظ ٤ٌٛٝ
ذٛز ضا ثسٖٚ ( ضل٥ؽ) ٞب٢ ؾطپطؾت ثب٤س زضذٛاؾت

ؾؤاَ ارطا وٙٙس؛ ظ٤طزؾتبٖ ٘جب٤س ٔربِفت ذٛز ضا ثب 
ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ چٟبض . ؾطپطؾت ث٥بٖ وٙٙس

 881/0: ٤ٌٛٝ فجبضت اؾت اظ 
ٞب٢  ثقس٢ اظ اضظـ) ز٢ ٌطا٣٤زض ٔٛضز ٔب( 7

قب٤بٖ شوط اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ ا٢ عطاح٣ ٚ (  فط٣ٍٙٞ
. ثطا٢ افتجبض ٤بث٣ آٖ، اظ  افتجبض نٛض٢ اؾتفبزٜ قس
ٔم٥بؼ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ اضظـ فط٣ٍٙٞ زض پػٚٞف 
حبضط وبٔلا  ٕٞؿٛ ثب ٔم٥بؼ پبؾر٣٤ٍٛ ز٤ٍط 

 .اثعاضٞب٢ پػٚٞف، پٙذ زضرٝ ا٢ ثٛزٜ اؾت
افطاز : ٔٛفم٥ت( 1: س اؾتضا٢ ؾٝ ثقٔبز٢ ٌطا٣٤ زا

٤بث٣ ثٝ زاضا٣٤ ٔبز٢ ٚ حطٚت ٚ زاقتٗ ِٛاظْ  زؾت
زاقتٗ ارٙبؼ ) زا٘ٙس ٌطاٖ ل٥ٕت ضا ٘كب٘ٝ ٔٛفم٥ت ٣ٔ

ِٛوؽ ٚ ٌطاٖ ل٥ٕت ٘كب٘ٝ ٔٛفم٥ت افطاز زض ظ٘س٣ٌ 
زاقتٗ ذب٘ٝ، ٔبق٥ٗ ٚ ِجبؼ ٞب٢ ٌطاٖ ل٥ٕت . اؾت 

٢ ٤ب قبز( 2؛ (ثطا٢ افطاز ٔمبْ ٚ ٔٙعِت ٣ٔ آٚضز
افطاز ثٝ زؾت آٚضزٖ ٤ب زاضا ثٛزٖ ٔبز٤بت : ذٛقجرت٣

ثٝ ) وٙٙس ضا ثٝ فٙٛاٖ ثقس قبز٢ ٤ب ذٛقجرت٣ ٤بز ٣ٔ
٘ؾط ٔٗ زاقتٗ ارٙبؼ ٌطاٖ ل٥ٕت ثطا٢ ٤ه ظ٘س٣ٌ 

ٞب٢ ٌطاٖ  زاقتٗ ذب٘ٝ، ٔبق٥ٗ ٚ ِجبؼ. قبز ٟٔٓ اؾت
ٔحٛض٤ت ٤ب ( 3؛ (قٛز ل٥ٕت ٔٙزط ثٝ قبز٢ ٣ٔ

٤بثٙس ٚ  ز٢ افطاز ٤ٛٞت ٣ٔاظ عط٤ك زاضا٣٤ ٔب: ٔطوع٤ت
وٙٙس ٚ زض ٚالـ، ٞسف آٟ٘ب زض ظ٘س٣ٌ  ٔق٣ٙ پ٥سا ٣ٔ

اؾت، ٕٞچ٥ٙٗ، زض ظ٘س٣ٌ آٟ٘ب ٘مف ٔحٛض ٚ ان٣ّ 
ثٝ زؾت آٚضزٖ زاضا٣٤ ٞب٢ ٔبز٢، ٤ى٣ اظ ) زاضز

ذط٤س ارٙبؼ ٌطاٖ . ٟٕٔتط٤ٗ اٞساف زض ظ٘س٣ٌ اؾت
ل٥ٕت ثبفج ٣ٔ قٛز فطز احؿبؼ ٔٙحهط ثٝ فطز٢ 

زض ا٤ٗ پػٚٞف، ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ (. زاقتٝ ثبقس
 .ثٛز ٤ٌٛ527/0ٝ ثطاثط ثب  8ثطا٢ 

 
 ي پایایی اتضاس پظيَؾ  اػتثاس

ٞب٢ ثٝ وبض ضفتٝ زض  ا٢ اظ ؾؤاَ اٌط چٝ ثرف فٕسٜ
 زض ا٤ٗ تحم٥كا٤ٗ پػٚٞف لجلا افتجبض ٤بث٣ قسٜ ثٛز، أب

ثطضؾ٣ افتجبض پطؾكٙبٔٝ، اظ افتجبض نٛض٢  ثطا٢ 
 زؾت آٚضزٖ پب٤ب٣٤،ٝ ا٢ ثثطٚ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

 30 ، ثٝ ٚؾ٥ّٝثٝ نٛضت آظٔب٤ك٣(ٞب ؤاَؾ) ٞب ٤ٌٛٝ
حهَٛ  ثطا٢  ٚ ا٘س ٔمسٔبت٣ قسٜ آظٖٔٛ پطؾكٙبٔٝ

ٞب اظ ضٚـ تٛافك  اع٥ٕٙبٖ ٚ ؾٙزف  پب٤ب٣٤ پطؾف
ٟٕٔتط٤ٗ قبذم تٛافك  .زاذ٣ّ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

ا٤ٗ آظٖٔٛ ٕٞؿب٣٘  .زاذ٣ّ آظٖٔٛ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾت
قب٤بٖ شوط . وٙس ٥ٌط٢ ٣ٔ حجبت زض٣٘ٚ ضا ا٘ساظٜ زض٣٘ٚ ٤ب

اؾت وٝ ٥ٔعاٖ آِفب٢ ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥٥طٞب زض ثبلا آٚضزٜ 
 .قسٜ اؾت

 
 جامؼٍ آماسی، حجم ومًوٍ ي سيؽ ومًوٍ گیشی

ربٔقٝ آٔبض٢ تحم٥ك حبضط وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ ٞب زض 
قٟط وطٔبٖ اؾت وٝ ثطاؾبؼ آٔبض ٔٛرٛز زض ؾبِٙبٔٝ 

ٕـ وُ وبضٔٙساٖ زض قٟط وطٔبٖ آٔبض٢ اؾتبٖ وطٔبٖ ر
ؾبِٙبٔٝ آٔبض٢ اؾتبٖ ) ٘فط اؾت 40786زض حسٚز 

 (.1387 وطٔبٖ،
زض تحم٥ك حبضط، ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثٝ 

٘فط ثٝ   376قٛز، تقساز عٛض٢ وٝ زض پب٥٤ٗ ٔكبٞسٜ ٣ٔ
 .فٙٛاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تق٥٥ٗ قسٜ ا٘س

                                                      
1
 Validity  



 
 

 109 ارتٕبف٣ ثط ثٟع٤ؿت٣ وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ قٟط وطٔبٖ –ثطضؾ٣ تبح٥ط ثطذ٣ فٛأُ فط٣ٍٙٞ 
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٥ٌط٢ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبلُ ٔٛضز ق٥ٜٛ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ 
ثطضؾ٣ ٔتفبٚت اؾت ٚ ثطا٢ ٞط ٔؿرِٝ زض ٞط قطا٤ظ 
ٔىب٣٘ ٚ ظٔب٣٘ ذبل ثب٤س فٕٛٔب  اظ ٤ه ق٥ٜٛ 

ق٥ٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ثٝ . ٥ٌط٢ ذبل اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ٕ٘ٛ٘ٝ
ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ احتٕب٣ِ ٚ : زٚ ٘ٛؿ و٣ّ تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛز

ثب تٛرٝ ثٝ ثطتط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ احتٕب٣ِ، . غ٥ط احتٕب٣ِ
ٗ ضٚـ ا٘تربة قس وٝ ذٛز ثٝ ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٤

ثٝ ٔٙؾٛض ا٘تربة زض ا٤ٗ پػٚٞف . تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛز
ا٢ احتٕب٣ِ ٚ زل٥ك اظ ربٔقٝ آٔبض٢ وٝ ٤ٌٛب٢  ٕ٘ٛ٘ٝ
اظ  ،ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف تحم٥ك ثبقس ٕ٘ب٤با٢  ٕ٘ٛ٘ٝ
 .ثٙس٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت عجمٝتهبزف٣  ٥ٌط٢  ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌّكٗ )وطزقبٖ اثتسا ؾبظٔبٖ ٞب ثطاؾبؼ ٞسف ٚ وبض
ثٝ ٞفت عجمٝ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ( 144-137: 1382 ف٣ٙٔٛ،
 :قس٘س

ٞب٢  ٞب٢ التهبز٢ ٚ ثبظضٌب٣٘ ،ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ
ٞب٢ حمٛل٣ ٚ  ؾبظٔبٖ ٞب٢ ؾ٥بؾ٣، ؾبظٔبٖ ازاض٢،
ٞب٢  ؾبظٔبٖ ٞب٢ پػٚٞك٣ ٚ آٔٛظق٣، ؾبظٔبٖ لضب٣٤،

ؾبظٔبٖ ٞب٢ . ٞب٢ ذسٔبت٣ ؾبظٔبٖ پعقى٣ ٚ ثٟساقت٣،
ؾطپطؾت٣ ققت  ،ا٢ آة ٔٙغمٝ: اظ ٔٙترت فجبضتٙس
 ا٢، آٔٛظـ ف٣ٙ ٚ حطفٝ تب٥ٔٗ ارتٕبف٣، ثب٘ه ضؾبِت،

 .ثٟع٤ؿت٣ ٚ آتف ٘كب٣٘ ٔطوع ثٟساقت قٟطؾتبٖ،
ؾپؽ اظ ٞط عجمٝ چٙس٤ٗ ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت تهبزف٣ 

ٞب٢ ا٘تربة قسٜ ٥٘ع ثب  زض ؾبظٔبٖ. ا٘تربة قس٘س
ز تٛرٝ ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ آٖ ؾبظٔبٖ، ثٝ تقساز وُ افطا

ٞب٢ ا٘تربة قسٜ پطؾكٙبٔٝ تى٥ُٕ قسٜ  زض ؾبظٔبٖ
ا٘تربة وبضوٙبٖ زض ٞط ؾبظٔبٖ ٥٘ع ثٝ نٛضت . اؾت

زض رسَٚ ظ٤ط ٘ؿجت . تهبزف٣ نٛضت ٌطفت
 .٥ٌط٢ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٕ٘ٛ٘ٝ

 

وًع 

 ػاصمان
 ػاصمان َای اوتخاب ؿذٌ

تؼذاد 

 کاسمىذان

َای  پشػـىامٍ

 پخؾ ؿذٌ

َای قاتل  پشػـىامٍ

 اػتفادٌ 

 لتهبز٢ا
 103 131 300 آة ٚ ٔٙغمٝ ا٢

 29 30 65 ؾطپطؾت٣ ققت ثب٘ه ضؾبِت

 111 133 305 تر٥ٔٗ ارتٕبف٣ ازاض٢

 45 48 110 آٔٛظـ ف٣ٙ ٚ حطفٝ ا٢ آٔٛظق٣

پعقى٣ ٚ 

 ثٟساقت٣

 37 43 100 ٔطوع ثٟساقت ٚاحس قٟطؾتبٖ

وبضٔٙساٖ ثرف ازاض٢ ٤ى٣ اظ ٔطاوع 

 ٚاثؿتٝ ثٝ ثٟع٤ؿت٣
40 17 15 

 46 48 110 آتف ٘كب٣٘ ت٣ذسٔب

 386 450 1030 رٕـ
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 یافتٍ َا

ؾبَ  36٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾ٣ٙ پبؾر٤ٍٛبٖ 

زضنس زاضا٢  6/45ُٞ ٚ رزضنس ا٤كبٖ ٔت 5/79ثٛز، 

 4/39 .ا٘س ٔسضن تحه٣ّ٥ وبضقٙبؾ٣ ٚ ثبلاتط ثٛزٜ

زضنس وبضوٙبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚضق٥ت اؾترسا٣ٔ 

ٞب٢  ٤ط ٚضق٥تا٘س ٚ ثم٥ٝ زض ؾب ضؾ٣ٕ زاقتٝ

زضنس افطاز زضآٔس  4/68 .اؾترسا٣ٔ ثٝ ؾط ٣ٔ ثطزٜ ا٘س

زضنس  5/35. ٞعاضتٛٔبٖ زاقتٝ ا٘س700ٔب٥ٞب٘ٝ وٕتط اظ 

وٕه وبضقٙبؼ ٚ  افطاز ٔٛضز ثطضؾ٣ وبضقٙبؼ،

زضنس آٟ٘ب  9/45وبضقٙبؼ اضقس ثٛزٜ، زض حب٣ِ وٝ 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبثمٝ ذسٔت ا٤كبٖ  .قسٜ ا٘س وبضٔٙس تّم٣ ٣ٔ

٘كبٖ ٣ٔ زٞس ( 1)رسَٚ قٕبضٜ  .زٜ اؾتؾبَ ثٛ 12

ٞب٢  وبضوٙبٖ  ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ؾبظٔبٖ وٝ ٘ؿجت

 .التهبز٢ ٚ ازاض٢ ث٥ف اظ ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ٞب ثٛزٜ اؾت

 

 تًصیغ فشاياوی پاػخگًیان تش اػاع وًع ػاصمان - جذيل ؿماسٌ

 
 دسصذ فشاياوی فشاياوی

دسصذ فشاياوی 
 تجمؼی

 2/34 2/34 132 ٢زبالته

 63 8/28 111 ٢ازاض

 6/74 7/11 45 ٣آٔٛظق

٣ ٚ پعقى
 ثٟساقت٣

52 5/13 1/88 

 100 9/11 46 ٣ذسٔبت

  100 386 وُ

 

 تًصیغ  فشاياوی وؼثی پاػخگًیان تش حؼة ػطح تىذی ومشٌ اکتؼاتی اص متغیشَای مؼتقل ي ياتؼتٍ-2جذيل ؿماسٌ

 ومشٌ                

 کل صیاد متًػط کم متغیش
میاوگیه 

 ومشٌ
 دتؼذا

 386 6/95 100 1/25 63 9/11 ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ

ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ 
 ثطا٢ ز٤ٍطاٖ

5/22 6/67 8/9 100 1/22 386 

ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ 
 ثطا٢ ذٛز

2/21 64 8/14 100 23 386 

 386 13 100 1/11 5/57 3/31 فساِت تٛظ٤ق٣
 386 4/16 100 8/7 56 3/36 فساِت ض٤ٚٝ ا٢
 386 7/25 100 3/16 3/52 3/31 فساِت تقب٣ّٔ
 386 5/55 100 8/16 7/56 4/26 فساِت ؾبظٔب٣٘
 386 2/20 100 6/9 3/50 2/40 ٔبز٢ ٌطا٣٤
 386 4/11 100 5/6 4/74 2/19 فبنّٝ لسضت

 



 
 

 111 ارتٕبف٣ ثط ثٟع٤ؿت٣ وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ قٟط وطٔبٖ –ثطضؾ٣ تبح٥ط ثطذ٣ فٛأُ فط٣ٍٙٞ 

 

 12رسَٚ قٕبضٜ زٚ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٘عز٤ه ثٝ 

زضنس ثبٚض  6/67 ا٘س، زضنس افطاز ثٟع٤ؿت٣ و٣ٕ زاقتٝ

 64ثطا٢ ز٤ٍطاٖ زض حس ٔتٛؾظ ٚ  ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ

 8/16 .زضنس ا٤ٗ ثبٚض ضا زض ٔٛضز ذٛز زاقتٝ ا٘س

زضنس ٔقتمس ثٛزٜ ا٘س فساِت ؾبظٔب٣٘ زض حس ثبلا٣٤ 

زضنس ٌفتٝ ا٘سوٝ زض ؾغح پب٣ٙ٥٤ 2/40ٚرٛز زاضز ٚ 

زضنس ٥٘ع افتمبز  5/6. اضظـ ٔبز٢ ٌطا٣٤ ضا زاض٘س

 .ظ٤بز٢ ثٝ فبنّٝ لسضت زاقتٝ ا٘س

 

 تشحؼة جىغ تُضیؼتیآصمًن مؼىاداسی تفايت میاوگیه  -3ٌجذيل ؿماس

 
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز

ا٘حطاف 
 ٔق٥بض

ذغب٢ 
 اؾتب٘ساضز

وٕتط٤ٗ 
 ٕ٘طٜ

ث٥كتط٤ٗ 
 ٕ٘طٜ

 129 61 27/1 72/14 46/90 134 ظٖ
 129 52 89/0 80/13 39/97 238 ٔطز

 tمقذاس 
دسجٍ 
 آصادی

Sig تفايت میاوگیه َا 
 

-45/4 22/261 000/0 -93/6  
 

٤ٌٛب٢ آٖ  3ٞب زض رسَٚ قٕبضٜ  ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

( 39/97ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ) اؾت وٝ ٥ٔعاٖ ثٟع٤ؿت٣ ٔطزاٖ

( 46/90ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ) ث٥كتط اظ ٥ٔعاٖ ثٟع٤ؿت٣ ظ٘بٖ

ٕٞبٖ عٛض وٝ زض رسَٚ شوط قسٜ اؾت، . اؾت

 . اؾت 129ث٥كتط٤ٗ أت٥بظ پبؾر٤ٍٛبٖ 

 

 

 وًع ػاصمانتشحؼة  تُضیؼتیه آصمًن مؼىاداسی تفايت میاوگی -4جذيل ؿماسٌ 

مجمًع  
 مجزيسات

دسجٍ 
 آصادی

میاوگیه 
 مجزيسات

 f Sigمقذاس 

 025/0 82/2 17/583 4 68/23332 ث٥ٗ ٌط٣ٞٚ

زضٖٚ 
 ٌط٣ٞٚ

05/78635 381 39/206  
  385 74/80967 رٕـ

 

ثٟع٤ؿت٣ ٤ٌٛب٢ آٖ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ  4رسَٚ قٕبضٜ 

تفبٚت ثٛزٜ، ٞب٢ ٔرتّف، ٔ زض ٥ٔبٖ وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ

ثطضؾ٣ . ا٤ٗ تفبٚت ثٝ ِحبػ آٔبض٢ ٥٘ع ٔق٣ٙ زاض اؾت

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔعاٖ ثٟع٤ؿت٣ ثٝ تفى٥ه ؾبظٔبٖ ٘كبٖ 

 ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ،)زٞس وٝ وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ التهبز٢  ٣ٔ

ثٟع٤ؿت٣ ث٥كتط٢ زاض٘س ٚ زض ٔمبثُ، وبضٔٙساٖ ( 01/98

ثٟع٤ؿت٣ وٕتط٢ ( 06/92ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، )ؾبظٔبٖ ازاض٢ 

بٖ شوط اؾت ٕٞبٖ عٛض وٝ شوط قسٜ اؾت، قب٤. زاض٘س

 .اؾت 129ث٥كتط٤ٗ أت٥بظ پبؾر٤ٍٛبٖ 
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 َمثؼتگی متغیشَای مؼتقل تا اتؼاد تُضیؼتی ي تُضیؼتی تٍ طًس کلی -5جذيل ؿماسٌ 

 ٔتغ٥ط ٞب٢    
 ٔؿتمُ        
 اثقبز 

 ثٟع٤ؿت٣

 

ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ 
فبزلا٘ٝ ثطا٢ 
 ز٤ٍطاٖ

ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ 
فبزلا٘ٝ ثطا٢ 

 ذٛز

فساِت 
 تٛظ٤ق٣

فساِت 
 ض٤ٚٝ ا٢

 فساِت
 تقب٣ّٔ

فساِت 
 ؾبظٔب٣٘

فبنّٝ 
 لسضت

ضضب٤ت اظ 
 ظ٘س٣ٌ

 **255/0 **303/0 **273/0 **224/0 **323/0 **451/0 **302/0 ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ

Sig 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

ضضب٤ت اظ 
 قغُ

 **462/0 **625/0 **565/0 **545/0 **556/0 **409/0 **349/0 ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ

Sig 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 فبعفٝ ٔخجت
 *109/0 **173/0 **162/0 **148/0 **146/0 **219/0 **163/0 ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ

Sig 001/0 000/0 004/0 004/0 001/0 001/0 033. 

 فبعفٝ ٔٙف٣
 *117/0 **174/0 **153/0 **134/0 **190/0 *104/0 *102/0 ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ

Sig 045/0 041/0 000/0 009/0 003/0 001/0 022/0 

 ثٟع٤ؿت٣

 **317/0 **437/0 **396/0 **361/0 **417/0 **397/0 **312/0 ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ

Sig 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

N 386 386 386 386 386 386 386 

 

ض رسَٚ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، تٕب٣ٔ ٕٞبٖ عٛض وٝ ز
ضٚاثظ ثٝ ِحبػ آٔبض٢ ٔق٣ٙ زاض ثٛزٜ، رٟت تٕب٣ٔ 

اِجتٝ، ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ . آٟ٘ب ٔخجت  اؾت
فبعفٝ ٔخجت ٚ ٘جٛز فبعفٝ ٔٙف٣ زض حس ضق٥ف٣ 

ثطا٢ ٔخبَ، ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ثب . ٞؿتٙس
وٝ اؾت  104/0فبعفٝ ٔخجت زاضا٢ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 

ٔق٣ٙ زاض اؾت، زض حب٣ِ وٝ ثبٚض ثٝ  05/0زض ؾغح 
ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ثب ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ ٚ 
ضضب٤ت اظ قغُ، ٞط وساْ ثتطت٥ت زاضا٢ ضط٤ت 

 01/0اؾت وٝ زض ؾغح  409/0ٚ  451/0ٕٞجؿت٣ٍ 
. ٔق٣ٙ زاض اؾت ٚ ٤ه ٕٞجؿت٣ٍ زض حس ٔتٛؾظ اؾت
تمُ لبثُ تٛرٝ اؾت وٝ زض ٔٛضز ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿ

 .٥٘ع ا٤ٗ ٚضق٥ت  ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز

فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز، زض ٥ٔبٖ 
اثقبز فساِت ؾبظٔب٣٘، فساِت تٛظ٤ق٣ ث٥كتط٤ٗ 
ضطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ضا ثب اثقبز ٔرتّف ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ 

فساِت  556/0زاضز وٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 
ٕٞچ٥ٙٗ،  .تٛظ٤ق٣ ثب ضضب٤ت اظ قغُ اقبضٜ وطز

افتمبز ثٝ فبنّٝ لسضت ثب 462/0ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 
ضضب٤ت اظ قغُ، ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٥ٕٞت ا٤ٗ اضظـ 
فط٣ٍٙٞ زض ضضب٤ت اظ قغُ وبضٔٙساٖ اؾت، ظ٤طا 

زض ا٤ٙزب . ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ آٟ٘ب زض حس ٔتٛؾغ٣ اؾت
قب٤بٖ شوط اؾت وٝ زض ٔٛضز اضظـ فط٣ٍٙٞ 

ٚ ٌطا٣٤، ٥ٞچ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ثب ثٟع٤ؿت٣ افطاز  ٔبز٢
اثقبز آٖ ٔكبٞسٜ ٘كس ٚ ثٙبثطا٤ٗ، ٘تب٤ذ زض رسَٚ شوط 

 .٘كسٜ ا٘س
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مـخص کىىذٌ َای آماسی ي جُت تأثیش َش یک اص متغیشَای مؼتقل تش تُضیؼتی تا اػتفادٌ اص تحلیل  -6جذيل ؿماسٌ

 سگشػیًوی

 t ضشیة اػتاوذساد ضشیة اػتاوذاسد وـذٌ مذل
ػطح 
 مؼىاداسی

 000/0 775/13  71/3 16/51 فسز حبثت

 002/0 149/3 172/0 194/0 611/0 فساِت تٛظ٤ق٣ ازضان قسٜ

 000/0 689/4 229/0 114/0 536/0 ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز

 005/0 804/2 159/0 093/0 260/0 تقب٣ّٔ ازضان قسٜ فساِت

 030/0 180/2 108/0 248/0 540/0 فبنّٝ لسضت

 017/0 404/2 107/0 083/0 199/0 ؾبثمٝ ذسٔت

 001/0 460/3 156/0 27/1 39/4 رٙؿ٥ت

 012/0 533/2 113/0 27/1 24/3 ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ

 

٘تب٤ذ ٔطثٛط ثٝ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ عٛض ذلانٝ، 
زٞس وٝ ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثب تٛرٝ ثٝ  ٘كبٖ ٣ٔ

ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ضط٤ت  ٚاضز قسٜ ٔؿتمُ ٞب٢ٔتغ٥ط
Rتق٥٥ٗ،

ضا  ٣ثٟع٤ؿتزضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ  31، حسٚز 2
 . ٘ستج٥٥ٗ وطزٜ ا

ٕٞبٖ عٛض وٝ زض رسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز، 
ٔتغ٥ط ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ 

ز٥ٔٚٗ ٔتغ٥ط ثٝ ِحبػ ٚظٖ . اؾت( 229/0) ضط٤ت ثتب
( 172/0) ثتب ٔتغ٥ط فساِت تٛظ٤ق٣ ازضان قسٜ ثب ثتب

قٛز وٝ  ثطاؾبؼ ٘تب٤ذ رسَٚ ٔكرم ٣ٔ. اؾت
ؾ٥ٔٛٗ ٔتغ٥ط (159/0) ٣ ازضان قسٜ ثب ثتبفساِت تقبّٔ

قب٤بٖ شوط . ترح٥ط ٌصاض ثط ثٟع٤ؿت٣ وبضٔٙساٖ اؾت
اؾت وٝ فلأت ٔخجت ضطا٤ت ثتب ٘كبٖ زٞٙسٜ ترح٥ط 

 . ٔؿتم٥ٓ ٔتغ٥طٞب٢ ٤بز قسٜ ثط ثٟع٤ؿت٣ افطاز اؾت
چٟبض٥ٔٗ ٔتغ٥ط ثطاؾبؼ ضط٤ت ثتب زض ٔقبزِٝ 

ٝ قب٤بٖ شوط اؾت و. حبضط رٙؿ٥ت فطز پبؾرٍٛؾت
تٛا٘ٙس ٚاضز ٔقبزِٝ  ا٢ ٚ ٘ؿج٣ ٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ زٚ عجمٝ

ضٌطؾ٥ٖٛ قٛ٘س، رٙؿ٥ت ٔتغ٥ط زٚ قم٣ ثٛزٜ اؾت، ٚ 
ثطا٢ ٚاضز وطزٖ ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔقبزِٝ ا٤ٗ ٔتغ٥ط اؾ٣ٕ 

ثطا٢ ذّك . ا٤ٓ ضا ثٝ چٙس ٔتغ٥ط زٚ قم٣ تجس٤ُ وطزٜ
قٛ٘س، ٞط  چ٥ٙٗ ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ ٔتغ٥ط ؽبٞط٢ ذٛا٘سٜ ٣ٔ

ؿتمُ ضا ثٝ ٤ه ٔتغ٥ط زٚ قم٣ رس٤س عجمٝ ٔتغ٥ط ٔ
ثطا٢ ٔخبَ، )ا٤ٓ ثٝ نٛضت وس نفط ٚ ٤ه تجس٤ُ وطزٜ

٘ٛؿ ؾبظٔبٖ التهبز٢ ثٝ ٤ه ٔتغ٥ط ؽبٞط٢ تجس٤ُ قسٜ 
ا٘س، وس ٤ه ٚ  وؿب٣٘ وٝ فضٛ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثٛزٜ. اؾت

زض ٔٛضز . ا٘س وطزٜ ز٤ٍط پبؾر٤ٍٛبٖ وس نفط زض٤بفت
ت فُٕ قسٜ چٟبض ٘ٛؿ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ٥٘ع ثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥

زض ا٤ٙزب ضطٚض٢ اؾت اقبضٜ قٛز وٝ تٟٙب ٤ى٣ (. اؾت
اظ ا٤ٗ چٙس ٔتغ٥ط ؽبٞط٢ زض ٔقبزِٝ ثبل٣ ٔب٘س ٚ آٖ 
ٔتغ٥ط ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ التهبز٢ اؾت ٚ چٟبض ٔتغ٥ط 

ثطاؾبؼ ٘تب٤ذ .  ؽبٞط٢ ز٤ٍط اظ ٔقبزِٝ حصف قسٜ ا٘س
وٝ ثطاؾبؼ  .اؾت 113/0رسَٚ ثتب ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ 

 (.6رسَٚ قٕبضٜ ) ٔتغ٥ط اؾت ضط٤ت ثتب پٙز٥ٕٗ
ٔتغ٥طٞب٢ فبنّٝ لسضت ٚ ؾبثمٝ ذسٔت، ز٤ٍط 
ٔتغ٥طٞب٢ ٞؿتٙس وٝ ٚاضز ٔقبزِٝ قسٜ ا٘س ٚ ضطا٤ت 

زض ا٤ٙزب . اؾت  107/0، 108/0ثتب٢ آٟ٘ب ثٝ تطت٥ت 
ضطٚض٢ اؾت اقبضٜ قٛز وٝ زٚ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ فساِت 
ض٤ٚٝ ا٢ ازضان قسٜ ٚ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ 

 . اظ ٔقبزِٝ حصف قسٜ ا٘س ز٤ٍطاٖ
 

 وتایج تحلیل مؼیش
ٔغبثك ثب ٘تب٤ذ وبضثطز تى٥ٙه تح٥ُّ ٔؿ٥ط، ث٥كتط٤ٗ احط 
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ضا ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ( 227/0) ٔؿتم٥ٓ
ثط ثٟع٤ؿت٣ وبضوٙبٖ زاضز ٚ فساِت تٛظ٤ق٣ ازضان قسٜ 
ز٥ٔٚٗ ٔتغ٥ط اؾت وٝ ث٥كتط٤ٗ احط ٔؿتم٥ٓ ثط ثٟع٤ؿت٣ 

 .  تافطاز زاقتٝ اؾ
أب زض ٔٛضز ترح٥ط غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ٔتغ٥طٞب ثط ثٟع٤ؿت٣ 
افطاز ثب٤س اقبضٜ وطز وٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ 

ضا ثط ثٟع٤ؿت٣ ( 113/0) ذٛز ث٥كتط٤ٗ، احط غ٥ط ٔؿتم٥ٓ
زاقتٝ اؾت، ٚ ؾپؽ ٔتغ٥ط فبنّٝ لسضت  لطاض زاضز وٝ 

 .اؾت( 104/0)ٓ آ٥ٖاحط غ٥ط ٔؿتم
ٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ زض ٔٛضز احطو٣ّ، ٔتغ٥ط ثب
ٚ فبنّٝ لسضت ( 34/0) ذٛز زاضا٢ ضط٤ت ٔؿ٥ط

ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔ تٛاٖ . اؾت( 22/0) زاضا٢ ضط٤ت ٔؿ٥ط
فٙٛاٖ وطز وٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز زض 
ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٔؤحطتط٤ٗ فبُٔ ثط 
٥ٔعاٖ ثٟع٤ؿت٣ وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ ٞب زض قٟط وطٔبٖ 

 (.1ٕ٘ٛزاضقٕبضٜ) .اؾت
 

 آثاس مؼتقیم ي غیش مؼتقیم متغیشَای مؼتقل تش تُضیؼتی رَىی - ومًداس ؿماسٌ 

 

 وتیجٍ گیشی
زض ٘ؾط٤ٝ ٔجبزِٝ ارتٕبف٣ ،ٔجبزِٝ زال٣ٕ ٚ ٔؿتٕط 

ـ ٞب٣٤ اؾت ضاظ وٙكٍطاٖ زض ثطزاض٘سٜ تجبزَ ٔٙبثـ ٚ
وٝ اٌط ٘فـ ٞط زٚ عطف ٔجبزِٝ ضا تب٥ٔٗ ٕ٘ب٤س ،ثٝ 

. ت ارتٕبف٣ ٔٙزط ذٛاٞس قسٓ ٚ حجباؾتٕطاض ٘ؾ
ٞب٢ ارتٕبف٣ ٞؿتٙس وٝ ثط  ب ٤ى٣ اظ ٘ؾبْٞ ؾبظٔبٖ

ٔجبزِٝ . ا٘س ٔجٙب٢ ٔجبزِٝ ارتٕبف٣ ٥ٔبٖ وٙكٍطاٖ ثٙب قسٜ
ٞب٢  پَٛ ٚ پبزاـ ٟٔبضت، ٔٙبثق٣، ٔب٘ٙس ترهم،

ثٝ وطات زض ...ٔٙعِت ٚ احتطاْ ٚ لسضت، ٔبز٢،
ٖٚ اٌط وٙكٍطاٖ زض .ٞب ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز ؾبظٔبٖ

ؾبظٔبٖ اظ ٔجبزِٝ ا٤ٗ ٔٙبثـ ٤ب ق٥ٜٛ ٔجبزِٝ آٟ٘ب  ازضان 
٥بٔسٞب٢ ثٝ احتٕبَ  ظ٤بز پ فبزلا٘ٝ ثٛزٖ ٘ساقتٝ ثبقٙس،

وبٞف ؾلأت ٘كبٖ  ،ٔٙف٣، ٕٞچٖٛ  وبٞف ضضب٤ت
فلالٓ افؿطز٣ٌ، اضغطاة ٚ ٘با٣ٙٔ ضا تزطثٝ ذٛاٞٙس 

ثب تى٥ٝ ثط ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ، (Otto et al, 2006) .وطز
فطاز اظ فساِت ؾبظٔب٣٘ ثٝ پ٥بٔسٞب٢ چ٣ٍٍ٘ٛ ازضان ا
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اِجتٝ، ثب٤س ا٤ٗ  .ٔخجت ٚ ٔٙف٣ ضٚا٣٘ ٔٙزط ذٛاٞس قس
ٚالق٥ت ضا زض ٘ؾط ٌطفت وٝ زض ٔتٗ ٞط ٘ؾبْ 
ارتٕبف٣، ٥ٕٞكٝ ٔزٕٛفٝ ا٢ اظ ؾبذتبضٞب٢ فىط٢ 
ٚرٛز زاضز وٝ ثٝ تٙؾ٥ٓ ضٚاثظ ارتٕبف٣، ٔجبزلات ٚ زض 

 .ٙسو ٥ٗ ٘ؾٓ ٚ حجبت ارتٕبف٣ وٕه ٣ٔرٟٔ٘ب٤ت، ت
ا٤سلِٛٛغ٢ ٤ى٣ اظ ٘ؾبْ ٞب٢ فىط٢ اؾت وٝ وبضوطز 

ثٝ عٛض و٣ّ، ا٤سلِٛٛغ٢، ٘ؾب٣ٔ اظ . ٔٛضز ٘ؾط ضا زاضز
ٞبؾت  ثٙس٢ ٞب ٚ زؾتٝ ٞب، ٍ٘طـ ٞب، ثبٚضٞب، اضظـ ا٤سٜ

ٞب ٤ب ربٔقٝ ثٝ عٛض و٣ّ ثب اضربؿ ثٝ  وٝ اقربل ٌطٜٚ
 آٖ، رٟبٖ پ٥طأٖٛ ذٛز ضا تقط٤ف ٚ تفؿ٥ط ٣ٔ وٙٙس

(Oktar, 2001: 313) . اظ ٘ؾط ٔبضوؽ، ا٤سلِٛٛغ٢ ٤ه
ا٢  ٔؿرِٝ ٔٙغم٣ ٤ب ٤ه وصة تزطث٣ ٥٘ؿت، ثّىٝ ق٥ٜٛ

 ٔه ِلاٖ،) ؾغح٣ ثطا٢ احجبت حم٥مت اؾت
ضؾس ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢  اظ ا٤ٗ ضٚ، ثٝ ٘ؾط ٣ٔ(. 1380:41

فبزلا٘ٝ وٝ چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ لاظْ ثطا٢ تق٥٥ط ٚ تفؿ٥ط 
 بظزؾ ٔق٣ٙ زاض ٚلب٤ـ ظ٘س٣ٌ قره٣ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

Otto et al, 2006)،  رع٣٤ اظ ا٤سلِٛٛغ٢ ضا٤ذ ثطذ٣
٣ٔ تٛاٖ ٌفت ا٤ٗ ثبٚض . قٛز رٛأـ ٔحؿٛة ٣ٔ

ض٤كٝ زض ٥٘بظ ثٝ زضن ز٥٘ب ثٝ فٙٛاٖ ٔىب٣٘ لبثُ 
ث٣ٙ٥ ٚ زاضا٢ ٘ؾٓ زاضز وٝ زض آٖ افطاز ٘ٝ ثطاؾبؼ  پ٥ف

٥٘ه ذٛا٣ٞ، وٝ ثطاؾبؼ قب٤ؿت٣ٍ، تلاـ ٚ ا٘هبف، 
 آٚض٘س اظ ز٥٘ب ثٝ زؾت ٣ٔآ٘چٝ اؾتحمبلف ضا زاض٘س، 

ا٤ٗ ثبٚض ثٝ فٙٛاٖ (.12: 1389ٌّپطٚض ٚ اوجط٢، )
ثرك٣ اظ ا٤سلِٛٛغ٢ ضا٤ذ، ٘ٝ تٟٙب ٣ٔ تٛا٘س ثٝ تفؿ٥ط 

پ٥ف ث٣ٙ٥ پص٤ط٢ رٟبٖ ارتٕبف٣ ٚ  افطاز اظ فساِت،
ضٚاثظ ؾبظٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ رع٣٤ اظ ا٤ٗ رٟبٖ  وٕه 

٥ٔٗ روٙس، ثّىٝ حت٣ ثب زؾت٥بث٣ ثٝ پ٥بٔسٞب٣٤، ٕٞچٖٛ ت
ضضب٤ت ٚ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ ثٝ حفؼ تقبزَ ارتٕبف٣ ٚ 

زض پػٚٞف حبضط ؾق٣ .حفؼ ٘ؾٓ وٕه ذٛاٞس وطز
ا٢ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ازضان افضب اظ  قس ضٚاثظ ٔجبزِٝ

فبزلا٘ٝ ثٛزٖ ا٤ٗ ضٚاثظ ثب تٛرٝ ثٝ ٘مف ا٤سلِٛٛغ٢، 

ثٝ ٤ٚػٜ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ اضظ٤بث٣ ٚ ثطضؾ٣ 
 .ٌطزز ٣ٔ

٣ اظ ا٤ٗ ثٛز وٝ ٥ٔعاٖ ثٟع٤ؿت٣ ٘تب٤ذ  تحم٥ك حبو
 ث٥ف اظ ثٟع٤ؿت٣ وبضٔٙساٖ ظٖ( 39/97) وبضٔٙساٖ ٔطز

قب٤بٖ شوط اؾت ٘ت٥زٝ حبنّٝ ثب ٘تب٤ذ . اؾت( 46/90)
: وٝ ٘كبٖ زاز( 1386) پػٚٞف قىط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب٢ زا٘كز٤ٛبٖ پؿط زض ٔمب٤ؿٝ ثب زا٘كز٤ٛبٖ  ٕ٘طٜ
ضضب٤ت اظ ) زذتط زض ٞط ؾٝ ٔم٥بؼ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ

زاض٢  ثٝ عٛض ٔق٣ٙ(ظ٘س٣ٌ، فبعفٝ ٔخجت ٚ فبعفٝ ٔٙف٣
زض ( 1990) ا٤ٍّٟٙبضت. ث٥كتط ثٛزٜ اؾت، ٕٞؿٛؾت

وكٛض ثطضؾ٣  16پبؾرٍٛ اظ  170000پػٚٞك٣ وٝ 
قس٘س، ٘كبٖ زاز وٝ تفبٚت ثٟع٤ؿت٣ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ 

٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ ( 1991) 1ثؿ٥بض وٛچه اؾت، ٔب٤ىّٛظ
ظ٘س٣ٌ ٚ قبز٢  تفبٚت ث٥ٗ ظٖ ٚ ٔطز زض ضضب٤ت اظ

ثؿ٥بض وٛچه اؾت ٚ زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ٔق٣ٙ زاض 
(. Eddington & Shuman, 2008:2: ثٝ ٘مُ اظ) ٥٘ؿت
ٞب٢ ا٤ٗ زٚ پػٚٞف ثب ٘تب٤ذ پػٚٞف حبضط  ٤بفتٝ

فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥ٔعاٖ  .٘بٕٞؿٛؾت
ثٟع٤ؿت٣ ثط اؾبؼ ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ ٔحُ فقب٥ِت ٔتفبٚت 

ٞب٢ ٞط ٌطٜٚ، وبضٔٙساٖ  ٥ٍٗثب تٛرٝ ثٝ ٥ٔب٘. ثٛز
ؾبظٔبٖ التهبز٢ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ثٟع٤ؿت٣ ضا ٚ 
ٞب  وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ ازاض٢ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ؾبظٔبٖ

; ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢)ا٘س  وٕتط٤ٗ ثٟع٤ؿت٣ ضا زاقتٝ
قٛز  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ فٛق، ا٤ٗ ا٤سٜ ٔغط  ٣ٔ(. 025/0

رٛ ؾبظٔب٣٘، ٔب٥ٞت ) وٝ، ثطذ٣ اظ فٛأُ ؾبظٔب٣٘
ثطضؾ٣ ٚ وٙتطَ قٛ٘س ٚ ؾپؽ ٥ٔعاٖ ...( ٚ وبض

٘تب٤ذ  ٘كبٖ زٞٙسٜ ٚرٛز . ثٟع٤ؿت٣ افطاز ٔمب٤ؿٝ قٛز
ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض ٚ ٔخجت، ٥ٔبٖ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ 
ثطا٢ ز٤ٍطاٖ ٚ فساِت ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ اؾت ٚ 
٥ٔبٖ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ٚ فساِت 

ض ٚ ٔخجت٣ ٚرٛز ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زا
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اِجتٝ، ضطٚض٢ اؾت اقبضٜ قٛز وٝ ٕٞجؿت٣ٍ . زاضز
٥ٔبٖ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ٚ فساِت 
ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ، ل٤ٛتط اظ ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ ثبٚض ثٝ 
ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ ثب فساِت ؾبظٔب٣٘ ازضان 

ٚلت٣ افطاز٢ وٝ ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ل٢ٛ ثبٚض . قسٜ اؾت
وٙٙس؛ ؾق٣  فساِت٣ ضا تزطثٝ ٤ب ٔكبٞسٜ ٣ٔ ، ث٣زاض٘س
وٙٙس آٖ ضا زض زضٖٚ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ذٛز  ٣ٔ

رصة وطزٜ، اظ ث٥ٗ ثجط٘س؛ وٝ ا٤ٗ فُٕ ثٝ ازضان 
 ,Dalbert)قٛز  ٞب٢ ذبل ٔٙزط ٣ٔ فساِت زض حٛظٜ

زض ( 2007) 1ٕٞچ٥ٙٗ، ٞبفط ٚ ثبثٛؾُ(. 2009:2
ِت ٚ ٔغبِقٝ فساِت ا٢ ثب فٙٛاٖ تئٛض٢ ا٥ٍ٘عٜ فسا ٔمبِٝ

وٝ، ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ،  وٙٙس زض ٔح٥ظ وبض اقبضٜ ٣ٔ
ثب تٛرٝ . ثب فساِت ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ ٔطتجظ اؾت

: تٛاٖ ٌفت ٣ٔ( r ;437/0)ثٝ ضطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 
قست ضاثغٝ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط زض ؾغح ضق٥ف٣ اؾت ٚ 
رٟت ضاثغٝ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٔؿتم٥ٓ اؾت؛ ٤ق٣ٙ ثب 

 .ٍط٢ ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ ٤بثسافعا٤ف ٤ى٣ ز٤
. 5قب٤بٖ شوط اؾت آٖ عٛض وٝ زض رسَٚ قٕبضٜ 

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، فساِت تٛظ٤ق٣ ازضان قسٜ زض 
ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍط اثقبز فساِت ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ، 

ضا ثب ثٟع٤ؿت٣ ( 417/0) ث٥كتط٤ٗ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ
ٕٞبٖ عٛض وٝ ث٥بٖ قس، ازضان  .وبضٔٙساٖ زاقتٝ اؾت

زض ؾبظٔبٖ ٘مف ٣ٕٟٔ زض ؾلأت٣ ٚ فساِت٣  ث٣
(. Elovainio et al, 2010:5) ثٟع٤ؿت٣ وبضوٙبٖ زاضز

ثٝ  2005فٛر٥ك٥طٚ زض ضؾبِٝ زوتط٢ ذٛز زض ؾبَ 
ثطضؾ٣ ترح٥ط فساِت ؾبظٔب٣٘ ثط ثٟع٤ؿت٣ وبضوٙبٖ 

ٞب٢  پطزاظز ٚ ٘تب٤ذ اٚ زضثبضٜ ٤ى٣ اظ پطؾف ٣ٔ
 پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغ٥ط فساِت ؾبظٔب٣٘ ٚاض٤ب٘ؽ
زضذٛض تٛر٣ٟ اظ ٔتغ٥ط ثٟع٤ؿت٣ وبضوٙبٖ ضا تٛض٥ح 

ٕٞچ٥ٙٗ، ٘تب٤ذ پػٚٞف فطا٘ؿ٥ؽ ٚ . زٞس ٣ٔ
ٕٞىبضا٘ف ٘كبٖ زاز وٝ ٞط ؾٝ ٘ٛؿ فساِت ؾبظٔب٣٘ 
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ٚاض٤ب٘ؽ زضذٛض تٛر٣ٟ اظ ثٟع٤ؿت٣ وبضوٙبٖ ضا 
ا٤ٗ ٘تب٤ذ پؽ اظ وٙتطَ زٚ ٔتغ٥ط . زٞس تٛض٥ح ٣ٔ

: ٝ ٘مُ اظث)قطا٤ظ وبض ٚ ٘با٣ٙٔ قغ٣ّ ٥٘ع تر٥٤س قس 
Fujishiro, 2005:149  .) 

٥ٔبٖ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ٚ ثٟع٤ؿت٣ 
ٞب زض قٟط وطٔبٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض ٚ ٖ وبضٔٙساٖ ؾبظٔب

ثب تٛرٝ ثٝ ضطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ، . ٔخجت٣ ٚرٛز زاضز
ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ثب 

فبزلا٘ٝ ثطا٢  ثٟع٤ؿت٣، ل٤ٛتط اظ ضاثغٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢
 .ز٤ٍطاٖ ثب ثٟع٤ؿت٣ اؾت

ضاثغٝ ٥ٔبٖ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ٚ اثقبز ثٟع٤ؿت٣ 
ٞب٢ ٔرتّف ٚ زض وكٛضٞب٢ ٔرتّف تر٥٤س  زض ٌطٜٚ

 ثطا٢ ٔخبَ، ٘تب٤ذ پػٚٞف زاِجطت ٚ زٚظوب. اؾت قسٜ
٘كبٖ زاز، ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ( 2006)

٤ؿت٣ ش٣ٙٞ افطاز اضتجبط ٔخجت ٔٙحهط ثٝ فطز٢ ثب ثٟع
ٕٞؿٛ ثب ٘تب٤ذ پػٚٞف شوط قسٜ . ٔؿٗ اؾّٛاو٣ زاضز
٘كبٖ زاز٘س وٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ ( 2007) زٚظوب ٚ زاِجطت

فبزلا٘ٝ ٔقّٕبٖ ثب ٥ٔعاٖ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ آ٘بٖ ٔغبثمت 
 . زاقتٝ اؾت

ٌعاضـ زاز٘س ( 1996) لا٤پىٛؼ، زاِجطت ٚ ظ٤ٍّط
٣ ل٢ٛ ثب وٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ٕٞجؿتٍ

زاضز، تب ( تقس٤ُ ضٚا٣٘) ٞب٢ ؾبظٌبض٢ ضٚا٣٘ قبذم
 Be`gue:ثٝ ٘مُ اظ) ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ

& Muller, 2006:118-119 .) آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ پ٣ ثطز٘س
ٞب٢  وٝ ثبٚضٞب٢ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ثب قبذم

فبعف١ ٔخجت، ضضب٤ت : ثٟع٤ؿت٣ ضٚا٣٘ ٚ ش٣ٙٞ، ٘ؾ٥ط
٘تب٤ذ . ؾغٛ  اؾتطؼ پب٥٤ٗ ٔطتجظ اؾتاظ ظ٘س٣ٌ ٚ 

 .پػٚٞف حبضط ٕٞؿٛ ثب پػٚٞف آٟ٘بؾت
تحم٥ك ٌّپطٚض  اظ آٔسٜ زؾت ثٝ زض ا٤طاٖ ٥٘ع قٛاٞس

 ا٥ِٚٝ ٚ اضتجبط تٍٙبتًٙ اظ حبو٣ (1385) ٚ رٛاز٢

 ذٛز فبزلا٘ٝ ثطا٢ ز٥٘ب٢ ثبٚضٞب٢ ثب ظ٘س٣ٌ اظ ضضب٤ت

ٜ ٥٘ع ٘كبٖ زٞٙس. 5٘تب٤ذ رسَٚ قٕبضٜ . ز٤ٍطاٖ اؾت ٚ
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ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ) ٕٞجؿت٣ٍ، زض ؾغح ٔتٛؾظ
ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ( 451/0  ; پ٥طؾٖٛ

ٕٞچ٥ٙٗ، ضاثغٝ ٥ٔبٖ ثبٚض . ثب ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ اؾت
ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ زض تٕب٣ٔ اثقبز ثٟع٤ؿت٣ 

 .ٔق٣ٙ زاض ٚ ٔخجت ثٛزٜ اؾت
زض ٔٛضز ثطضؾ٣ ضاثغٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ٚ 

ٟع٤ؿت٣ ثب ٘مف ٚاؾظ ازضان فساِت زض حٛظٜ ٞب٢ ث
 تٛاٖ اقبضٜ وطز وٝ، وٛضض٤ب ٚ زاِجطت ٔرتّف ٣ٔ

ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ٚ ( 2007)
. پطزاظ٘س ثٟع٤ؿت٣ زض ٥ٔبٖ زا٘ف آٔٛظاٖ پطتمب٣ِ، ٣ٔ

٘تب٤ذ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز زا٘ف آٔٛظا٣٘ وٝ ثٝ ز٥٘ب٢ 
ٞب٢ ذٛز، ضفتبض  زاقتٙس، ٕ٘طٜ فبزلا٘ٝ ل٤ٛتط٢ ثبٚض
ثب ذٛزقبٖ فبزلا٘ٝ تط ٞب٤كبٖ ضا  ٔقّٕبٖ ٚ ٕٞىلاؾ٣

وطز٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ضضب٤ت ث٥كتط٢ اظ  اضظ٤بث٣ ٣ٔ
ٕٞچ٥ٙٗ، زض پػٚٞف ع٣ِٛ زاِجطت . ظ٘س٥ٌكبٖ زاقتٙس

ٌعاضـ قس وٝ ٞط چٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ ( 2006)ٚ ؾتٛثط
َ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز، ٘ٛرٛا٘بٖ ل٤ٛتط ثبقس، احتٕب

ث٥كتط٢ زاقت وٝ ذب٘ٛازٜ ٚ ٔسضؾٝ ذٛز ضا زض ٤ه 
ثبفت فبزلا٘ٝ اضظ٤بث٣ وٙٙس؛ ثٝ فجبضت ز٤ٍط، ثبٚض ثٝ 
ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز ل٢ٛ، اضظ٤بث٣ ٘ٛرٛا٘بٖ ضا اظ 

زض . وٙس فبزلا٘ٝ ثٛزٖ ضفتبض ٚاِس٤ٗ ٚ ٔقّٕبٖ تم٤ٛت ٣ٔ
ضٕٗ، ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز تٟٙب ازضان فساِت زض ذب٘ٛازٜ ثط 

 .٣ ش٣ٙٞ ٘ٛرٛا٘بٖ احط زاقتٝ اؾتثٟع٤ؿت
 ٚ ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ 5ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ قٕبضٜ 

٘كبٖ زازٜ قس وٝ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ٥ٔبٖ ( 683/0)
 . ٔبز٢ ٌطا٣٤ ٚ ثٟع٤ؿت٣ ٚرٛز ٘ساضز

( 2001) ٘تب٤ذ حبنُ اظ ٔغبِقٝ ضا٤بٖ ٚ زظ٤ٛضا٤ؽ
، ٘كبٖ زاز افطاز٢ وٝ (1992)ٚ ض٤چ٥ٙع ٚ زاٚؾٖٛ 
ث٥كتط٢ زاقتٙس، وٕتط اظ ظ٘س٣ٌ  ٌطا٤ف ٔبز٢ ٌطا٣٤
زض ٚالـ، ضاثغٝ ٔٙف٣ ٥ٔبٖ ٔبز٢ . ذٛز ضاض٣ ثٛز٘س

٤بفتٝ ٞب٢ . ٌطا٣٤ ٚ ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ تر٥٤س قسٜ اؾت
پػٚٞف حبضط ثب تئٛض٢ ٚ وبضٞب٢ ا٘زبْ قسٜ شوط 

اِجتٝ، رٟت ضاثغٝ زض . قسٜ زض ثبلا، ٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز
ضز قسٖ فطض٥ٝ ٔٛضز .پػٚٞف حبضط ٔٙف٣  اؾت

ضؾ٣ ا٤ٗ ٔؿرِٝ ضا ٔغط  ٣ٔ وٙس وٝ آ٤ب ٔم٥بؼ ثٝ ثط
وبض ٌطفتٝ قسٜ ثطا٢ ؾٙزف ٔبز٢ ٌطا٣٤ افطاز زض 
فطًٞٙ ٔب ٔٙبؾت ثٛزٜ اؾت ٤ب ذ٥ط؟ قب٤س ثطا٢ 
ؾٙزف ٔبز٢ ٌطا٣٤ زض فطًٞٙ ٔب ٥٘بظ ثبقس ثٝ 

ٞب٢ ز٤ٍط ٔبز٢ ٌطا٣٤ تٛرٝ قٛز، ٚ ثتٛاٖ ثطا٢  رٙجٝ
ٞب٢  ٞب ٚ ٘كب٘ٝ ا٤ٗ ٔٙؾٛض اظ ذٛز افطاز زض ٔٛضز ٤ٚػ٣ٌ

احتٕبَ ز٤ٍط٢ ٚرٛز . ٔبز٢ ٌطا٣٤ آٟ٘ب ؾؤاَ قٛز
زاضز وٝ ثطاؾبؼ قطا٤ظ فط٣ٍٙٞ حبوٓ زض ٔحُ ٔٛضز 

پبؾد . ٔغبِقٝ ٔبز٢ ٌطا٣٤ ثط ثٟع٤ؿت٣ افطاز ترح٥ط ٘ساضز
ٞب ثٝ ا٘زبْ تحم٥مبت ٔؿتم٣ّ زض  ز٣ٞ ثٝ ا٤ٗ پطؾف
ث٥ٗ فبنّٝ لسضت ٚ ثٟع٤ؿت٣ زض . ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٥٘بظ زاضز

ٞب٢ قٟط وطٔبٖ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢  ٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٥ٖٔب
 .ٚرٛز زاضز

ثٙبثطا٤ٗ فطض٥ٝ ٔٛضز ( 000/0)ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢
٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ا٤ٗ . ثطضؾ٣ تر٥٤س قسٜ اؾت

فطًٞٙ ٚ اضظـ ٞب٢ ) فطض٥ٝ ثب ٘ؾط٤ٝ ٔغط  قسٜ
( فط٣ٍٙٞ ثط ٥ٔعاٖ ثٟع٤ؿت٣ افطاز ترح٥ط ٌصاض ٞؿتٙس

 .ٕٞؿٛؾت
ز وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٤بفتٝ ٞب٢ ضٌطؾ٥ٖٛ ثب٤س اضبفٝ قٛ

 16فساِت تٛظ٤ق٣ ازضان قسٜ تٛا٘ؿتٝ اؾت تمط٤جب  
ز٥ٔٚٗ . زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ثٟع٤ؿت٣ افطاز ضا تج٥٥ٗ وٙس

. ٔتغ٥ط زض ٔسَ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز اؾت
ثٝ عٛض ذلانٝ، ٘تب٤ذ ضٌطؾ٥ٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ثب تٛرٝ 

زضنس اظ  31حسٚز  ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٔٛضز ثطضؾ٣،
قب٤بٖ شوط اؾت وٝ . ٚاض٤ب٘ؽ ثٟع٤ؿت٣ تج٥٥ٗ ٣ٔ قٛز

ٔتغ٥طٞب٢ فساِت ض٤ٚٝ ا٢ ازضان قسٜ ٚ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ 
ٕٞچ٥ٙٗ،  .فبزلا٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ اظ ٔسَ حصف قس٘س

ثطاؾبؼ ٘تب٤ذ تح٥ُّ ٔؿ٥ط ٥٘ع فساِت تٛظ٤ق٣ ازضان 
قسٜ ث٥كتط٤ٗ احط ٔؿتم٥ٓ ضا ثط ثٟع٤ؿت٣ افطاز زاضز ٚ 

ؽ اظ آٖ ٔتغ٥ط ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ث٥كتط٤ٗ احط پ
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أب زض ٔٛضز احط و٣ّ قب٤بٖ  ٔؿتم٥ٓ ضا ثط ثٟع٤ؿت٣ زاضز،
شوط اؾت وٝ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ثطا٢ ذٛز، ث٥كتط٤ٗ 

 .احط و٣ّ ضا ثط ثٟع٤ؿت٣ وبضٔٙساٖ زاقتٝ اؾت
زض ٔزٕٛؿ، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت ٤بفتٝ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف 

ا٥ِٚٝ اظ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ تب ا٘ساظٜ ا٢ ته٤ٛط٢ 
فبزلا٘ٝ ٚ فساِت ؾبظٔب٣٘ ثب ثٟع٤ؿت٣ افطاز ثٝ زؾت 

قٛز تب تحم٥مبت٣ چٙس زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  پ٥كٟٙبز ٣ٔ. زٞس ٣ٔ
٥ٌطز تب ته٤ٛط لبعقتط٢ اظ ضٚاثظ ث٥ٗ  نٛضت

ثب تٛرٝ ثٝ ٤بفتٝ ٞب٢ . ٔتغ٥طٞب٢ ٔصوٛض ثٝ زؾت آ٤س
، ثٝ ٤ٚػٜ پػٚٞف حبضط فساِت ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ

ا٢ ثط  فساِت تٛظ٤ق٣ ازضان قسٜ ترح٥ط لبثُ ٔلاحؾٝ
ثٙبثطا٤ٗ، ٤ى٣ اظ ضاٜ ٞب٢ . ٥ٔعاٖ ثٟع٤ؿت٣ افطاز زاضز

افعا٤ف ثٟع٤ؿت٣ وبضٔٙساٖ، افعا٤ف فساِت تٛظ٤ق٣ زض 
 .ؾبظٔبٖ اؾت

زض ا٤ٗ پػٚٞف ؾق٣ قس ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ تبح٥طا ت 
ِٛغ٢ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ  ثٝ فٙٛاٖ ثرك٣ اظ ا٤سلٛ

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ازضان افطاز اظ فساِت  ارتٕبف٣، اضظـ
ؾبظٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ثرك٣ اظ اضظ٤بث٣ ٔجبزلات ارتٕبف٣ 
ثط ض٢ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟع٤ؿت٣ ش٣ٙٞ 

ٕٞچٙب٘ىٝ زض ثبلا شوط  -ثطضؾ٣ قٛز، زض حب٣ِ وٝ
تحم٥مبت ٔكبثٝ تٟٙب ثٝ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ٚ  -قس
ِصا ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ضؾس ا٤ٗ . ا٘س زٜح٥طات آٟ٘ب تٛرٝ وطرت

ِٝ ٔٛضز رپػٚٞف زض ٔمب٤ؿٝ ثب پػٚٞف ٞب٢ لج٣ّ ٔؿ
 .٘ؾط ضا ف٥ٕك تط ثطضؾ٣ ٕ٘ٛزٜ اؾت

ٔبز٢ ) زض پػٚٞف حبضط زٚ اضظـ فط٣ٍٙٞ
ثطا٢ . ثطضؾ٣ قسٜ ا٘س( ٌطا٣٤، فبنّٝ لسضت

ٞب٢ ثقس٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز وٝ  پػٚٞف
قٛز ٚ ترح٥ط آٟ٘ب ثط ٞب٢ فط٣ٍٙٞ تٛرٝ  ثٝ ؾب٤ط اضظـ

ثٟع٤ؿت٣ افطاز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ازضان افطاز اظ فساِت 
ٕٞچ٥ٙٗ، پػٚٞف ٞب٢ آ٤ٙسٜ . ؾبظٔب٣٘ ثطضؾ٣ ٌطزز

٣ٔ تٛا٘ٙس ٘تب٤ذ ضا ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ضضب٤ت اظ ؾب٤ط 
 .حٛظٜ ٞب٢ ظ٘س٣ٌ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞٙس
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، زا٘ف ٚ "فبعف١ ٔخجت ٚ ٔٙف٣ ٚ افىبض ذٛزوبض

 .68-39، نم 31پػٚٞف زض ضٚا٘كٙبؾ٣، ـ

ثبٚض "(.1387.)ٌّپطٚض، ٔحؿٗ، ٚ ٘بز٢، ٔحٕس ف٣ّ .16
ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ٚ ٘بفبزلا٘ٝ، فساِت ضفتبض٢، فساِت 

، پػٚٞف زض "اؾتطؼ ٔٙف٣ زض ٔسضؾٝ زض اضظ٤بث٣ ٚ
-51ؾلأت ضٚا٘كٙبذت٣،زٚضٜ زْٚ، قٕبضٜ زْٚ، نم

61. 

٘مف "(.1389.)ٌّپطٚض، ٔحؿٗ، ٚ اوجط٢، ٔحٕس .17
ٞب٢ فساِت ٚ ثبٚض ثٝ ز٥٘ب٢ فبزلا٘ٝ ٚ ا٤سلِٛٛغ٢
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فهّٙبٔٝ تحم٥مبت  ،"ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ تطن ذسٔت
 .207-228، نم9ـ  ،3فط٣ٍٙٞ، زٚضٜ

ربٔقٝ قٙبؾ٣ (.1382.)ٌّكٗ ف٣ٙٔٛ، ٔحٕس ضؾَٛ .19
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، 2، ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣، ـ"رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ

 .96-23نم 
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ؿبثطؾبٖ اظ ثطضؾ٣ ترح٥ط فٛأُ فط٣ٍٙٞ ثط اضظ٤بث٣ ح"

، ٔزّٝ پػٚٞف "وٙتطَ زاذ٣ّ ٚ تق٥٥ٗ ض٤ؿه وٙتطَ
ٞب٢ حؿبثساض٢ ٔب٣ِ، ؾبَ اَٚ قٕبضٜ ٤ه ٚ زٚ، 

 .102-89نم 

(. 1383.) ٔؾفط٢، قٟجبظ، ٚ ٞبز٤بٖ فطز، حج٥ت .22
ٔطٚض٢ ثط قبزٔب٣٘ ٚ ٕٞجؿتٝ ٞب٢ آٖ، حٛظٜ ٚ "

 .41، ـ 10، ؾبَ "زا٘كٍبٜ

 تطرٕٝا٤سلِٛٛغ٢، (. 1380).ٔه ِلاٖ، ز٤ٛ٤س  .23
 .ا٘تكبضات آق٥بٖ :ٔحٕس ضف٥ق٣ ٟٔطآثبز٢، تٟطاٖ
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41. Dzuka, J. & Dalbert, C. (2007). Student 

violence against teachers: teachers‟ well-being 

and the belief in a just world. European 

Psychologist, 12, 253-260. 

42. Eddington, Neil and Shuman, Richard(2008) 

SUBJECTIVE WELL-BEING, Continuing 

Psychology Education Inc. 

43. Elovainio, Marko, Heponiem,Tarja i, 

Sinervo, Timo, Magnavita, Nicola(2010) 

Organizational justice and health; review of 

evidence, Supplemento B, Psicologia, PI-ME, 

Pavia  2010; Vol. 32, N. 3: 5-9 .  

44. Fujishiro, Kaori(2005) Fairness at work: Its 

impacts on employee well- being, dissertation, 

Presented in Partial Fulfillment of the 

Requirements for the Degree Doctor of 

Philosophy in the Graduate School of The Ohio 

State University. 

45. Goudarzvand, Mehrdad(2009) The 

Relationship between Organizational Justice 

and Organizational Citizenship Behavior , 

American Journal of Economics and Business 

Administration 1 (2): 171-174. 

46. Hafer, Carolyn L and Bobocel, D. Ramona. 

(2007) Justice Motive Theory and the Study of 

Justice inWork Organizations: A Conceptual 

Integration, European Psychologist; Vol. 

12(4):283–289 

47. Houlfort, Nathalie and Koestner, 

Richard(2007)Validation of the satisfaction 

with work scale. Ottawa, Ontario, ASAC,270-

279 

48. Hsin Lo, Hsin(2008) Belief in a Just World 

and Belief in Idealism as Predictors of the 

Perceptions of Distributive and Procedural 

Justice, Web Journal of Chinese Management 

Review . Vol. 11 . No 2. 

49. JankoviC, Judita F. and Dittmar, 

Helga(2004) The Componential Nature of 

Materialistic Values and Subjective Well-

Being: A Comparison of Students in Croatia, 

Germany, and the UK. PsychINFO 

Classification code: 3040,3920. 

50. Joshi, Upasna(2010) Subjective Well-Being 

by Gender, Journal of Economics and 

Behavioral Studies, Vol. 1, No. 1, pp. 20-26 . 

51. Kim, Tae-Yeol, and Leung, Kwok(2007) 

Forming and reacting to overall fairness: A 

cross-cultural comparison, Organizational 

Behavior and Human Decision Processes 104 

,83–95 . 

52. Lind, E. A., Kanfer, R. and Earley, R. 

(1990). "Voice, control and procedural justice: 

instrumental and non-instrumental concerns In 

fairness judgments".Journal Of Personality and 

Social Psychology, 59, 952-959. 

53. Lu,Luo (2006) “Cultural Fit”: Individual 

and Societal Discrepancies in Values, Beliefs, 

and Subjective Well-Being The Journal of 

Social Psychology,146(2), 203–221. 

54. Niehoff, Brian P,and Moorman, Robert 

H(1993) Justice as amediator of the relationship 

between methods of monitoring and 

organizational citizenship behavior, Academy 

of Management Journal, Vol.36, No.3, 527-

556. 

55. Oktar,L. (2001). "The ideological 

organization of representational processes 
in the presentation of us and them." 

Discourse and society.Vol. 12. No.3, PP. 

313-46. 

56. Olkkonen, Maria-Elena and Lipponen 

Jukka(2006) Relationships between 

organizational justice, identiWcation with 

organization and work unit, and group-related 

outcomes, Organizational Behavior and Human 



 

 

 1391 پب٥٤ع،  ؾْٛ، قٕبضٜ (47)ربٔقٝ قٙبؾ٣ وبضثطز٢، ؾبَ ث٥ؿت ٚ ؾْٛ، قٕبضٜ پ٥بپ٣  122

 

Decision Processes 100 

57. Otto, K., Boos, A., Dalbert, C., Schöps, D. 

& Hoyer, J. (2006). Posttraumatic symptoms, 

depression, and anxiety of flood victims: The 

impact of the belief in a just world. Personality 

and Individual Differences, 40, 1075-1084. 

58. Polak, Magdalena(2001) „Power distance‟ 

dimension and methodology For University of 

Birmingham MA TEFL/TESL Open Learning 

Programme Language Teaching Methodology 

& Classroom Research and Research Methods. 

59. Poole, Wendy L.(2007) Organizational 

justice as a framework for understanding 

unionmanagement relations in education. 

Canaian journal of education 30, 3: 725‐748. 

60. Richins, M. L., & Dawson, S., (1992) “A 

Consumer Values Orientation for Materialism 

and its Measurement: Scale Development and 

Validation”, Journal of 

Consumer Research, Vol. 19: 303-316. 

61. Ryan, Lisa and Dziurawiec, Suzanne (2001) 

Materialism and its relationship to life 

satisfaction, Social Indicators Research 55: 

185–197. 

62. Van Hoorn, Ander(2007) a short 

introduction to subjective well being: its 

measurement, correlates and policyuses, 

Organised by the Bank of Italy, the Centre for 

Economic & International Studies (CEIS), the 

Joint Research Centre of the European 

Commission and the Organisation for 

Economic Cooperation and Development 

(OECD) 2-3 April 2007, University of Rome 

„Tor Vergata‟ 

 

 


