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 چکیذه 

وٙٙـ، ثيِتل ٘يبمٔٙـ تغييل ٔغٔٛلات ؽٛؿ ثب تٛرٝ ثٝ تغييرل ؿك  ؿك ثبماكٞبي ٔتلاعٓ ٚ كلبثتي فعبِيت ٔي ٞبیي وًٝبمٔبٖ

ثرب ٚررٛؿ ایرٗ، ؿكن    . ٞب ثيِتل ثبماكٌلا ثبُٙـكٚؿ ایٗ ًبمٔبٖٞبي ِٔتلیبٖ ٌٞتٙـ، ثٙبثلایٗ، ا٘تظبك ٔي٘يبمٞب ٚ ؽٛاًتٝ

تٛا٘ٙرـ  ام علفي، تعبكٕ ٚ فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ٔي. وٙٙـٜ اًتٖ اغفبَٞب ٕٞضٙبٔفْٟٛ ثبماكٌلایي ثلاي ثٌيبكي ام ًبمٔبٖ

ؿٞٙـ ٚ یرب ام نٖ رّرٌٛيلي   ؿك مٔلٜ عٛأُ تأحيلٌقاك ثل ثبماكٌلایي ثبُٙـ وٝ یب ًبمٔبٖ كا ثٝ ًٛي ثبماكٌلایي ًٛق ٔي

ٝ     . وٙٙـ ٔي عرٛك یىابكصرٝ ٚ    ؿك ٔغبِعٝ عبضل ثب اتؾبف اًتلاتوي تغميك پيٕبیِي ثٝ ثلكًري ترأحيل فلٞٙرً ًربمٔب٘ي ثر

ربٔعرٝ نٔربكي ایرٗ ٔغبِعرٝ ٔتِرىُ ام وبكوٙربٖ       . رـاٌب٘ٝ ثل ثبماكٌلایي ام علیك تعبكٕ ًبمٔب٘ي پلؿاؽتٝ ُـٜ اًت

٘فرل وبكٔٙرـ ثرٝ عٙرٛاٖ ٕ٘ٛ٘رٝ       192ٚاعـٞبي فعبَ ؿك ٓٙعت ٔجّٕبٖ ُٟل ِٟٔـ ثٛؿ٘ـ وٝ ثب اًتٙبؿ ثل فلَٔٛ وٛولاٖ، 

ٝ ؿاؿٜ. ٘ـاتٔبؿفي ٔغبِعٝ ؿك تغميك ِٔبكوت ؿاُتٝ ٞربي تٛمیرش ُرـٜ ام علیرك     ٞبي ثٝ ؿًت نٔـٜ ثٝ ًٚيّٝ پلًِرٙبٔ

ٞرب  ٘تبیذ عبُٓ ام پلؿامٍ ؿاؿٜ. ٔعبؿلات ًبؽتبكي ٚ ضلیت كٌلًيٛ٘ي ثٝ وٕه ٘لْ افناك نٔٛى تزنیٝ ٚ تغّيُ ُـ

َ  ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ اٚلاً ً ٚ تعربكٕ  ثيٙري ثربماكٌلایي ام علیرك فلٞٙر    ، ٔـَ ثٝ وبك ٌلفتٝ ُـٜ ٔـَ ٘ظلي لٛي ثرلاي پري

ا٘ـ، ثٝ ررن كاثغرٝ ٌٔرتميٓ فلٞٙرً ًربمٔب٘ي ثرل       ، ٕٞٝ كٚاثظ ثيٗ ٔتغيلٞبي ٔـَ ٔعٙبؿاك ثٛؿًٜبمٔب٘ي ثٛؿٜ اًت؛ حب٘يبً

، ٘تربیذ عبٓرُ عربوي ام نٖ ثرٛؿ ورٝ      ٌٛ٘ٝ كاثغٝ ٔعٙبؿاكي ثب یىـیٍل ٘ـاك٘ـ؛ حبِخربً ثبماكٌلایي وٝ ِٔؾْ ٌلؿیـ ٞيش

تٛا٘ٙـ ثبماكٌلایي كا ؿك ؽٛؿ عفر   وٙٙـ ٚ ؿك ٘تيزٝ، ثٟتل ٔيتلي كا تزلثٝ ٔيٞبي عٕبیتي ٚ ٘ٛنٚك، تعبكٕ وًٕبمٔبٖ

 . وٙٙـ
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 ممذمه
ْ، تٕرب  ثلاغرت  ٚ ُيٛایي ثٝ( 1993) 1ؿُاب٘ـٜ ٚ ٕٞىبكاٖ

ٖ  ًرغٛط  تٕبٔي ثلاي كا ثبماكٌلایي  ٝپيِرلفت  ٞربي ًربمٔب

 ٚ تًٛعٝ ثبِمٜٛ اكمٍ كغٓ عّي عبَ، عيٗ ؿك. ٘ـؽٛاًتبك

ٗ  ٔزرلؿ  ؿكن، 2ثربماكٌلایي  وبكٌيلي ٝث ٔفٟرْٛ ثرلاي    ایر

ٔه وّرٛك،  ) وٙٙـٜ اًتٞب ٕٞضٙبٖ اغفبَ ثٌيبكي ام ُلوت

ألٚمٜ ثبماكٌلایي تٛرٝ فلاٚا٘ي كا ثٝ ؽٛؿ رّرت   .(2010

ٞربي ٓرٛكت ٌلفترٝ تًٛرظ     تزنیٝ ٚ تغّيُ. ولؿٜ اًت

ٞبیي وٝ ٌلایَ ثيِتلي ثٝ ثبماك  ِ٘بٖ ؿاؿ ًبمٔبٖٔغممبٖ 

ؿاك٘ـ، ٘ٛنٚكتل ٌٞتٙـ ٚ ام ٔيناٖ ٚفبؿاكي ثيِتل ِٔتلي ٚ 

؛ ويلورب ٚ  2006اِريي،  )عّٕىلؿ ٔبِي ثٟتلي ٘ين ثلؽٛكؿاك٘ـ 

ٕٞضٙرريٗ، ٔغبِعرربت ِ٘رربٖ ؿاؿ٘ررـ وررٝ  . (2005ٕٞىرربكاٖ، 

تٛا٘ـ ام تٛا٘ربیي ًربمٔبٖ ثرٝ ًرٕت      تعبكٕ ًبمٔب٘ي ٔي

؛ 2004لا٘ىبًرتل ٚ ٖٚ ؿك ِٚرـٖ،   )یي رٌّٛيلي وٙرـ  ثبماكٌلا

ترل  ؿًرتيبثي ثرٝ ثلكًري عٕيرك    . (2000پِٛٙـكاٖ ٚ ٕٞىبكاٖ، 

كٚاثظ ٔيبٖ تعبكٕ ٚ ثبماكٌلایي ٌٔتّنْ ؿك ٘ظرل ٌرلفتٗ   

ثرٝ عرٛك لبثرُ    . عٛأُ ٚ ٔٙبثش ایزبؿوٙٙـٜ تعبكٕ اًرت 

تٛا٘رـ ام علیرك كؽرـاؿٞبیي ٕٞضرٖٛ     فٟٕي، تعبكٕ ٔي

صٝ ولؿٖ ٚ ٔـیلیت تلن ُغُ ثٟجٛؿ ًبمي، یىابك وٛصه

تل، ایٗ ٔغبِعٝ فلًٞٙ ًربمٔب٘ي كا ثرٝ   ثٝ عٛك ؽبّ. یبثـ

ؿك . ٌيلؿعٙٛاٖ یه ٔٙجش ٚ عبّٔي ؿك ایٗ كاًتب ؿك ٘ظل ٔي

ٔغبِعرٝ عبضرل فلٞٙرً ًرربمٔب٘ي ثرٝ ًرٝ ٘رٛ  فلٞٙررً       

. (1983ٚالاس، )ثٛكٚولاتيه، ؽلاق ٚ عٕربیتي اُربكٜ ؿاكؿ   

ؾٔبت ٔتٕربیني ام یىرـیٍل   ٞب ِٔٞلوـاْ ام ایٗ فلًٞٙ

وٙـ ورٝ  ایٗ ٔغبِعٝ یه م٘زيلٜ ًججي كا پيِٟٙبؿ ٔي. ؿاك٘ـ

فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ثل تعبكٕ تأحيلٌقاك اًت ٚ ثربماكٌلایي  

ٞبي ٔغممبٖ ِ٘ربٖ ؿاؿ  یبفتٝ. ٘ين تغت تأحيل تعبكٕ اًت

 ـ تٛا٘ـ ٔمـٔٝوٝ تعبكٕ ٔي ثرٝ  . اي ثلاي ثربماكٌلایي ثبُر

اي ام فلٞٙرً ًربمٔب٘ي   ٝعلاٜٚ، تعبكٕ ثرٝ عٙرٛاٖ ٘تيزر   
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 Deshpande et al.  

2
 Market orientation 

؛ 2004؛ صب٘رً ٚ ٕٞىربكاٖ،   2006ثلٚتلیـد ٚ ِري،  )ٔغبِعٝ ُـ 

ِقا، ٌٔأِٝ آّي تغميرك  (. 2002؛ كاٞريٓ،  2002ِيت ٚ ٚالاى، 

تٛا٘رـ تغرت   عبضل ایٗ اًت وٝ صٍٛ٘ٝ ثربماكٌلایي ٔري  

تأحيل ایٗ ًٝ فلًٞٙ عبْ ًبمٔب٘ي ٚ تعبكٕ للاك ثٍيلؿ ٚ 

ا٘ـ ثبماكٌلایي كا تٌٟيُ تٛصٍٛ٘ٝ فلًٞٙ یه ًبمٔبٖ ٔي

ؿك ٟ٘بیت، ایٗ ٔغبِعرٝ  . ثؾِيـٜ ٚ یب ام نٖ رٌّٛيلي وٙـ

ثٝ ؿاِ٘ٛكاٖ ٚ ٔغممبٖ ؿك عٛمٜ ثربماك ثرٝ ٔٙظرٛك ثٟجرٛؿ     

ٞبي ثيِتل ثلاي تجييٗ ًربمٔبٖ ٚ كٚاثرظ   تل، اكائٝ ٔـَغٙي

تغميرك  . ٞب ٚ كفتبكٞرب وٕره ؽٛاٞرـ ٕ٘رٛؿ     ٔيبٖ فلًٞٙ

ٌيبكي ام ٔغبِعربت  عبضل ام نٖ رٟت ٟٔٓ اًت وٝ ؿك ث

ٞبي ٘ظرلي ؿك  ٞبي ٓٛكت ٌلفتٝ، إٞيت ثغجٚ ثلكًي

ثلكًي ثبماكٌلایي ٚ ؽٔٛٓبً ؿك ٓٙعت ٔجّٕربٖ ٘بؿیرـٜ   

ِقا، ضلٚكي اًت وٝ ٘مرَ فلٞٙرً   . اٍ٘بُتٝ ُـٜ اًت

ًبمٔب٘ي ٚ تعبكٕ تغّيُ  ٚ تأحيلات نٟ٘ب ثرل ثربماكٌلایي   

 .  ؿك ٓٙعت ٔجّٕبٖ ًٙزيـٜ ُٛؿ

 

 مبانی نظری تحمیك
وٙٙرـ،  ٞبیي وٝ ؿك ٔغريظ كلربثتي فعبِيرت ٔري    م ًبمٔبٖا

ٞبیي وٝ ؿك  ًبمٔبٖ. كٚؿ وٝ ثيِتل ثبماكٌلا ثبُٙـا٘تظبك ٔي

وٙٙرـ، ثيِرتل ٘يبمٔٙرـ تغييرل     ثبماكٞبي ٔتلاعٓ فعبِيت ٔري 

ٞبي  ٔغٔٛلات ؽٛؿ ثب تٛرٝ ثٝ تغييل ؿك ٘يبمٞب ٚ ؽٛاًتٝ

ٞب  ِٔتلیبٖ ٌٞتٙـ ٚ ثلعىي، ؿك ثبماكٞبي ثبحجبت ُلوت

وٕتل ٘يبم ؿاك٘ـ ٔغٔٛلات ؽٛؿ كا ثرب ٘يبمٞربي ؿك عربَ    

 ـ  ام علفري، ًرغظ ثربلاتل    . تغييل ِٔتلیبٖ ٞٓ رٟرت وٙٙر

تٛا٘ـ ثبعج افنایَ كٚعيرٝ  ٌلایَ ثٝ ثبماك ؿك ًبمٔبٖ ٔي

وبك رٕعي ٚ ٌلٚٞي ٚ ؿك ٘تيزٝ، افرنایَ تعٟرـ ؿك ثريٗ    

ثب تٛرٝ ثرٝ ٔرٛاكؿ   . (2010ٔه وّٛك، ) وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ ُٛؿ

تٛاٖ صٙيٗ اظٟربك ؿاُرت ورٝ ٓرٙعت     ُـٜ فٛق، ٔي ثيبٖ

ٔجّٕبٖ ؿك ایلاٖ ٘ين ام ثبماكي كلبثتي ثلؽٛكؿاك اًت، أرب  

ًٛ،ٌلایَ كٚمافنٖٚ ٔلؿْ ثرٝ ؿاُرتٗ ٔجّٕربٖ ورٝ     ام یه

ثبماك ؽلیـ ٚ فلٍٚ ایٗ وبلا كا ثٝ ٔلاورن ررقاة ؽلیرـ    
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ُٟلي ٔجـَ ولؿٜ ٚ ام ًٛي ؿیٍل، افرنایَ ليٕرت ایرٗ    

عّت ایٗ أل . لؿْ كا وبَٞ ؿاؿٜ اًتوبلا لـكت ؽلیـ ٔ

ؿك ليٕت تٕبْ ُـٜ ٔجّٕبٖ ٚ اكماٖ ثٛؿٖ ٔجّٕبٖ ؽربكري  

ٌ٘جت ثٝ ٔجّٕبٖ ؿاؽّي اًت وٝ اٌل ؿِٚت ٚ ٌٔؤٚلاٖ ام 

تِٛيـوٙٙـٌبٖ ایٗ ٓٙف عٕبیت لامْ كا ثٝ عٕرُ نٚك٘رـ،   

ٔيٗ ٘يربم ؿاؽّري ؿك   أایٗ ٓٙعت ؽٛاٞـ تٛاٌ٘ت ضٕٗ ت

ِقا، ٔغبِعٝ عبضل ثرل  . ؿعلٓٝ رٟب٘ي ٘ين ٔٛفك ظبٞل ُٛ

. نٖ ُـ تب ثٝ ثلكًي ثبماكٌلایي ؿك ٓٙعت ٔجّٕبٖ ثالؿامؿ

ثٝ تِلیظ ًرٝ ٔتغيرل فلٞٙرً ًربمٔب٘ي،      ؿك اؿأٝ، ارٕبلاً

تعبكٕ ًبمٔب٘ي ، ثبماكٌلایي ٚ اكتجبط ٔيبٖ نٟ٘ب پلؿاؽترٝ  

 .  ُٛؿٔي

      

 شناسی فرهنگ سازمانی گونه
ٝ  كٚي ثرل  ـؿٔزر  تغميمربت  نغبم ثبیـ كا ِٞتبؿ ؿٞۀ  ٌٔرأِ

 ً ٝ  ًربمٔب٘ي  فلٞٙر ٝ  .نٚكؿ ُرٕبك  ثر ْ  ثرلاي  علالر  ا٘زرب

ٝ  ِ٘أت ًبمٔب٘ي فلًٞٙ كٚي ثل ثيِتل تغميمبت  ام ٌلفتر

ٝ  ام .ٔتٕلون اًرت  ٌٛ٘بٌٛ٘ي عٛأُ ٝ  رّٕر ٗ  ثر  ٔرٛاكؿ  ایر

 ُـٖ رٟب٘ي نغبم ؿٞۀ ِٞتبؿ ؿٞۀ اٚلاً، :ولؿ اُبكٜ تٛاٖ ٔي

ٗ  ٕٞبٍٞٙي ثغج ،قاِ. ًتوبكٞب ٚ وٌت ٚ ٞبًبمٔبٖ  ثري

ٗ  ؿك حب٘يربً،  ؛ثٛؿ كٚم ثغج ٞب،ًبمٔبٖ ٌٛ٘ٝایٗ وبكوٙبٖ  ایر

ٖ  عّٕىرلؿ  ٔؾتّف ًغٛط وٝ ُـ ِٔؾْ ؿٞٝ  كا ًربمٔب

ً  ٘رٛ   ثٝ تٛأٖي ٖ  فلٞٙر  حبِخربً،  ؛ؿاٌ٘رت  ٔرلتجظ  ًربمٔب

ٝ  تٛا٘ـٔي ًبمٔب٘ي فلًٞٙ ٖ  ثر  ایزربؿ  ثرلاي  ٔٙجعري  عٙرٛا

 ٞبفلًٞٙ ام ثلؽي میلا وٙـ؛ عُٕ پبیـاك كلبثتي ٞبئنیت

كعيٓ ٘يرب ٚ عّيرناؿٜ،   ) ٘يٌتٙـ كلجب تًٛظ تمّيـ لبثُ كاعتي ثٝ

ً  نیرـ، ثلٔري  ٔٛررٛؿ  ُٛاٞـ ام وٝ ٌٖٛ٘ٝن. (1388  فلٞٙر

 تٌلیش ؿك عبَ عيٗ ؿك وٝاًت  پيضيـٜ ايپـیـٜ ًبمٔب٘ي

 ،ِقا .ؿاكؿ ثٌنایي ٘مَ ًبمٔبٖ ؿٌلٌٛ٘ي ٚ پيِلفت كٚ٘ـ

ً  ام ٞبًبمٔبٖ وٝ مٔب٘ي  ٚ ؿاثعرب  ٚ ؽرٛؿ  ًربمٔب٘ي  فلٞٙر

ُ  ؿك ثبُٙـ، ٘ـاُتٝ وبفي ُٙبؽت نٖ ٞبيُبؽْ  ثرب  عٕر

ْ  عـْ ًبمٔب٘ي، تعبكٕ ٕٞب٘ٙـ فلاٚا٘ي ِٔىلات  اٌ٘رزب

ٝ  عّٕىرلؿ  وبَٞ ٚ ًبمٔب٘ي  ـٔري  ٔٛارر  ثٙربثلایٗ،  .ُرٛ٘

 ٚ نٌربٞي  ثرب  ترب  وٙـٔي وٕه ٔـیلاٖ ثٝ فلًٞٙ ُٙبًبیي

 لرٛت  ٘مربط  ام ًبمٔبٖ ثل عبوٓ فضبي ثٝ ٌ٘جت وبُٔ ؿیـ

 الرـأبت  ٚ ترـاثيل  ضرعف،  ٘مبط ثلاي ٚ جل٘ـث اًتفبؿٜ نٖ

ْ  ثلاي .ٕ٘بیٙـ ثيٙيپيَ كا لامْ ٝ  ا٘زرب  ؿك الرـأي  ٞلٌٛ٘ر

 اٞلْ ثب میلا اًت، ضلٚكي ألي فلًٞٙ ثٝ تٛرٝ ًبمٔبٖ

 ثؾِيـ تٌٟيُ كا تغييلات ا٘زبْ تٛأٖي ًبؿٌي ثٝ فلًٞٙ

 ـ ٞربي ٌيليرٟت ٚ ٖ  ؿك كا يرـیر  ٕ٘رٛؿ  پبیرـاك  ًربمٔب

 ٚ فرلیي  ارتٕربعي  مٔيٙٝ تئٛكي اًبى ثل. (1383، اِرٛا٘ي )

 ٖ ً ، (1999) 1ٕٞىربكا  ٔغريظ  ام ٘رٛعي  ًربمٔب٘ي  فلٞٙر

 ٔٙربثش  ٔـیلیت ًيٌتٓ اًتملاك وٝ اًت ًبمٔب٘ي ارتٕبعي

 ـٔري  لرلاك  ترأحيل  تغت كا ًبمٔبٖ ؿك اٌ٘ب٘ي ٚ  فرلیي ) ؿٞر

ٝ  فلًٞٙ .(1999ٕٞىبكاٖ،  ٖ  ثر  ٞرب، اكمٍ ٞرب، اٍ٘يرنٜ  عٙرٛا

 وٝ اًت ٟٕٔي ٚلبیش ٔعب٘ي یب تفٌيلٞب ٚ ٞبٞٛیت ثبٚكٞب،

ٝ  ٘تيزٝ ؿك َ  تزلثر ٖ  اعضربي  ٔعٕرٛ ٝ  یرب  ًربمٔب  ايربٔعر

ٛ ٔري  عبُٓ  ام ثلؽري  ؿك. (2002ٞربٚى ٚ ٕٞىربكاٖ،   )ؿ ُر

 ؿك فلٍٞٙري  ثعـ ًٝ ًبمٔب٘ي، فلًٞٙ بت ٔلثٛط ثٝٔغبِع

ٔره  ) اًرت  ُرـٜ  ُٙبًربیي  ًبمٔب٘ي فلًٞٙ ُٙبًيٌٛ٘ٝ

 فلٞٙررً :م عجبكتٙررـ ٌٛ٘ررٝ ًررٝ ایررٗ .(2010وّررٛك، 

 فلًٞٙ ٚ (٘ٛنٚكا٘ٝ) ايتًٛعٝ فلًٞٙ، (عٕبیتي)ٌلٚٞي

 (. ثلٚولاتيه) ٔلاتجي ًٌّّٝ

 ثٛؿٜ ٌلایب٘ٝاٌ٘بٖ كٚیىلؿٞبي ثب ٔٙغجك عٕبیتي فلًٞٙ

ٖ  ثرلاي  ؿًٚتب٘ٝ ٔغيظ ؿٞيُىُ ثل ثيِتل ٚ اًت  وبكوٙرب

 ٔغريظ  ثل تأويـ وٝ ٞبیيًبمٔبٖ ؿك .تأويـ ؿاكؿ ًبمٔبٖ ؿك

 ٔٙٔرفب٘ٝ،  ٕٓيٕي، وبكي بيفض ؿاك٘ـ، ؿًٚتب٘ٝ ٚ عٕبیتي

ٓ  فلًٞٙ ایٗ ؿاك٘ـ، ِٔبكوتي ٚ وٙٙـٜتِٛیك اعتٕبؿ،  عربو

ً  .اًرت   كفتبكٞربي  كٚي ثرل  ثيِرتل  ٘ٛنٚكا٘رٝ،  فلٞٙر

 ٝ ٖ  وبكنفلیٙب٘ر  ـ ٚ وبكٔٙرـا ٝ  تعٟر  تًٛرعٝ،  ٚ ٘رٛنٚكي  ثر

 صٙيٗ ؿك .ؿاكؿ تٛرٝ ًبمٔبٖ ؿك ؽلاليت ٚ پقیلي كیٌه

 ٞرب تلاتوياً ٔٙظٓ ثلكًي كٚي ثل ثيِتل تأويـ وٝ ٔغيغي
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 Ferris et al. 
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 كیٌه ُٛ٘ـٔي تِٛیك وبكٔٙـاٖ اًت، ًبمٔب٘ي اٞـاف ٚ

 ـ وٌت كا ٘ٛنٚكي رـیـ ٔٙبثش ،پقیلفتٝ كا ثبلاتلي  .ٕ٘بیٙر

ً  ثرب  ًبمٔبٖ یه ،ٔمبثُ ؿك ٝ  فلٞٙر ٖ  ٔلاتجري  ًٌّرّ  ٔيرنا

 ٚ لٛا٘يٗ ٚ ٞبكٚیٝ اًتملاك ثل ثيِتل كاؽٛؿ  تٛرٝ ٚ تأويـ

 نٖ ؿیٍرل  ْ٘رب  وٝ ثعـ ایٗ .ؿاكؿٔي ٔجقَٚ كًٕي ٔملكات

 ٌلایيكًٕيت وبكایي، ثل تأويـ ،اًت كٚولاتيهٛث فلًٞٙ

ٗ  .اًرت  لامْ پقیلي ا٘عغبف بلـف ،ؿاُتٝ تٕلون ٚ  ٘رٛ   ایر

 نٖ ٞبيٚیوٌي ام وٝ ُٛؿٔي ٔٙزل ًبؽتبكٞبیي ثٝ فلًٞٙ

َ  لبثّيرت  ٚ ًربمٌبكي  حجبت، عٌريٙي ٚ  ) ثبلاًرت  ثيٙري پري

ٝ  ( 1993) 1ام علفي، نوب. (1389 ٕٞىبكاٖ، ُٙبًري  ٘يرن ٌٛ٘ر

ثٝ  1كا ثلكًي ٚ ؿك لبِت رـَٚ  2فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ٚالاس

 : ٓٛكت میل اكائٝ ولؿ

 

 شناسی فرهنگ سازمانیمشخصات گونه -1جذول 

 حمایتی خلاق بوروکراتیک

 ٕٞىبكي  پقیل كیٌه ًٌّّٝ ٔلاتجي 

 تِٛیمي  ؽلاق  ًبؽتبك یبفتٝ 

 ارتٕبعي  ٟٔيذ  ؿًتٛكي 

 ٙٔف ٔ صبَِ ثلاٍ٘ين  اي ٔلاعظٝ

 ٔجتٙي ثل كٚاثظ ٔجتٙي ثل ٘تبیذ ٔجتٙي ثل لـكت 

 (1993)نوب : ٔبؽق                                                  

 

ؿك عبِي وٝ ایٗ ًٝ ٘ٛ  فلٞٙرً ًربمٔب٘ي ثرٝ ؽرٛثي     

ا٘ـ، أب ثلؽري ٔغممربٖ ؿك ٔغبِعربت ؽرٛؿ     ُٙبًبیي ُـٜ

ٛ   ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ ثبماكٌلایي ٘يرن ٔري   اٖ ٘رٛ   تٛا٘رـ ثرٝ عٙر

ؿُراب٘ـٜ ٚ  )صٟبكٔي ام فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ 

ایٗ ٔغبِعٝ ثب ؿك ٘ظرل  . (1990؛ ٘بكٚك ٚ اًلاتل، 1993ٕٞىبكاٖ، 

اي ام كفتبكٞبیي كا وٝ ثب ا٘ٛا  ٌلفتٗ ثبماكٌلایي، ٔزٕٛعٝ

ثٙبثلایٗ، . ؿٞـ ُٛ٘ـ، اكائٝ ٔئؾتّف ًبمٔب٘ي تغلیه ٔي
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بماكٌلایي ثٝ عٙٛاٖ ٘رٛ   ٞـف ایٗ ٔغبِعٝ ؿك ٘ظل ٌلفتٗ ث

صٟبكٔي ام فلًٞٙ ٘يٌت، ثّىٝ ایرٗ ٔغبِعرٝ تٕبیرُ ؿاكؿ    

ثبماكٌلایي كا ثٝ عٙرٛاٖ كفتربكي ؿكٖٚ ًربمٔب٘ي ثلكًري     

 . وٙـ

 

 فرهنگ سازمانی و بازارگرایی

ٖ ٔري  كا ثبماكٌلایي ٝ  ترٛا ٖ  ثر ٝ  عٙرٛا  ثبِٙرـٌي  ام ائلعّر

ٝ  یب ًبمٔبٖ، ٖ  ثر ٝ  ًرغغي  عٙرٛا  ثّرٛ   ؿٞٙرـٜ ا٘عىربى  ور

 ثبماكٌلایي ثٝ (2000) 3وبتّل .ٕ٘ٛؿ تعلیف ،اًت ب٘يًبمٔ

ٝ  عٙٛاٖ ثٝ ٝ  ٟ٘ربیي  ٔلعّر ٖ  یره  تًٛرع  ثبمكٌرب٘ي  ًربمٔب

ٝ  أترـاؿ  ؿك ثبماك ٌلایَ وٝ اًت ٔعتمـ ٚ ٍ٘لؿ ٔي  تًٛرع

ٝ  ثبمكٌرب٘ي  ٔؾتّرف  ٞربي ٌلایَ  .اًرت  نٔرـٜ  ٚررٛؿ  ثر

 تفىل ٚ اًتتفىل ثبماكیبثي ایزبؿ ُـٜ  پبیٝ ثل ثبماكٌلایي

 ـ ٔي تِىيُ كا نٖ فٌّفي لثٙبيمی ثبماكیبثي ٝ . ؿٞر  عرٛك  ثر

ٝ  وٝ ًبمٔب٘ي فلًٞٙ : ام اًت عجبكت ثبماكٌلایي ،وّي  ثر

َ  احرل  ٚ اوربك  ثٌريبك  ٓرٛكت  ٝ  ثؾر  كفتبكٞربیي  ؽّرك  ثر

ٚ  ٞربي اكمٍ ؽّرك  ٔٙظرٛك  ثٝ وٝ پلؿامؿ ٔي  ثرلاي  ٘ترل افرن

 ٚ لامْ ُرلوت  تزبكي عّٕىلؿ اكتمبي ٘تيزٝ ؿك ِٔتلیبٖ

ٝ  ثرب . (1990، ٘ربكٚك ٚ اًرلاتل  ) اًرت  ضلٚكي ْ  ن٘ىر  ٔفٟرٛ

 ـ ٔغرلط  1950 ؿٞٝ ؿك ثبك ٘ؾٌتيٗ ثلاي ثبماٌلایي  ،ٌلؿیر

ٝ  ام أب ُ  پيِرلفت  1980 ؿٞر ٝ  لبثر ٝ  ؿك ائلاعظر  تًٛرع

 تغّيّري  ٞربي ٍترلا  ٌلفترٝ،  ٓرٛكت  ثبماكٌلایي ٔفْٟٛ

ٖ  عّٕيبتي ٚ ًبميتعلیف، ٔفْٟٛ ٓلف ثٌيبكي  نٖ ورلؿ

ٝ ٔ ؿًتٝ ؿٚ. (2003نٌلاٚاَ ٚ ٕٞىبكاٖ، ) اًت ُـٜ  ؿك غبِعر

ورّٛٞي   تًٛظ ٔغبِعبت ایٗ، ؿاكؿ ٚرٛؿ ثبماكٌلایي ٔٛكؿ

 ٓٛكت( 1990) ٚ ٘بكٚك ٚ اًلاتل( 1990) 4ٚ ربٚكًىي

 ثٝ فلٍٞٙي ؿیـٌبٜ ام( 1990)٘بكٚك ٚ اًلاتل . اًت ٌلفتٝ

 ،5ٌلایي ِٔتلي اًبًي ٔؤِفٝ ًٝٚ  ٍ٘ل٘ـ ٔي ٔٛضٛ  ایٗ
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ٖ  ٕٞربٍٞٙي  ٚ 1يٌلایر  كليت ٝ  ٔيرب 2اي ٚظيفر
 نٖ ثرلاي  كا 

 ـٔري  ٔعلفري  ٗ  .وٙٙر ٝ  ًررتا ؿكعربِي  ایر وررّٛٞي ٚ   ور

 ثبماكٌلایي ثٝ ٌ٘جت كفتبكي ؿیـٌبٞي( 1993) ربٚكًىي

 ـ ٝ  ٚ ؿاك٘ر ٝ  ٞربیي ٔؤِفر  ٘ظرل  ؿك ثربماكٌلایي  ثرلاي  نٟ٘رب  ور

 ـ ٔي ُ  ،ٌيل٘ر  ـ ُربٔ  ٚ اعلاعربت  ا٘تِربك ، اعلاعربت  تِٛير

 ٞرل  ؿیـٌبٜ. اًت ُـٜ نٚكيرٕش اعلاعبت ثٝ ؿٞي پبًؼ

ٝ  ٕٞلاٜ ثٝ كا ٘تمبؿاتيا ٖمبٔغم  ایٗ ام یه ، ام اًرت  ؿاُرت

 ٚ ٗ  ثرل ( 1998) 3رّٕرٝ لاؿ ٝ  اًرت  ثربٚك  ایر  ّيٛٞور  ور

 ٘بؿیرـٜ  كا كلجب ٘مَ ٚ ايٚظيفٝ ثيٗ تعبكٕ ٚربٚكًىي،

ثلاي ٔغممب٘ي . (1388پٛك ٚ ٘زفي ًيبٞلٚؿي،  وفبٍ) ا٘ـٌلفتٝ

 ٚ ٘ربكٚك ٚ اًرلاتل  ( 1990) ٕٞضٖٛ وّٛٞي ٚ ربٚكًىي

ٞب ٔجرـَ   ٘بپقیل ُلوترـایي، ثبماكیبثي ثٝ ثؾَ (1990)

ؿك ٚالرش، ثربماكٌلایي، ُرلوت كا ثرٝ ؿاُرتٗ      . ُـٜ اًت

نٚكي اعلاعربت ام  ٞبي نٖ ٚ رٕرش  ٍ٘بٞي فلاتل ام ؿیٛاكٜ

-ایرٗ اعلاعربت ٔري   . وٙـٞبي پيلأٖٛ نٖ ٚاؿاك ٔئغيظ

تٛا٘ـ ؿكٖٚ ُلوت ثٝ اُتلان ٌقاُتٝ ُٛؿ ٚ ًغظ ًٚيش 

ؿك ٟ٘بیت، ایرٗ  . كؿنٌبٞي ام عٛأُ عيبتي كا ثٝ ٕٞلاٜ نٚ

ثيٙي ٔؤحل ٘يبمٞبي ثبماك ؿك ٚاوَٙ ثرٝ  اعلاعبت ثلاي پيَ

 . ُٛؿالـأبت كلجب ٚ ٘يبمٞبي ِٔتلیبٖ ٔٛرٛؿ اًتفبؿٜ ٔي

ثررٝ ثلكًرري عّٕرري ام  ( 1993)ربٚكًررىي ٚ وررّٛٞي

٘ترربیذ . ٔمررـٔبت ٚ پيبٔررـٞبي ثرربماكٌلایي اُرربكٜ ؿاُررتٙـ

اتٔبَ ثريٗ  ٔغبِعٝ نٟ٘ب ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ تأويـ ٔـیلیت اكُـ، 

ٍ ٚاعـٞب، تعبكٕ ٔيبٖ ٚاعـٞب ٚ ًيٌتٓ ؿٞري  ٞبي پربؿا

یه ٘تيزرٝ  . ٞبي ثبماكٌلایي ٌٞتٙـوٙٙـٜثيٙيؿك مٔلٜ پيَ

وّيـي ام ٔغبِعٝ نٟ٘ب ایٗ اًت وٝ ثربماكٌلایي ٚ تٛا٘ربیي   

ترلي ؿك  ؿك ٌلایَ ثٝ ثبماك ٕٔىٗ اًت ثٝ ُرىُ عٕيرك  

ثرٝ  ؿاك ُٛؿ ٌ٘جت ثٝ عرٛأّي ورٝ   فلًٞٙ ًبمٔب٘ي كیِٝ

عٛأّي وٝ اُربكٜ  . ُٛ٘ـًِٟٛت تًٛظ ٔـیلیت اؿاكٜ ٔي
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ٝ ثٝ پيَ ٞربي ثربماكٌلایي ٕٞضرٖٛ تأويرـ ٔرـیلیت      مٔيٙر

ؿٞري ٚ تٕلورن ؿاُرتٙـ، ٕٔىرٗ     ٞبي پبؿاٍاكُـ، ًيٌتٓ

اًت ٘مَ ثلرٌتٝ وٕتلي ٌ٘رجت ثرٝ فلٞٙرً ًربمٔب٘ي     

؛ پِٛٙررـكاٖ ٚ 1996ٔٙررٖٛ ٚ ٕٞىرربكاٖ، )ثبُررٙـ ٔٛرررٛؿ ؿاُررتٝ 

ٔلاعظررٝ  1ٌٛ٘ررٝ وررٝ ؿك رررـَٚ ٕٞرربٖ .(2000ٕٞىرربكاٖ، 

ٞبي فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ِٔؾٔبت ُٛؿ، ٞل یه ام ٌٛ٘ٝ ٔي

ٞبي لبثرُ  ایٗ ِٔؾٔبت ثل كٚیٝ. ٔٙغٔل ثٝ فلؿي ؿاك٘ـ

ام ن٘زب وٝ ثلؽري ام ایرٗ ِٔؾٔربت    . ٌقاك٘ـ اًتفبؿٜ احل

كٚ٘رـ، ا٘تظربك   ثٝ ٔٙظٛك عٕبیت ام ثبماكٌلایي ثٝ وربك ٔري  

ٞب ثٟترل ثتٛا٘ٙرـ ثبِٙرـٜ     ٔبٖكٚؿ وٝ ا٘ٛا  ؽبٓي ام ًبمٔي

ام ایرٗ كٚ، ثرب   . ُـٜ، فلًٞٙ ٔلتجظ ثٝ ثبماك كا عف  وٙٙـ

تٛاٖ فلضريٝ میرل كا ٔغرلط    تٛرٝ ثٝ ٔجب٘ي ٘ظلي فٛق ٔي

 :ٕ٘ٛؿ

فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ترأحيل ٔعٙربؿاكي ثرل     -1فلضيٝ آّي 

 .ثبماكٌلایي ؿاكؿ

فلٞٙررً ثٛكٚولاتيرره تررأحيل    -1-1فلضرريٝ فلعرري  

 .ایي ؿاكؿٔعٙبؿاكي ثل ثبماكٌل

فلًٞٙ عٕبیتي تأحيل ٔعٙبؿاكي ثرل   -2-1فلضيٝ فلعي 

 .ثبماكٌلایي ؿاكؿ

فلًٞٙ ؽلاق تأحيل ٔعٙربؿاكي ثرل    -3-1فلضيٝ فلعي 

 .ثبماكٌلایي ؿاكؿ

 

 فرهنگ و تعارض سازمانی 
ْ  ٚرٛؿ ًبمٔبٖ، اٞـاف تغمك عٕـٜ ٔٛا٘ش ام یىي  تٙربل

 قیل٘بپر ارتٙبة رنئي عٙٛاٖ ثٝ تعبكٕ. اًت افلاؿ ثيٗ ؿك

ٝ  اغّت وٝ ُٛؿٔي لّٕـاؿ ًبمٔب٘ي م٘ـٌي ام لایٙفه ٚ  ثر

ٗ . نیـٔي پـیـ ًبمٔب٘ي ٞبيٚیوٌي عّت 4ورٛٞ
  ٕ  تعربك

 ثلاي تٟـیـي یب ٕٞىبكي ُىٌتٗ ٞٓ ؿك كا ٞب ًبمٔبٖ ؿك

 اًت ٘بپقیل ارتٙبة ألي تعبكٕ. نٚكؿٔي عٌبة ثٝ نٖ

 ـ اؿعب تٛا٘ـٕ٘ي وٌي ٚ ٝ  وٙر  یرب  ِ٘رـٜ  كٚٝ كٚثر  نٖ ثرب  ور
                                                      
4
 Cohen 
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 ًبمٔبٖ افلاؿ ُؾٔيتي ٞبيتفبٚت ام نٌبٞي. ُـ ـ٘ؾٛاٞ

 ام ثٌريبكي  عُ ؿك كا ٞبًبمٔبٖ ٚ اؿاكات ٔـیلاٖ تٛا٘ـٔي

 ٘ظرل  ام ٞرب اٌ٘بٖ وٝ پقیلفتٙـ نٟ٘ب ٚلتي. ؿٞـ یبكي ٌٔبئُ

ٗ  پري  ؿك ؿاك٘رـ،  تفربٚت  اوتٌربثي  ٚ فاتي ٞبيتٛا٘بیي  ایر

ٝ  ثٛؿ ٘ؾٛاٞٙـ ٝ  ام ور ٖ  ٕٞر  ا٘تظربك  یىٌرب٘ي  كفتربك  وبكوٙرب

 . (1387ثن٘زب٘ي،  پيلٔلاؿي ٔمـْ ٚ ٘ىٛیي) ثبُٙـتٝ ؿاُ

ؿٚ ٘ٛ  تعربكٕ ؿك ٔجرب٘ي ٘ظرلي ٔغبِعربت ٓرٛكت      

ٌلفتٝ ٔغلط ُـٜ اًت ورٝ ُربُٔ تعربكٕ وربكولؿي ٚ     

تعربكٕ وربكولؿي   . (2010ٔه وّرٛك،  ) غيلوبكولؿي اًت

ٞب ثيٗ فعبلاٖ ًربمٔب٘ي ؿك٘ظرل   تٛا٘ـ ثٝ عٙٛاٖ ٔؾبِفتٔي

ٟ٘بیرت، احرل ٔخجتري كٚي     ٌلفتٝ ُٛؿ ٚ كفرش ٌرلؿؿ ٚ ؿك  

ٞربي ًربمٔبٖ ؿاُرتٝ ثبُرـ، أرب      ٌيرلي فلایٙـٞب ٚ تٕٔيٓ

ٞرب  تعبكٕ غيل وربكولؿي احرل ٔعىًٛري ؿاكؿ، ٔؾبِفرت    

تٛا٘ـ ثلعرلف ٌرلؿؿ ٚ ثرـیٗ تلتيرت ام فلایٙرـٞبي      ٕ٘ي

ٔغبِعٝ . (1996ٖٔٙٛ ٚ ٕٞىبكاٖ، )ُٛؿ  ًبمٔب٘ي رٌّٛيلي ٔي

بمٔبٖ عبضل كٚي تعبكٕ غيرل وربكولؿي كػ ؿاؿٜ ؿك ًر   

تعررربكٕ كا ؿك ( 2002) 1لایرررت ٚ ٚالاى. تأويرررـ ؿاكؿ

ٞبي ثٛكٚولاتيره ٔغبِعرٝ ولؿ٘رـ ٚ ؿكیبفتٙرـ ورٝ       ًبمٔبٖ

ٞربي تزربكي   اي ًجت تعبكٕ ؿك ٔٛلعيتاًتغىبْ كٚیٝ

ٞبي ٘بٔجلؿٜ ثلاي ٕٞبًٞٙ ورلؿٖ ٚ  ؿك ٔٛلعيت. ُٛؿٕ٘ي

ٞبي اثتىبكي، اًتغىبٔبت ثٝ یره فلٞٙرً    عُؿاُتٗ كاٜ

. ُرٛؿ ٔب٘عي ثلاي اررلا ُرـٖ تجرـیُ ٔري     ثٛكٚولاتيه ٚ

تعرربكٕ ؿك ؿٚ ٘ررٛ  فلٞٙررً  ( 2007) 2وررٛما ٚ ؿا٘ررت 

كا ٔغبِعرٝ  ( ٔجتٙي ثل اعتٕربؿ )ثٛكٚولاتيه ٚ اعتٕبؿ ٔغٛك 

نٟ٘ب ؿكیبفتٙـ وٝ ًبؽتبكٞبي وٙتلَ ثٛكٚولاتيه ثٝ . ولؿ٘ـ

تأحيل ثلؽي ًغٛط ًبمٔب٘ي ُبُٔ افنایَ یبفتٗ تعربكٕ،  

غلیررف اعلاعرربت ٌررلایَ ٔغررـٚؿ وررلؿٖ اكتجبعرربت ٚ ت

ثب ؿك ٘ظل ٌلفتٗ فلٞٙرً ثٛكٚولاتيره ؿك ٔفٟرْٛ    . ؿاك٘ـ

ؿٞري ثرٝ    ثبماكٌلایي وٝ ثلاي ِٔبكوت اعلاعبت ٚ پبًرؼ 

                                                      
1
 Lait & Wallace

2
 Koza & Dant

ُٛؿ، ا٘تظبك ٔيرناٖ ثربلاتلي   عٛاؿث ٔغيظ ثبماك ٘بٔيـٜ ٔي

صب٘ررً ٚ . كٚؿتررلي ٔرريام تعرربكٕ ٚ ثرربماكٌلایي پرربئيٗ

جتٙري ثرل   اُبكٜ ثٝ ٔرـِي ام تعربكٕ ٔ  ( 2004) 3ٕٞىبكاٖ

 ـ ٍٕٞٙي اكمٍ نٟ٘رب  . ٞبي اعضب ؿكٖٚ یه ًبمٔبٖ ؿاُرتٙ

ٖ  اؿعب ٔي ٞربیي ورٝ اعضبیِربٖ تفٌريلٞبي      ولؿ٘رـ ًربمٔب

ٞرربي ًرربمٔب٘ي ؿاك٘ررـ، ٌ٘ررجت ثررٝ     ٔتٕرربیني ام اكمٍ

 ـٞربي ؿیٍرل ثيِرتل ٔتغٕرُ تعربكٕ ٔري       ًبمٔبٖ . ُرٛ٘

 ٖ ٞربي ؽرلاق    تعبكٕ، ثيِتل ٔغتُٕ ثل تًٛعٝ ؿك ًربمٔب

ِٔؾٔرربت . ٛرررٛؿ اًررت ٌ٘ررجت ثررٝ ا٘ررٛا  ؿیٍررل ٔ  

ٞبي ؽّّبق ام لجيُ پيِلفت فلؿي پيِرٟٙبؿ ٘رٛعي    ًبمٔبٖ

ٞب ٚ اٞـاف ُؾٔي ٔغيغي ثلاي تعربكٕ   ام تٙٛ  اكمٍ

ؿك رٟت عٕبیت ام ایرٗ  . وٙـثٝ تًٛعٝ ٚ ثٟجٛؿ ایزبؿ ٔي

 ٚ ؿكیبفتٙرررـ ورررٝ ( 2006) 4كلبثرررت، ٌٛ٘ىررربِٛ ٚ اًرررتب

ٞبي ًبمٔب٘ي تأويـ ؿاك٘رـ ورٝ پيِرلفت فرلؿي ٚ      فلًٞٙ

تىبك ؽلاق ثيِتل ٔغتُٕ ثل تزلثرٝ تعربكٕ ٔؾرلة ٚ    اث

ٖ  . عّجي ٌٞتٙـ فلٓت ٞربي   ثلاًبى ایٗ ٔغبِعربت ًربمٔب

٘ٛنٚك ا٘تظبك ؿاُتٗ ٔيناٖ ثلٚم ثبلاتلي ام تعبكٕ ٔرلتجظ  

 ٖ  ـ   ثب ًربمٔب  5ثلٚترلیذ ٚ ِري  . ٞربي ثٛكٚولاتيره كا ؿاك٘ر

تعرربكٕ كا ؿك ٔفٟررْٛ ؽررب٘ٛاؿٌي ٚ ًرربمٔب٘ي   ( 2006)

كیبفتٙـ وٝ تعربكٕ غيرل وربكولؿي،    نٟ٘ب ؿ. ثلكًي ولؿ٘ـ

وٕتل ٔغتُٕ ثٝ ثٟجٛؿ ٚ ثيِتل ٔغتُٕ ثٝ ؿفش ؿك تٙظيٕبت 

   ٖ ٞربي تزربكي ٚ ٘يرن     ؽب٘ٛاؿٌي ٌٞرتٙـ ٚ ُربُٔ ًربمٔب

نٟ٘ب ثٝ تٛٓريف یره ًربمٔبٖ ُرجيٝ     . ُٛ٘ـؽب٘ٛاؿٌي ٔي

ؽب٘ٛاؿٜ ثٝ عٙرٛاٖ رربیي ورٝ اعضرب م٘زيلٞربي عربعفي،       

فربٜ ًيٌرتٓ   ِٔبكوت ٔٙبثش ٚ ٕٞىبكي ؿك رٟت ثٟجرٛؿ ك 

ٖ  . ؿاك٘ـ، اؿأٝ ؿاؿ٘ـ ٞربي   ٕٞضٙيٗ، اؿعب ولؿ٘ـ ورٝ ًربمٔب

 ٝ كیرني  ُجيٝ ؽب٘ٛاؿٜ ؿك فضبي ارتٕبعي ثبم ٚ ٔغٕئٗ پبیر

 . ُـ٘ـ

                                                      
3
 Chuang et al.

4
 Goncalo & Staw

5
 Brotheridge & Lee
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ٖ    ( 2007) 1وٛما ٚ ؿا٘ت ٞربي   ُرلط ؿاؿ٘رـ ورٝ ًربمٔب

پقیلي  تلي ام تعبكٕ، تفىيهٔجتٙي ثل اعتٕبؿ ٔيناٖ پبیيٗ

َ ِٔربكوت  ترل، تٛررٝ ثيِرتل ؿیٍرلاٖ ٚ افرنای     ٔٙٔفب٘ٝ

ثرب تٛررٝ ثرٝ ایرٗ ٘تربیذ، ام      . اعلاعبت كا ثٝ ٕٞلاٜ ؿاك٘ـ

ٞربي ُرجٝ ؽرب٘ٛاؿٜ     ٞبي ٔجتٙي ثل اعتٕبؿ ٚ ًبمٔبٖ ًبمٔبٖ

تلي ام تعربكٕ ٚ ًرغٛط ثربلاتلي ام    ا٘تظبك ًغٛط پبیيٗ

تعربكٕ ؿكٖٚ ٚاعرـي   . نٚكؿثبماكٌلایي كا ثٝ ٕٞلاٜ ٔري 

ثربماك  احلي ٔٙفي ثل تٛا٘بیي ا٘تِربك ٚ ٚاورَٙ رٟرب٘ي ؿك    

. (1996؛ ٔٙررٖٛ ٚ ٕٞىرربكاٖ، 1993ربٚكًررىي ٚ وررّٛٞي، ) ؿاكؿ

ؿٞي اُىبَ ٕٔىٗ ٚ ٔٙربثعي ام  اعتٕبؿي ٚ فمـاٖ پبًؼ ثي

ٔره وّرٛك،   )تغميمبت ٌقُرتٝ  . ُٛ٘ـتعبكٕ ٔغٌٛة ٔي

تٛا٘رـ احرل   ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ تعبكٕ ؿكٖٚ ًبمٔب٘ي ٔري ( 2010

 ربٚكًرىي ٚ ورّٛٞي  . ٔٙفي كٚي ثبماكٌلایي ؿاُتٝ ثبُـ

ؿكیبفتٙـ وٝ تعربكٕ ثرٝ ٕٔب٘عرت ام ثربماكٌلایي     ( 1993)

كٚاثرظ ثريٗ   ( 2004) 2لا٘ىبًتل ٚ ٖٚ ؿك ِٚـٖ. پلؿامؿٔي

تعبكٕ ٚ ثبماكٌلایي كا ٔغبِعٝ ٚ پيِٟٙبؿ ولؿ٘ـ ورٝ ایرٗ   

ُ     كاثغٝ ٔري  : تٛا٘رـ ِٔؾٔربت ًربمٔب٘ي وّيرـي، ام لجير

ٞب ٞبي ِٔتلن ٚ تٛا٘بیي ثٝ كفش ٔؾبِفت اكتجبعبت، اكمٍ

ثٙبثلایٗ، ثب اًتٙبؿ ثل ٔجب٘ي ٘ظلي ثيبٖ ُرـٜ،  . ـكا ٔؾتُ وٙ

 :ُٛؿؿٚ فلضيٝ میل ٔغلط ٔي

فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ترأحيل ٔعٙربؿاكي ثرل     -2فلضيٝ آّي 

 . تعبكٕ ًبمٔب٘ي ؿاكؿ

فلٞٙررً ثٛكٚولاتيرره تررأحيل    -1-2فلضرريٝ فلعرري  

 . ٔعٙبؿاكي ثل تعبكٕ ًبمٔب٘ي ؿاكؿ

ثرل  فلًٞٙ عٕبیتي تأحيل ٔعٙبؿاكي  -2-2فلضيٝ فلعي 

 . تعبكٕ ًبمٔب٘ي ؿاكؿ

فلًٞٙ ؽّّبق ترأحيل ٔعٙربؿاكي ثرل     -3-2فلضيٝ فلعي 

 . تعبكٕ ًبمٔب٘ي ؿاكؿ

                                                      
1
 Koza & Dant

2
 Lancaster & van der Velden

تعبكٕ ًبمٔب٘ي ترأحيل ٔعٙربؿاكي ثرل     -3فلضيٝ آّي 

 .ثبماكٌلایي ؿاكؿ

 

 نمش واسط تعارض سازمانی 
  ٝ ٞربي پيِريٗ، اكتجرربط ٔيربٖ فلٞٙرً ًرربمٔب٘ي ٚ     فلضري

ثرٝ عرٛك   . غلط ٕ٘ٛؿ٘ـتعبكٕ ًبمٔب٘ي ٚ ثبماكٌلایي كا ٔ

ضٕٙي، فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ثل ثبماكٌلایي ام علیرك تعربكٕ   

ٖ . ٌقاكؿًبمٔب٘ي تأحيل ٔي تٛا٘ٙرـ ام علیرك   ٞرب ٔري  ًربمٔب

ُٙبًبیي فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ؽٛؿ، تعبكٕ ًبمٔب٘ي كا ؿ٘جبَ 

 ـ  . وٙٙـ ٚ ًاي ثٝ ًجت نٖ ا٘تظبك ثبماكٌلایي ؿاُرتٝ ثبُرٙ

تعربكٕ ًربمٔب٘ي   ثٙبثلایٗ، ثرب اًرتٙبؿ ثرل ٔجرب٘ي ٘ظرلي،      

تٛا٘ـ ٘مَ ٔيب٘زي كا ؿك اكتجبط ثيٗ فلٞٙرً ًربمٔب٘ي    ٔي

 ـٚ ثبماكٌلایي ایفب  ؿك پري ایرٗ اًرتـلاَ، ؿك ٔغبِعرٝ     . وٙر

 :ُٛؿ ثٝ ُىُ میل پيِٟٙبؿ ٔي 4عبضل فلضيٝ آّي 

فلًٞٙ ًربمٔب٘ي ام علیرك تعربكٕ     -4فلضيٝ آّي 

 . ًبمٔب٘ي تأحيل ٔعٙبؿاكي ثل ثبماكٌلایي ؿاكؿ

 
 هومی تحمیكمذل مف

ٞبي ٓرٛكت ٌلفترٝ، اؿثيربت ٔٛضرٛ  ٚ     ثلاًبى ثلكًي

ًبثمٝ تغميمبت، ٔـَ ٔفٟٛٔي تغميك عبضل ثلاي ثلكًي 

تأحيل فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ام ؿٚ ٔٙظل یىابكصٝ ٚ رـاٌب٘رٝ ثرل   

تعبكٕ ًبمٔب٘ي ٚ ثبماكٌلایي ثٝ ُرىُ میرل اكائرٝ ُرـٜ     

ؿك ایٗ ٔرـَ، فلٞٙرً ًربمٔب٘ي ثرٝ عٙرٛاٖ ٔتغيرل       . اًت

ُبُٔ ًٝ ٘ٛ  فلٞٙرً ثٛكٚولاتيره، عٕربیتي ٚ    ٌٔتمُ، 

بق، تعرربكٕ ًرربمٔب٘ي ثررٝ عٙررٛاٖ ٔتغيررل ٚاًررظ ٚ   ؽّّرر

ثبماكٌلایي ٘ين ثٝ عٙٛاٖ ٔتغيل ٚاثٌتٝ ؿك ایٗ ٔـَ ؿك ٘ظرل  

 . ٌلفتٝ ُـٜ اًت
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 مذل مفهومی تحمیك -1شکل 
 

 شناسی تحمیك روش
ثٙررـي تغميمرربت ٔغبِعررٝ عبضررل ؿك عجمررٝ تغميررككٍٚ 

. تغّيّي لرلاك ٌلفترٝ اًرت    -ٓيفي ٚ ام ٘ٛ  پيٕبیِيتٛ

تغميك عبضل ام ایرٗ رٟرت ورٝ ٘تربیذ ٔرٛكؿ ا٘تظربك نٖ       

ترل كٚاثرظ ٔيربٖ فلٞٙرً     تٛا٘ـ ؿك رٟت ثٟجرٛؿ غٙري   ٔي

. ًرربمٔب٘ي ٚ ثرربماكٌلایي ثررٝ ورربك نیررـ، ورربكثلؿي اًررت 

اعلاعبت ثٝ ؿًرت نٔرـٜ ام ایرٗ تغميرك، ثرب اًرتفبؿٜ ام       

. تزنیٝ ٚ تغّيُ ُرـٜ اًرت   spss  ٚAmosافناكٞبي  ٘لْ

ایرٗ تغميرك، ٚاعرـٞبي فعربَ ام ٓرٙعت      ربٔعٝ نٔربكي  

وبكٔٙـ ؿاك٘رـ،   50ٔجّٕبٖ ؿك ُٟل ِٟٔـ اًت وٝ ثيَ ام 

 ـ صلا وٝ ایٗ ُلوت  -ٞب ثٝ ٔيناٖ ثيِتلي تعربكٕ وبكٔٙر

 ـٔـیل ٚ تعبكٕ وبكوٙبٖ ثرب یىرـیٍل كا تزلثرٝ ٔري      وٙٙر

كي ٘يرن وبكوٙربٖ ایرٗ    اعضبي ربٔعٝ نٔرب . (2004ٞبؿًٖٛ، )

نٚكي اعلاعربت ام  ثرلاي رٕرش  (. ٘فل 383) ٚاعـٞب ثٛؿ٘ـ

ثلاي تعيريٗ  . ٌيلي تٔبؿفي ًبؿٜ اًتفبؿٜ ُـٜ اًتٕ٘ٛ٘ٝ

ثرلاي تعيريٗ   ( فلَٔٛ میرل )عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ام فلَٔٛ وٛولاٖ 

  .عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت

                

    

 : وٝ ؿك ایٗ فلَٔٛ

n  ;ٕٝ٘ٛ٘ ٓعز 

N  ;اؿ اعضبي ربٔعٝتعـ 

S  ;ا٘غلاف ٔعيبك 

d  ;ؿكٓـ اُتجبٜ ٔزبم 

Z  ;ٖ95/0ٔمـاك نٔبكٜ نمٖٔٛ ؿك ًغظ اعٕيٙب 

 

        

 

٘فل ٔيبٖ وبكوٙبٖ ٔٛكؿ  30ٌيلي اِٚيٝ ثٝ تعـاؿ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ

ثٝ ؿًت نٔـ ورٝ ثرب    =s 6/0ا٘غلاف ٔعيبك ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔغبِعٝ،

 ؿكٓررـ 95ٌررقاكي ؿك فلٔررَٛ فررٛق ثررب اعٕيٙرربٖ   ررربي

(96/1;z ) ٚـ 6 ؽغبي ًغظ  ٘فرل ثرٝ عٙرٛاٖ     192 ،ؿكٓر

 210تعررـاؿ . ٘يرربم ثررٝ ؿًررت نٔررـ عررـالُ ٕ٘ٛ٘ررٝ ٔررٛكؿ

پلًِرٙبٔٝ   195پلًِٙبٔٝ تٛمیش ٌلؿیـ ورٝ ام ایرٗ ٔيربٖ    

d
2 

n0   = 
n0 

1+n0/N 
 

n   = 
z

2
 s

2 

1.962 × 0.62 

0.062 

n0   = 
384.16 

1+384.16 /383 
 

n   = = 384.16  
= 192 
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ثلٌِررت ؿاؿٜ ُررـ ٚ ثررب تٛرررٝ ثررٝ ایٙىررٝ ًررٝ ٔررٛكؿ ام  

ٞب فبلـ اعلاعبت وبٔرُ ثرٛؿ، عرقف ٌلؿیرـ ٚ     پلًِٙبٔٝ

ٖ تىٕيُ ُـٜ ثٛؿ، ٔجٙربي  پلًِٙبٔٝ وٝ تًٛظ وبكوٙب 192

 .  تزنیٝ ٚ تغّيُ للاك ٌلفت

اثناك ٌلؿنٚكي اعلاعربت ؿك ایرٗ تغميرك، پلًِرٙبٔٝ     

ٔٙرربثش ٞررل یرره ام   2اًررتب٘ـاكؿ اًررت وررٝ ؿك رررـَٚ  

ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ پلًِرٙبٔٝ  . ٞب نٚكؿٜ ُـٜ اًتپلًِٙبٔٝ

ایٗ تغميك اًتب٘ـاكؿ اًت، پري ام ثلكًري ٚ اكمُريبثي    

تٗ ام ٓبعجٙظلاٖ، كٚایي ٔغترٛایي  پلًِٙبٔٝ تًٛظ صٙـ 

 كٍٚ ام٘يرن   پلًِٙبٔٝ پبیبیي ًٙزَ ثلاي. نٖ تأیيـ ُـ

 ـ اًرتفبؿٜ  جبػ٘ولٚ نِفبي نٚكي تٕربٔي  پري ام رٕرش  . ُر

ٞب، ضلیت پبیبیي وُ ٔغبًجٝ ٌلؿیـ وٝ ایٗ ضرلیت  ؿاؿٜ

 ـ 95 ٔلاعظرٝ   2صٙب٘ىرٝ ؿك ررـَٚ   . ؿكٓـ ثٝ ؿًت نٔر

ٞبي عّْٛ اٌ٘رب٘ي  ُٛؿ، ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ثلاي پوَٚٞٔي

ترٛاٖ  لبثرُ لجرَٛ اًرت، ٔري     7/0ضلیت نِفبي ثبلاتل ام 

ضرلیت  . پبیبیي پلًِٙبٔٝ ٔقوٛك كا ٔٙبًت اكمیبثي ورلؿ 

ٞربي تغميرك ورٝ ام    نِفبي ولٚ٘جبػ ثلاي ٞل یه ام ٔؤِفٝ

ِ٘ربٖ ؿاؿٜ   2اؿثيبت ٚ پيِيٙٝ اًرتؾلاد ُرـ، ؿك ررـَٚ    

 :ُـٜ اًت 

 
 هاابع پرسشنامهضریب آلفای کرونباخ و من  -2جذول 

 منبع ضریب آلفای کرونباخ ها تعذاد سؤال متغیر

 (2010)ٔه وّٛك  91/0 12 ثبماكٌلایي

 (1993)ربٚكًىي ٚ وّٛٞي  87/0 7 تعبكٕ ًبمٔب٘ي

 (1983)ٚالاس  79/0 8 فلًٞٙ ثٛكٚولاتيه

 (1983)ٚالاس 85/0 8 بقفلًٞٙ ؽّّ

 (1983)ٚالاس 91/0 8 فلًٞٙ عٕبیتي

 
 تحمیكهای یافته

فضبي ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛكؿ ثلكًي ؿك ایرٗ تغميرك ثرب اًرتفبؿٜ ام     

ثرلنٚكؿ ٌلؿیرـٜ    05/0فلَٔٛ ورٛولاٖ ؿك ًرغظ ؽغربي    

ام ایرٗ ٔيربٖ،   . ٘فرل وبكٔٙرـ اًرت    192اًت ورٝ ُربُٔ   

 46/11ٔيبٍ٘يٗ عَٛ ٔـت ؽـٔت ٕ٘ٛ٘رٝ ٔرٛكؿ ثلكًري    

ؿكٓـ افرلاؿ ٕ٘ٛ٘رٝ، ًربمٔبٖ ؽرٛؿ كا      76/37. ًبَ اًت

فلٞٙرً   ؿكٓـ ؿاكاي 61/30ه، ؿاكاي فلًٞٙ ثٛكٚولاتي

 . ؿاٌ٘تٙـؿكٓـ ؿاكاي فلًٞٙ عٕبیتي ٔي 63/31ؽّّبق ٚ 

ٝ  ثلاي تزنیٝ ٚ تغّيُ فلضيٝ اي ٞرب ام كٍٚ ؿٚ ٔلعّر

ًرربمي ٔعرربؿلات ًرربؽتبكي پيِررٟٙبؿ ُررـٜ تًٛررظ ٔررـَ

 ً ؿك . اًررتفبؿٜ ُررـٜ اًررت( 1988) 1ن٘ـكًرٖٛ ٚ رلثيٙرر

                                                      
1
 Anderson & Jerbing 

 ـٌيلي ثلامٍ ٔري ٞبي ا٘ـامٜٔلعّٝ اَٚ، ٔـَ ٚ ؿك  ُرٛ٘

ترٛاٖ ٚاكؿ ٔلعّرٝ   ٌيلي ٔري ا٘ـامٜ ٞبيیيـ ٔـَأٓٛكت ت

ؿك ٔلعّرٝ ؿْٚ ام تغّيرُ ٌٔريل اًرتفبؿٜ ُرـٜ      . ؿْٚ ُـ

. ُٛؿ ٞب تزنیٝ ٚ تغّيُ ٔياًت وٝ ؿك ایٗ ٔلعّٝ فلضيٝ

  َ ٞربیي ورٝ ٔتغيرل ٔرٛكؿ ٘ظرل كا       ٞل ٔتغيل پٟٙبٖ ثرب ًرؤا

 ـٌيرلي كا تِرىيُ ٔري   ًٙزـ، یره ٔرـَ ا٘رـامٜ    ٔي  .ؿٞر

اي ام تغّيُ ؿاؿٜ اًرت  ًبؽتبكي، كٍٚ پيضيـٜ ٔعبؿلات

ٚ یره ٔعبؿِرٝ ؽغري تًٛرعٝ یبفترٝ      ( 2009ٚك٘ل ٚ صلّٔٝ، )

اي ام ٔعبؿلات ًبمؿ تب ٔزٕٛعٝاًت وٝ ٔغمك كا لبؿك ٔي

ٞرب كا  ٌيلي وٙرـ، ؿاؿٜ كٌلًيٛ٘ي كا ثٝ عٛك ٕٞنٔبٖ ا٘ـامٜ

ْ اي ام ؿاؿٜنٚكي ٚ ٔزٕٛعٝرٕش افرناكي  ٞب كا ثٝ ثٌتٝ ٘رل

ٔعبؿلات ًبؽتبكي كٚاثرظ   .ت ًبؽتبكي ٚاكؿ ٕ٘بیـٔعبؿلا
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ؿٞرـ ورٝ   ٔيبٖ ٔتغيلٞبي ٔىٖٙٛ ٚ نُرىبك كا تًٛرعٝ ٔري   

ٌيلي ٚ ٔـَ ًربؽتبكي   ؿاكاي ؿٚ ثؾَ عٕـٜ ٔـَ ا٘ـامٜ

 ٔتغيلٞربي  ام ٔٙظرٛك  .(2006اًرضلیجل ٚ ٕٞىربكاٖ،   )اًرت  

 ٔتغيلٞربي  ٔٙظٛك ام ٚ اًتٔـَ  آّي ٔتغيلٞبي ٔىٖٙٛ،

ٝ ٞربي  َ ًرؤا  ام یره ٞل نُىبك،  ـ پلًِرٙبٔ اوٙرٖٛ  . ٌٞرتٙ

پرقیل  پلًَ آّي ایٗ اًت وٝ نیرب ٔتغيلٞربي ِٔربٞـٜ   

تٛا٘ٙررـ ٔتغيلٞرربي پٟٙرربٖ كا ٔرري( ٞرربي پلًِررٙبٔٝ ًررؤاَ)

ثلاي ا٘زربْ ایرٗ نمٔرٖٛ ام ٘رلْ     . ٌيلي وٙٙـ یب ؽيلا٘ـامٜ

 . اًتفبؿٜ ُـٜ اًت Amosافناك نٔبكي 

ٔعيبكٞبي ثرلامٍ یىري ام ٟٕٔترلیٗ ٔلاعرُ ؿك تغّيرُ      

ایٗ ٔعيبكٞرب ثرلاي   . ًبمي ٔعبؿلات ًبؽتبكي ٌٞتٙــَٔ

پبًؼ ثٝ ایٗ پلًَ اًرت ورٝ نیرب ٔرـَ ثبمٕ٘ربیي ُرـٜ       

وٙـ یب یيـ ٔيأٌيلي پوَٚٞ كا تٞب، ٔـَ ا٘ـامٜتًٛظ ؿاؿٜ

ثلاي پبًؾٍٛیي ثٝ ایٗ پلًرَ ٔعيبكٞربي ثرلامٍ    . ؽيل

َ میبؿي ؿك كٍٚ ًربمي ٔعربؿلات ًربؽتبكي    ُٙبًي ٔرـ

ٟٕتلیٗ نٟ٘ب ؿك ررـَٚ فیرُ نٔرـٜ    ٔعلفي ُـٜ اًت وٝ ٔ

 . اًت

 

 های کلی برازش مذلشاخص -5جذول 

 مذل بازارگرایی سازمانی مذل تعارض مذل فرهنگ سازمانی برازش لابل لبول نام شاخص

 683/0 299/0   485/0 ؿكٓـ  5ثنكٌتل ام  (P)اًىٛك وبي پَُٛ تغت ًغظ

ٝ  ُرـٜ  ثٟٙزربك  اًرىٛك  وربي  ٝ  ثر  نماؿي ؿكرر

(CMIN/df) 

 683/1 205/1 32/1  3تب  1مـاك ثيٗ ٔ

 NFI>90 950/0 978/0 985/0 ٪ (NFI)ُـٜ ٞٙزبك ثلامٍ ُبؽْ

 IFI>90 982/0 996/0 994/0 ٪ (IFI)افنایِي ثلامٍ ُبؽْ

 AGFI>90 914/0 967/0 952/0 ٪ (AGFI) ُـٜ آلاط ثلامٍ ٘يىٛیي ُبؽْ

 RMSEA<10 042/0 032/0 059/0 ٪  (RMSEA) ثلنٚكؿ ؽغبي ٔلثعبت ٔيبٍ٘يٗ كیِٝ

  

ثررب تٛرررٝ ثررٝ ٔمرربؿیل ثررلامٍ لبثررُ لجررَٛ، تٕرربٔي    

 ـٞبي ثلامٍ ٚضعيت ٔغّٛثي كا ِ٘بٖ ٔري  ُبؽْ . ؿٞٙر

 تغرت  ًرغظ  ؿٞرـ، عٛك وٝ رـَٚ فٛق ِ٘ربٖ ٔري   ٕٞبٖ

 ثٛؿٜ ثيِتل ؿكٓـ 5 ام ؿٚ، وي نٔـٜ ؿًت ثٝ نٔبكٜ پَُٛ

 ٔلثٛط ُـٜ ٌلؿنٚكي ٞبيؿاؿٜ وٝ اًت ْٟٛٔف ثـاٖ ایٗ ٚ

 ٔيبٍ٘يٗ كیِٝ. ؿٞـٔي ِ٘بٖ كا ٔٙبًجي ثلامٍ ٔتغيلٞب، ثٝ

 اًرت  ؿیٍرلي  ٔعيبك، (RMSEA) ثلنٚكؿ ؽغبي ٔلثعبت

 ٘بٔٙبًرت  ٔـَ ثبُـ، ؿكٓـ ؿٜ ام ثيِتل وٝ ٓٛكتي ؿك وٝ

 ؿك ؽغب ایٗ ٔمـاك ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب. ُٛؿٔي ؿاؿٜ تِؾيْ

ٚ  059/0، 032/0ٌيرلي ثرٝ تلتيرت ثلاثرل     ٞبي ا٘ـامٜٔـَ

َ  ثلامٍٝ ؿًت نٔـٜ اًت، ث 042/0  .اًرت  ٔٙبًرت  ٔرـ

ٍ  ٞبيُبؽْ ًبیل َ  ثرلام  كا ٔٙبًرجي  ٚضرعيت  ٘يرن  ٔرـ

ٞبي ثلامٍ وّري ٔرـَ،   علاٜٚ ثل ُبؽْ. ؿٞٙـِ٘بٖ ٔي

 ْ َ   ُربؽ ًرربمي ٞرربي ثرلامٍ رنئرري ٔرـَ ٘يررن ؿك ٔرـ

ْ . ُرٛؿ  ٔعبؿلات ًبؽتبكي ثلكًري ٔري   ٞربي  ؿك ُربؽ

 ـ َ ثلامٍ رنئي، ٔعٙبؿاكي ٕٞٝ كٚاثظ تعلیف ُـٜ ؿك ٔر

َ  تغت ًغظ صٙب٘ضٝ. ُٛؿ ٔٛكؿ نمٖٔٛ ٔي  نٔربكٜ  پُٛر

 ٔعٙبؿاكي ثيبٍ٘ل ،ثبُـ ؿكٓـ 5 ام وٕتل(  p ًتٖٛ) نمٖٔٛ

ثٙربثلایٗ، پري ام تأیيرـ    . اًت ٔـَ ؿك ُـٜ تعلیف كاثغٝ

 . تٛاٖ ثٝ نمٖٔٛ فلضيبت پلؿاؽتٔـَ ٔي
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 های برازش جسئی مذل و آزمون فرضیات وضعیت شاخص -6جذول 

 نتیجه معناداری خطا آماره آزمون رسیونضریب رگ فرضیه

 كؿ <P 05/0 28/0 16/0 15/0 ثبماكٌلایيفلًٞٙ ًبمٔب٘ي                   -1

 كؿ <P 05/0 19/0- 33/0- 61/0 ثبماكٌلایي  فلًٞٙ ثٛكٚولاتيه         -1-1

 كؿ <P 05/0 29/0 45/0 08/0 ثبماكٌلایي      فلًٞٙ عٕبیتي         -1-2

 كؿ <P 05/0 36/0 35/0 06/0 ثبماكٌلایي       فلًٞٙ ؽلاق          -1-3

 تبئيـ > P 0 /05 14/0- 22/5- 30/0 تعبكٕ ًبمٔب٘ي       فلًٞٙ ًبمٔب٘ي           -2

 تبئيـ > P 0 /05 18/0 29/2 18/0 فلًٞٙ ثٛكٚولاتيه        تعبكٕ ًبمٔب٘ي -2-1

 تبئيـ > P 0 /05 09/0- 96/10- 62/0 عبكٕ ًبمٔب٘يت    فلًٞٙ عٕبیتي         -2-2

 تبئيـ > P 0 /05 14/0- 99/6- 47/0 تعبكٕ ًبمٔب٘ي     فلًٞٙ ؽلاق          -2-3

 تبئيـ > P 0 /05 06/0- 43/9- 55/0 ثبماكٌلایي     تعبكٕ ًبمٔب٘ي          -3

 تبئيـ 15/0;ٌٔتميٓ تأحيل <165/0;تأحيل غيلٌٔتميٓ ٘مَ ٚاًظ تعبكٕ ًبمٔب٘ي -4

 .ُٛؿ يـ ٔيت ِقا، ٘مَ ٚاًظ تعبكٕ ًبمٔب٘ي تأیتأحيل غيل ٌٔتميٓ ثيَ ام تأحيل ٌٔتميٓ اً

 

ُرٛؿ، فلضريٝ آرّي    ٔلاعظٝ ٔري  6صٙب٘ىٝ ام رـَٚ 

اَٚ، یعٙي تأحيل فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ثل ثبماكٌلایي ثب ضرلیت  

 ـ( <P 05/0)ؿك ًغظ ٔعٙبؿاكي  15/0ٌٔيل  ام . تأیيـ ِ٘ر

ٝ میل فلضيٝ ایٗ فلضيٝ آرّي ٘يرن ٘تربیذ تغّيرُ     ثيٗ ً

نٔرربكي ِ٘رربٖ ؿاؿ وررٝ ٞرريش وررـاْ كاثغررٝ ٌٔررتميٕي ثررب   

ؿك ٔرٛكؿ   6ثرٝ عرلاٜٚ، عجرك ررـَٚ     . ثبماكٌلایي ٘ـاك٘ـ

فلضرريٝ آررّي ؿْٚ تغميررك، تررأحيل فلٞٙررً ًرربمٔب٘ي ثررل 

. تأیيررـ ُررـ -30/0تعرربكٕ ًرربمٔب٘ي ثررب ضررلیت تررأحيل 

لضيٝ آّي، ٞل ًرٝ  ٕٞضٙيٗ، ام ٔيبٖ میل فلضيبت ایٗ ف

 05/0)٘ٛ  فلًٞٙ ثٛكٚولاتيه، عٕبیتي ٚ ؽلاق ثٝ ؿِيُ 

P < )3ؿك اكتجبط ثرب نمٔرٖٛ فلضريٝ آرّي     . تأیيـ ُـ٘ـ 

ٌرلؿؿ، ایرٗ    ِٔبٞـٜ ٔي 6عٛك وٝ ؿك رـَٚ  تغميك، ٕٞبٖ

( > P 05/0)ؿك ًررغظ  -55/0ٌٔرريل ثررب ضررلیت تررأحيل 

ؿك . ؿٌرلؿ ٘ين تأیيـ ٔي 3ِقا، فلضيٝ آّي . ؿاك اًت ٔعٙي

ٟ٘بیت، ؿك ٔٛكؿ فلضيٝ آّي صٟبكْ؛ یعٙي ثلكًي ٘مرَ  

ٚاًررظ تعرربكٕ ًرربمٔب٘ي ثررب عٙبیررت ثررٝ ایٙىررٝ تررأحيل   

غيلٌٔتميٓ؛ یعٙي تأحيل فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ثرل ثربماكٌلایي ام   

( 165/0; تررأحيل غيلٌٔررتميٓ)علیررك تعرربكٕ ًرربمٔب٘ي  

ثنكٌتل ام تأحيل ٌٔتميٓ فلٞٙرً ًربمٔب٘ي ثرل ثربماكٌلایي     

ُرـ، ِرقا، ٘مرَ ٚاًرظ تعربكٕ      ( 15/0; يٓتأحيل ٌٔتم)

 .  ُٛؿًبمٔب٘ي تأیيـ ٔي

، ٔـَ ًبؽتبكي تغميك كا ثٝ ٓرٛكت  3ٚ  2ٞبي ُىُ

ؿٞٙـ؛  ِ٘بٖ ٔي Amosوّي ٚ رنئي ؿك ٔغيظ ٘لْ افناكي 

ثٝ ایٗ ٓٛكت وٝ یه ثبك فلٞٙرً ًربمٔب٘ي ثرٝ ٓرٛكت     

ؿٞـ ٚ ثبك ؿیٍل فلٞٙرً  یىابكصٝ یه ٔتغيل كا تِىيُ ٔي

ًرٝ ٘رٛ  فلٞٙرً ثٛكٚولاتيره، عٕربیتي ٚ      ًبمٔب٘ي ثرٝ  

 . ُٛؿؽلاق تفىيه ٔي

 
 



 

 

 1392 ًْٛ، پبیين، ُٕبكٜ (51)، ُٕبكٜ پيبپي صٟبكُْٙبًي وبكثلؿي، ًبَ ثيٌت ٚ  ربٔعٝ 126
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ضریب رگرسیونی مذل ساختاری جسئی تحمیك -2شکل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ضریب رگرسیونی مذل ساختاری کلی تحمیك -3شکل 

 

 

 



 
 

 127 ...ًٞٙ ًبمٔب٘ي ثل ثبماكٌلایي ثب تأويـ ثل ٘مَ ٚاًظ تعبكٕ ًبمٔب٘يتأحيل فل

 

 

 گیری بحث و نتیجه
ٔغبِعٝ عبضل ثٝ ٘يبم ثلاي ؿاُتٗ نٌبٞي فلٍٞٙي پيَ ام 

ٞبیي ؿٖ ثٝ ًٕت ثبماكٌلایي ٚ ٕٞضٙيٗ، فلًٞٙتلاٍ ول

ثرٝ  . وٝ ثٝ ًِٟٛت پقیلاي تغييلات ٌٞتٙـ، اُربكٜ ؿاُرت  

تجرـیُ ثبماكٞربي    ثب افرنایَ كٚم افرنٖٚ كلبثرت،   علاٜٚ، 

ِٔرتلیبٖ ٚ   ٞربي تٙٛ  ٘يبمٞب ٚ ؽٛاًتٝ ٔغّي ثٝ رٟب٘ي ٚ

ؿك ثبماكٞربي ٔؾتّرف ٘يربم    ...  تٙٛ  فلٍٞٙي، ارتٕبعي ٚ

ام ایٗ كٚ، ایٗ . ُٛؿماكٌلایي اعٌبى ٔيثب كٚم افنٖٚ ثٝ

ٔغبِعررٝ ٔررـِي یىابكصررٝ ام فلٞٙررً ًرربمٔب٘ي، تعرربكٕ  

ثعرـ ام ثلكًري ٚ   ًبمٔب٘ي ٚ ثبماكٌلایي كا ثلكًي ولؿ ٚ 

ٝ   تغّيُ  ـ  ،ٞبي نٔبكي ٓرٛكت ٌلفتر ورٝ   ِٔرؾْ ٌلؿیر

ٞبي ؿاكاي فلًٞٙ عٕبیتي ٚ ٘ٛنٚكا٘ٝ ٌ٘رجت ثرٝ   ًبمٔبٖ

ٛا٘ٙـ ؿك ثلاثل تغييرلات  ت ٞبي ثٛكٚولاتيه، ثٟتل ٔيًبمٔبٖ

 ـ ؿك ٔغرريظ تزرربكي ؽررٛؿ   ٚیررٗ ٚ  . پبًررؾٍٛ ثبُررٙ

٘ين اًتـلاَ ولؿ٘ـ وٝ فلًٞٙ عٕربیتي  ( 1992)1ؿیىٌٖٛ

ثلاي ثبماكٞبي ٘بِٔرؾْ ٚ فلٞٙرً ثٛكٚولاتيره ثرلاي     

ٞرربي ثبماكٞرربي ایٌررتب ٔٙبًررجتل ٌٞررتٙـ ٚ ایٙىررٝ ًرربمٔبٖ

ٞبي ثٛكٚولاتيه ؿك اًرتفبؿٜ ام  عٕبیتي ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ

عبت ؿك ؿًتلى ثلاي پبًرؾٍٛیي ثرٝ ٌٔربئُ ثربماك     اعلا

٘تربیذ ٔغبِعرٝ عبضرل ِ٘ربٖ ؿاؿ ٔرـَ      . تٛإ٘ٙـتل ٌٞتٙـ

ًبؽتبكي ٔغلط ُـٜ ام ثلامٍ ؽٛثي ثلؽٛكؿاك اًت وٝ 

ٗ  ؿیٍرل  اٞرـاف  ام. ٞـف آّي تغميرك عبضرل ثرٛؿ     ایر

ٝ  ٔفٟرٛٔي  ٔـَ ٌٔيل تغّيُ ثلكًي تٛاٖكا ٔي پوَٚٞ  ثر

ٝ  ٔٙظٛك ثٝ فلضيبت اكائٝ وٕه  وّيرـي  كاٞىبكٞربي  اكائر

یىي ام ایٗ اٞـاف، تعيريٗ ٔيرناٖ ترأحيل ٔعٙربؿاك      .ؿاٌ٘ت

فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ثل ثبماكٌلایي اًت وٝ ؿك لبِرت فلضريٝ   

ایرٗ فلضريٝ ثرٝ ٕٞرلاٜ ًرٝ میرل       . اَٚ تغميك ٔغلط ُـ

فلضيٝ فلعي نٖ تأیيـ ِ٘ـ یعٙي ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ عبٓرّٝ  

لٞٙرً  ٌٛ٘رٝ كاثغرٝ ٌٔرتميٕي ثريٗ ف    ِٔؾْ ُرـ ٞريش  

ٞرـف  . ًبمٔب٘ي ٚ ا٘ٛا  نٖ ثرب ثربماكٌلایي ٚررٛؿ ٘رـاكؿ    
                                                      
1
 Wien & Dixon  

ؿیٍل تغميك عبضل، تعييٗ ٔيرناٖ ترأحيل ٔعٙربؿاك فلٞٙرً     

ًبمٔب٘ي ثل تعبكٕ ًبمٔب٘ي ثٛؿ وٝ ؿك لبِت فلضريٝ ؿْٚ  

ایٗ فلضيٝ ثٝ ٕٞلاٜ ًٝ میل فلضيٝ فلعري نٖ  . ٔغلط ُـ

تٛاٖ ٌفت وٝ فلٞٙرً ًربمٔب٘ي   ؿك ٚالش، ٔي. تأیيـ ُـ٘ـ

ٛا٘ـ ثٝ عٙٛاٖ ٔٙجش تٛإ٘ٙـي ؿك افنایَ ٔٛلعيت لبثُ تٔي

ایٗ یبفتٝ ثرب ٔغبِعربت   . كلبثت ًبمٔبٖ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ

. ًٌٕٞٛررت( 2010) 3ٚ ٔرره وّررٛك( 1990) 2ؿیىٌررٖٛ

ٕٞضٙيٗ، ِٔؾْ ُرـ اٌلصرٝ تعربكٕ كاثغرٝ ٔخجرت ٚ      

ٔعٙبؿاكي ثب فلًٞٙ ثٛكٚولاتيه ؿاكؿ، ِٚي كاثغٝ ٔٙفري ٚ  

. ٞرربي ؽررلاق ٚ عٕرربیتي ؿاكؿًٔعٙرربؿاكي ٘يررن ثررب فلٞٙرر

ثٙبثلایٗ، ٔـیلاٖ ٘ٝ تٟٙب ثبیـ ام عضٛك تعبكٕ ؿك ًبمٔبٖ 

ٞبیي كا وٝ ٔٙٔرفب٘ٝ ثرٝ ٘ظرل    نٌبٜ ثبُٙـ، ثّىٝ ثبیـ تغّيُ

٘يرن  ( 1996) 4ٖٔٙٛ ٚ ٕٞىبكاٖ. كًٙـ ٘ين رٌتزٛ وٙٙـٔي

ؿكیبفتٙـ وٝ ًبمٔب٘ي ثرب ؿاُرتٗ فلٞٙرً ٘ٛنٚكا٘رٝ؛ ٔرخلا      

تٛا٘رـ  عـْ تٕلون، تعربكٕ كا ٔري  ٔٛا٘ش اكتجبعي وٕتل ٚ 

وٙـ ورٝ   ثيبٖ ٔي( 2010)ٕٞضٙيٗ، ٔه وّٛك . وبَٞ ؿٞـ

تٛا٘ـ ؽٛؿ ِٔٙأ ٔغيغي فِربك  عـْ اعٕيٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ ٔي

ثـیٟي اًت ًبمٔب٘ي وٝ ام عـْ اعٕيٙبٖ . ٚ تعبكٕ ثبُـ

ثبلایي ثلؽٛكؿاك اًت، ثٝ تعبكٕ ثيِتل ٔيبٖ افلاؿ ٔٙزرل  

أحيل ٔعٙربؿاك تعربكٕ   ٞرـف ؿیٍرل، ثلكًري تر    . ٌرلؿؿ ٔي

ًبمٔب٘ي ثل ثبماكٌلایي ثٛؿ وٝ فلضيٝ ًْٛ تغميك عبضرل  

ایٗ فلضيٝ ٘ين تبیيـ ُـ ورٝ ٌٕٞرٛ ثرب    . ؿاؿكا تِىيُ ٔي

 ، ربٚكًررىي ٚ وررّٛٞي(2010) ٞرربي ٔرره وّررٛكیبفتررٝ

ؿك ٚالش، ایٗ ٔغممبٖ ؿكیبفتٙـ وٝ تعربكٕ  . اًت( 1993)

ٟ٘بیرت،   ؿك. تٛا٘ـ ثرٝ ٕٔب٘عرت ام ثربماكٌلایي ثارلؿامؿ    ٔي

ٞـف ٟ٘بیي تغميك عبضل، ثلكًي ترأحيل ٚاًرظ تعربكٕ    

ًبمٔب٘ي ؿك كاثغٝ ثيٗ فلًٞٙ ًبمٔب٘ي ٚ ثبماكٌلایي ثرٛؿ  

ؿاؿ ٚ تأیيـ ُرـ؛  وٝ فلضيبت صٟبكْ تغميك كا تِىيُ ٔي

                                                      
2
 Dixon 

3
 McClure  

4
 Menon et al. 
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ٞبي ٓرٛكت ٌلفترٝ ِ٘ربٖ ؿاؿٜ    یعٙي ثب اًتفبؿٜ ام تغّيُ

تٛا٘رـ  ُـ وٝ تعبكٕ ًبمٔب٘ي ثٝ عٙٛاٖ یه ٔيرب٘زي ٔري  

ٔعٙبؿاكي ؿك ثيبٖ ایٙىٝ صغٛك فلًٞٙ ًربمٔب٘ي ثرل    ٘مَ

 ـ ایرٗ یبفترٝ ثرب ٔغبِعربت     . ثبماكٌلایي ٔٛحل اًت، ایفب وٙر

ام . ٔغبثمرت ؿاكؿ ( 2010) ٔغممب٘ي ٕٞضرٖٛ ٔره وّرٛك   

علفي، ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ احل ٌٔتميٓ فلٞٙرً ًربمٔب٘ي ثرل    

ترٛاٖ ثيِرتل ثرل ٚاًرظ ثرٛؿٖ       ثبماكٌلایي تأیيـ ِ٘ـ، ٔري 

ٚ احل غيلٌٔرتميٓ فلٞٙرً ًربمٔب٘ي ثرل      تعبكٕ ًبمٔب٘ي

 . ثبماكٌلایي تأويـ ولؿ

ترٛاٖ صٙريٗ ثيربٖ ؿاُرت ورٝ      ثٙـي ٔري ثٝ عٙٛاٖ رٕش

تعربكٕ ؿك ًربمٔبٖ   . تعبكٕ، ألي ارتٙبة ٘بپقیل اًت

تٛا٘رـ   ٕٞضٙيٗ، تعبكٕ ٔي. تٛا٘ـ ٚ ثبیـ ٔـیلیت ُٛؿٔي

تٛا٘رـ ام   تعربكٕ ٔري  . ٔب٘عي ثل ًل كاٜ ثبماكٌلایي ُرٛؿ 

ًربمي  ًبمي، یىابكصٝـاؿٞبیي ٕٞضٖٛ وٛصهعلیك كؽ

ً . ٚ ٔـیلیت تلن ؽـٔت ثٟجٛؿ یبثـ ٞربي  ام ٔيبٖ فلٞٙر

ٔغلط ُـٜ ٔؾتّف ؿك ٔغبِعبت ٓٛكت ٌلفتٝ ِ٘بٖ ؿاؿٜ 

ُـ وٝ ثٛكٚولاًري، عبٓرُ ٔيرناٖ ثربلایي ام ًربؽتبكي      

ثٙـي ُـٜ، ًفت ٚ ٔغىٓ فلًٞٙ ٔجتٙي ثل لـكت فلِٔٛٝ

ٕ   ًبمٔبٖ. اًت بیرُ ؿاك٘رـ ام علیرك    ٞربي ثٛكٚولاتيره ت

ٚاعـٞبي وبكولؿي ًبمٔب٘ـٞي ُٛ٘ـ، أب ؿك یه فلًٞٙ 

عٕبیتي، ًبمٔبٖ ٘مَ یه ؽب٘ٛاؿٜ تًٛرعٝ یبفترٝ كا ایفرب    

وٙـ ٚ تٕبیُ ؿاكؿ وٝ ٔيناٖ ثربلایي ام تعٟرـ ٔتمبثرُ كا    ٔي

 ـ  فلٞٙرً ٘ٛنٚكا٘رٝ ٘يرن    . ثيٗ ًبمٔبٖ ٚ افلاؿ ؿاُرتٝ ثبُر

ٔجتٙي ثل ٘تربیذ   وٙٙـٜ ؽلاليت ؿك ًبمٔبٖ ٚ ٔغلويایزبؿ

عبٓررُ ام وبكوٙرربٖ اًررت؛ ٔٙتٟرري ثررب تأويررـ وٕتررل كٚي 

 .ٞبي اؽيل ًبمٔبٖٞب ٚ تٛرٝ ثيِتل ثٝ ٔٛفميت ُىٌت

 ثربماك  بثر  صٍٛ٘ٝ ؿا٘ٙـٔي وٝ ٞبیيًبمٔبٖ اًت ثـیٟي 

ٝ  ،ؿك اكتجبط ثبُٙـ ٝ  صٍٛ٘ر  ـ نٖ ثر ٝ  ٚ ثيٙـیِرٙ  ؿك صٍٛ٘ر

ُ  نٖ ثرب  كٚیربكٚیي   ًرغٛط  اكتمربي  تٛا٘ربیي  وٙٙرـ،  تعبٔر

 ایلا٘ري  ٞربي ُلوت .ؿاُت ؽٛاٞٙـ ٘ين كا ؽٛؿ بكولؿيو

 فعبِيرت  ا٘رـن  یب ٚ تزلثٝ عـْ ٝ عّتث تبوٖٙٛ اٌلصٝ ٘ين

ٝ  ثرلاي  ضرلٚكتي  كلربثتي،  ثبماكٞربي  ؿك ٝ  تٛرر ٗ  ثر  ایر

َ  ثرب  أرب  ا٘رـ؛ ٘ىرلؿٜ  اعٌبى ؽٛؿ ؿك ٔٛضٛعبت  افرنای

 ٞربي ُرلوت  عضٛك ًبمي،ؽٔٛٓي ثبماكٞب، ؿك كلبثت

ٗ  بيثبماكٞر  ؿك فعبِيت ٚ ؽبكري ٝ  إِّّري،  ثري  ٔٙظرٛك  ثر

ٝ  ٘يبمٔٙـ ُبیٌتٝ ٚ ٔٛفك عضٛكي ٝ  تٛرر ٝ  ثر  ٞربي ؽٛاًرت

 . ـٌٞتٙ ثبماك ثٝ رب٘جٝ ٕٞٝ ٌلایَ ٚ ثبماك

ُبیبٖ فول اًرت ورٝ الرـأبت ٓرٛكت ٌلفترٝ ثرلاي       

ٞرربي ثلؽررٛكؿاك ام فلٞٙررً  ورربَٞ تعرربكٕ ؿك ًرربمٔبٖ

ٌجٟبكؿت ٚ . ثٛكٚولاتيه، عٕبیتي ٚ ؽلاق یىٌبٖ ٘يٌت

پرقیلي ؿك  ؿكیبفتٙـ ورٝ عرـْ ا٘عغربف   ( 2006) 1ٕٞىبكاٖ

ٞبیي ؿاكؿ وٝ تٕبیّي ٞب كیِٝ ؿك فلًٞٙ ٚ ًيٌتًٓبمٔبٖ

ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ عبّٓٝ ام ایٗ ، ؿك ٟ٘بیت. ثٝ تغييل ٘ـاك٘ـ

ُٛؿ وٝ ثلاي تغميمبت نتي ٔغلط ٔي ٞبیيپيِٟٙبؿٔغبِعٝ 

 :ٙـٌٞتثٝ ُلط فیُ 

نكي ام ن٘زب وٝ ایٗ ٔغبِعٝ ثٝ ٚاعرـٞبي ٔتًٛرظ ٚ ثر   

فعبَ ؿك ٓٙعت ٔجّٕبٖ ٔغرـٚؿ ثرٛؿ، ثٙربثلایٗ، پيِرٟٙبؿ     

 50ُٛؿ وٝ ٚاعـٞبي وٛصه ثب تعـاؿ وبكٔٙـ وٕتل ام  ٔي

ام ٕٞضٙيٗ، . ٘فل ٘ين ؿك تغميمبت نتي ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛ٘ـ

ٖ  ؿك افلاؿ ثيٗ تعبكٕ ن٘زب وٝ  ٘بپرقیل ارتٙربة  ٞرب  ًربمٔب

 ٞربیي فلٓت عٙٛاٖ ثٝ تعبكٕ ام تٛا٘ٙـٔي اٖلٔـی اًت،

 اؽتلافربت،  بت ٚتٛافم عـْمیلا  وٙٙـ، اًتفبؿٜ تغَٛ ثلاي

 ـٔري  ،ُرٛؿ  ثلؽٛكؿ نٟ٘ب ثب ثٔيلت ثب صٙب٘ضٝ  ثرلاي  تٛا٘ر

 ٘تربیذ  ٚ ٞرب یبفتٝ ایٙىٝ عّت ثٝ. ثبُـ ٔؤحل ٚ ٔفيـ ًبمٔبٖ

 ؿك پوَٚٞ وٝ ٔغيغي ٚاًغٝ ثٝ اًت ٕٔىٗ پوَٚٞ ایٗ

َ  ُٛؿ، ٔغـٚؿ ٌلفتٝ ُىُ نٖ ٗ تري  ن ٞربي پروٚٞ  ٕٔىر

 ـ ٞربي ٔغيظ ٚ ُلایظ ؿك ٘ٙـثتٛا اًت  ،ئتفربٚت  ٚ رـیر

 ٝ ٝ  كا رـیرـي  ٞربي یبفتر  ـ اكایر ٝ  ظيرل ٘) وٙٙر  ؿك ٔغبِعر

ٓ  ثب يٞبیًبمٔبٖ یب ٚ ؽٔٛٓي ٞبي ًبمٔبٖ  فعبِيرت  عزر

 (. وٕتل
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 . ؿْٚ ٘يٕٝ ،2 ٍ اَٚ، ًبَ
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