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 چکیده

دار شدت  اين تعارض در بين زنان بچه. استترين مسائل زنان شاغل متأهل در همه جهان و ايران  كار يکي از مهم تعارض خانواده: هدف كار 

. پرذيرد  هاي فرردي تنروم مري    هاي اجتماعي و توانايي اين تعارض تحت تأثير زمينه هبا اين وجود، كميت و كيفيت تجرب. و حدت بيشتري دارد

در راستاي اين . دار شهر دلوار است كار از ديد خود زنان معلم متأهل و بچه –اسايي پديدۀ تعارض خانواده هدف اين مقاله ارزيابي كيفي و شن

هراي   هاي ناشي از داشتن همزمان سه نقش همسرري، مرادري و شر،لي، زمينره     هدف، محققان تلاش كردند تا تجربۀ زيستۀ زنان مزبور از تنش

بدين منظرور محققران   : روش تحقيق. ها را شناسايي و ارائه نمايند ها براي مديريت اين تنش هاي آن ها و تاكتيک تشديد و ترقيق كنندۀ اين تنش

هاي مورد نظر از طريق مصراحهه گروهري و فرردي     داده. هاي كيفي استفاده كردند اي به عنوان يکي از پركاربردترين روش از روش نظريه زمينه

آوري و سرس  برا اسرتفاده از فرآينرد      گيري غير احتمالي و هدفمند انتخاب شدند، جمع وش نمونهنفر از اين معلمان كه بر اساس ر 53عميق با 

زيستۀ اين زنران در   هها نشان داد كه تجرب تحليل مصاحهه :نتايج تحقيق .بندي شدند اي تحليل و مقوله اي روش نظريۀ زمينه كدگزاري سه مرحله

حمايرت  »تروان در پرتروي سره مقولرۀ محروري       كار و مديريت فرردي آن را مري   –انواده هاي تشديد يا ترقيق كنندۀ تعارض خ زمينه خصوص

مرديريت ابرزاري، شرناختي و    ) هاي مديريت فردي تاكتيک»، و «اي جديد كنترل ناپذيري فرزندان در فضاي رسانه»، «(نوعي و خاص) اجتماعي

مقروتت محروري و   . تحليرل و معرفري كررد    «كار –عارض خانواده فردي محور بودن پديدۀ ت -تکنو  -اجتماعي»و يک مقولۀ هستۀ  «(عاطفي

شان از حمايت اجتماعي خانوادگي  زنان مصاحهه شونده به تناسب ميزان برخورداري يا عدم برخورداري بيانگر وضعيتي هستند كه در آن هسته

هراي   راگيري و در عرين حرال كنتررل ناپرذيري تکنولرو ي     اما همۀ اين زنان، متأثر از ف. اند يا سازماني تعارض خفيف يا شديدي را تجربه كرده

تواننرد برراي فرزندانشران بره      ها مي كه استفاده از اين تکنولو ي هستندهايي  شان در خانواده، نگران مخاطره اي نوين و عدم حضور مداوم رسانه

هرا   وليتؤشان، به جاي انفعال در برابر مس ي و منابع ماليهاي تحصيلي، مقطع آموزش اكثر اين زنان، متناسب با توانايي ،در نهايت. وجود بياورند

 . اند شان استفاده كرده ها و ادارۀ امور زندگي هاي متنوعي براي مديريت اين تعارض هاي بات، از تاكتيک و تعارض

 يكار، مديريت تعارض، زنان معلم متأهل، دلوار، حمايت اجتماعي، مديريت فرد -تعارض خانواده: ها هواژکلید
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  و بیان مسأله مقدمه
دو نظرام اجتمراعي    5شناختي، خانواده و كار از يک ديدگاه بوم

دو برراي   كليدي بره هرم متصرل و يکسارهره هسرتند كره هرر       

برا وجرود ت،ييرررات   . بهزيسرتي و رفراه فرردي حيرراتي هسرتند    

شناختي، اجتماعي و اقتصادي بنيادي كه در جهان رخ  جمعيت

ضراي كاركردهراي مهرم محافظرت     اند، خانواده هنوز به ار داده
پذيري و ارتهرا،،   فيزيکي، سازگاري و ت،يير، توليدمثل، جامعه

ها، كنترل رفتار اجتمراعي و جنسري،    آموزش و حمايت از بچه

حمايت اجتماعي و حفظ اخلاقيات اعضرا، و انگيرزش اعضرا    

 دهرد  هاي درون و برون خرانواده ادامره مري    براي اجراي نقش

(United Nations, 2012).     از طرف ديگر، كرار، در يرک اقتصراد

دهرد ترا از    مهتني بر بازار مهم است زيرا آن به افراد اجازه مري 

اي براي بقا استفاده كنند، در  شان به عنوان وسيله ظرفيت كاري

نف ، تحقق خود، شأن و  هايي براي عزت كه فرصت ضمن اين
ات با وجودي كره خرانواده و كرار الزامر    . كند احترام فراهم مي

هراي  2 انسان بودن ما هستند، تقراطع ح  بنيادي براي ارضاي 
هراي تضراد، درگيرري و منازعره      توانند محل خانوده و كار مي

هرايي كره هميشره     تقراطع  (.Bolton and Hulihan, 2009) ندهست
كه در راستاي  تا جايي. ستين «6دار مسأله»وضعيتي متعارض و 

كار، حرداقل، سره    –ه تر پيامدهاي تقاطع خانواد شناسايي دقيق
 .1توان از يکديگر متمايز كرد دوره تاريخي را مي

، شرررايح حرراكم بررر زنرردگي   1در دورۀ ماقهررل صررنعتي 
/ كه داشتن دو نقش مادري استاي  خانوادگي و كاري به گونه

و  يستدار ن دار مسأله همسري و كاري براي زنان متأهل و بچه

و خانواده، ملرزم  جواري محل كار  هم. كرد تعارضي ايجاد نمي

يرا   «هراي معرين   زمران »نهودن به انجرام كارهراي مشرخص در    
ها، بررادران و   ، وجود همسايگان، مادربزرگ«هاي خاص مکان»

                                                      
1 Work 
2 Intersection 
3 Problematic 

دنز هاي صروري الرريش برک و آنتروني گير      بندي بر اساس نظريه الهته اين تقسيم 1

علاوه نوعي ابزار تحليلي براي شناخت بهتر رابطۀ خرانواده  ه ب. صورت گرفته است

ولي محققان معتقدند در واقعيت در هر . هاي تاريخي متفاوت است كار در دوران 

كار متنوعي وجود دارند و به عهارتي در واقعيت  اي الگوهاي روابح خانوده  دوره

 . كاري وجود دارد -فاوت روابح خانودههمسوشي و همجواري بين الگوهاي مت
5 Preindustrial 

توانسرتند در هنگرام نيراز بره زنران       تر كره مري   خواهران بزرگ

داري كه در امر توليد مشاركت فعال داشرتند كمرک كننرد     بچه

زنان متأهل و عردم ترداخل و   همه با هم زمينۀ تسهيل كار ... و
شران را فرراهم    مادري با نقش كراري  -تعارض نقش همسري 

زنرران همررراه بررا فرزنرردآوري برره انرروام و اقسررام . نمودنررد مري 

ند و هسرت هايي كره زنانره    ها اشت،ال داشتند، هم فعاليت فعاليت
هايي كه امروزه به عنوان مشراغل مردانره و طاقرت     هم فعاليت

دورۀ دوم با ظهرور   .(511: 5612اعرزازي،  ) شوند فرسا شناخته مي

شردن موجرب جردايي دو     صرنعتي . شود آغاز مي 3شدن صنعتي

امررا در نتيجررۀ تفکيررک نقررش . قلمررروي كررار و خررانواده شررد

جنسيتي، عدم حضور گسرترده زنران در برازار كرار و فضراي      

هاي حوزۀ زندگي خصوصي  عمومي جامعه نقش زنان به نقش
محردود  ..( همسري، مرادري و ) گيهاي مهم خان و ايفاي نقش

در ايرن  . شردند  خانواده محسوب مي «آور نان»شد و مردان  مي

ها، براي اولين بار امکان دور نگهداشتن زن و كودكران   خانواده

هاي اقتصادي و مادي ايجاد شد و براي اولرين برار    از درگيري
تهديل به مکاني خصوصري شرد كره در آن صرميميت،      «خانه»

در اين دوره . ت فردي اهميت بسيار پيدا كردمحهت و احساسا

و تفکيک نقش  استجدايي دو قلمروي خانواده و كار بارزتر 
خرانگي  / هاي همسري  جنسيتي تا حد زيادي از تعارض نقش

حتي در بيشتر مروارد زنران حرامي    . كرد و كاري جلوگيري مي

و موجب تقليل فشارهاي ناشري از كرار در    استمردان شاغل 

  (.Beck, 2007; ch 4) شدند مي بين مردان

، مدرنيتررۀ 3در دورۀ سرروم كرره عصررر مابعررد صررنعتي    
نام گرفته است، در نتيجرۀ  ... و  3، جامعه پساسنتي1بازانديشانه

ورود گستردۀ زنان به فضاهاي عمومي، به ويرهه، برازار كرار و    

آوري مردانره و ظهرور    ، اضرمحلال مردل نقرش نران    51اشت،ال

                                                      
6 Industrialization 
7 Post- industrial 
8 Reflexive Modernization 
9 Posttraditional 
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كررار  –رابطررۀ نهادهرراي خررانوده  5هرراي دوكارمنرردي خررانواده

بره عنروان    وضعيت خاصي پيدا كرده است كره از آن معمروتً  

بره عهرارتي در   . شرود  كار يراد مري   –وضعيت تعارض خانوده 
هرراي دو كارمنرردي، تعررداد  راسررتاي افررزايش تعررداد خررانواده

كارمنداني كه مشکل متعادل كردن تقاضاهاي كار و خرانوده را  

 ;Pascall & Lewis, 2004)  يابرد  يافرزايش مر   ،كننرد  تجربره مري  

Kushnir & et al., 1996; Beck, 2007.)  خرانواده،   –تعارض كار

شکلي از تعرارض درون نقرش اسرت كره در آن، زمران كلري       
اختصاص داده شده به ش،ل و نيز فشار وارد آمده از سوي آن، 

. آورد نظمري پديرد مري    هاي خانوادگي بري  وليتؤدر انجام مس

كار نيز شکلي از تعارض درون نقش است  – تعارض خانواده

كه در آن، زمان كلي اختصاص داده شده بره خرانواده و فشرار    
نظمي  هاي ش،لي بي وليتؤوارد آمده از سوي آن، در انجام مس

  .(Thomas & Ganster, 1995) آورد پديد مي

وجود و تجربۀ تعارض بات به مثابۀ نوعي تعارض جهاني 

تلف ايراتت متحرده، اسرتراليا،  اپرن،     و عام، در كشورهاي مخ

پاكستان، غنا و ايران و در بين هر دو گروه مردان و زنان تأييد 

 –هايي كه بر اساس تضاد كرار   با اين وجود، مدل. 2شده است

تواننرد بره    انرد، نمري   خانواده در كشورهاي غربي توسعه يافتره 

ب زيرا تجار. هستند غربي آساني قابل تعميم به كشورهاي غير

خانوده در كشورهاي مختلرف تحرت ترأثير تفراوت در      –كار 

هاي اسرتخدامي   هاي ملي، فرصت هاي فرهنگي، سياست ارزش

ه برر. (Annor, 2014) ندهسررتو سرراختارهاي خررانوده متفرراوت 

توانرد   هاي شر،لي و خرانوادگي مري    علاوه، مشاركت در نقش

هاي متفراوتي برراي افرراد در جوامرع متفراوت       معاني و دتلت

هراي مربرو، بره اسرترس و      برر اسراس گرزارش   . استشته دا

خانوده ، شدت اين تعارض در جوامرع در   –هاي كار  تعارض

حال توسعه، جاهايي كه حمايت همسري وجود ندارد، در بين 

اي دارند و زنران   هاي ماقهل مدرسه زنان شاغل متأهلي كه بچه

شرراغل در مشرراغلي كرره روزهرراي كرراري طرروتني و كمتررر    

                                                      
1 Dual- employment Families 

 .ها اشاره شده است نآهاي تحقيق خارجي و داخلي به تعدادي از  در پيشينه 2

 :Kushnir & et al., 1996) 6يابرد  افزايش مي ،ير دارندپذ انعطاف

149.) 

و تعريف مسلح سياسي از نقرش و   «مسأله زنان»در ايران 

سره    5611تا سرال   5613هاي آنان از زمان انقلاب  وليتؤمس

را پشت  «اسلامي شدن، سياسي شدن و مساوات»دورۀ متمايز 

رت خراص  آل به صو سر گذاشته و در هردوره الگوي زن ايده

خرانواده   -علاوه، تعارض كاره ب. و متفاوتي ترسيم شده است

آميرز   و پيامدهاي تناقض «همزيستي سنت و مدرنيته»در نتيجۀ 

تناقضي كه در قانون اساسري جمهروري   . آن تشديد يافته است

هرراي توسررعه اقتصررادي، اجتمرراعي و  اسررلامي ايررران و برنامرره

ساسري برر ايفراي    در قرانون ا . فرهنگي نيز متهلور شرده اسرت  

هراي اجتمراعي اقتصرادي     اشت،ال و فعاليرت » دو نقش همزمان

اش در حفرظ   نقش زن به عنوان يک مرادر و اهميرت  »و  «زنان

 «كردن پيوندهاي خانوادگي و روابح پرر مهرر و محهرت قروي    

پيامردهاي ايرن   . (Mehran, 2004: 16 - 18) تأكيرد شرده اسرت   

ح تجربرۀ  گرذاري خرودش را در سرط    تعارض در سطح قرانون 

برر اسراس   . دهد زندگي روزانۀ زنان شاغل متأهل نيز نشان مي

ي برا   «مرادر »و  «همسرر »تحقيقات تجربي تعرارض دو نقرش   

اي براي زنان شراعل متأهرل    هاي جدي ي آسيب«شاغل»نقش 

همره   و (51: 5611مركز امور مشاركت زنان رياسرت جمهروري،   ) دارد

كرار بيررون و تمرام    اند با وجود انجرام   زنان شاغل متأهل گفته

ن در كرار خانره مشرکلات    اكارهاي خانه و عدم كمرک سراير  

  .(5613زاد،  ؛ گروسي و آدينه5616مقصودي و بستان، ) دارندزيادي 

خرانواده در برين    –تعرارض كرار    هوجود و بررسي مسأل

؛ اما بررسي آن در استو مهم  همۀ زنان شاغل متأهل برجسته

به دتيرل زيرر اهميرت بيشرتري     دار،  بين زنان معلم متأهل بچه

ريزي آموزشري، مسرائل    اول، در ادبيات سياست و برنامه. دارد

هاي آمروزش علمري    مربو، به معلمان زن تنها از دريچۀ برنامه

                                                      
اي  سههاي ماقهل مدر بچه درصد از والدين كانادايي كه 11براي مثال در حدود  6

اند  اي از استرس و اضطراب مربو، به اين تضادها را تجربه كرده دارند درجه

(Duxbury & et al., 1993.) 
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يا  5شدن نسهت به آموزش دختران يا آموزش معلمي و حساس

هاي جنسيتي در حوزۀ آموزش رسمي يا اشت،ال مورد  نابرابري

ترين مشاغلي  كه، يکي از مهم دوم اين. 2است توجه قرار گرفته

، معلمري  اسرت كه تعداد زنران شراغل در آن بيشرتر از مرردان     

سروم، عررلاوه برر كمهرود تحقيقررات تجربري پيرامررون     . 6اسرت 

كرررار و عوامرررل  -هگرررونگي مرررديريت تعرررارض خرررانوده 

شناسري   ترر بره بحرو روش    علمي مهم هآن، مسأل 1كنندۀ تعديل

زيررا همرۀ تحقيقرات    . شرود  بو، مري تحقيقات انجام گرفته مر

، برا روش پيمايشري و كمري بره بررسري ايرن       1داخلي مربوطه

 –اند و عوامل تعديل كنندۀ تعارض خرانواده   وضعيت پرداخته

خرود   كار و هگونگي مديريت آن كمتر از زاويۀ ديرد و نگراه  

ترر   ههرارم و مهرم  . 3بررسري شرد  درگير در اين تعارض افراد 

محدودي در خصوص تجارب زناني كه كه هر هند ادبيات  اين

ارد، هر هه از حروزۀ  وجود د ،هاي آموزشي هستند درگير نقش

كشور مانند شرهرهاي تهرران و سراير كرلان     شهرهاي مركزي 

كنيم بيشتر برا   تر حركت مي شهرها به سمت شهرهاي پيراموني

. شويم تا كمهود آن نهود اطلاعات و تحقيقات پيشين مواجه مي

نرروان مركررز شهرسررتان تنگسررتان، يکرري از  شررهر دلرروار برره ع

كره   اسرت هاي استان بوشهر، از جملره ايرن شرهرها     شهرستان

 -گونه تحقيقات علمي در خصوص وضعيت تعارض كار  هيچ
                                                      

شکاف جنسيتي در شاخص آموزش به تدريج كاهش يافته است و داراي روندي  5

 (.:Safiri, 2004 38) رو به بات است
اجتمراعي، فرهنگري و    هاي توسرعه اقتصرادي،   براي مثال به موارد و اصول برنامه 2

همچنين تحقيقات انجرام  . دفتر امور بانوان در وزارت آموزش و پرورش نگاه شود

هراي   هاي جنسريتي در حروزۀ تحصريلات و رده    ها و شکاف گرفته بيشتر بر تفاوت

 (.Women,s Studies, 2006) اند تحصيلي يا اشت،ال تمركز كرده
نفر  311هزار و  56يک ميليون و  بر اساس اظهار نظر وزير آموزش و پرورش از 6

نروري،  ) دهنرد  هزار نفرر را كاركنران و معلمران زن تشرکيل مري      162معلم كشور، 

/ 213335كرد خهرر    5632شرهريور   52يوسف،  آمار نهرايي معلمران، سره شرنهه،     

3213.) 

توانند ميزان تعارض خرانواده   يعني عواملي كه مي ؛منظور از تعديل كردن تعارض 1

 .زايش يا كاهش دهندكار را اف 
تنها مطالعۀ كيفي انجام شده در اين زمينه است كه ( 5635) مطالعۀ كرد و ديگران 1

 .شود  كار مربو، مي آن هم به بحو تعارض خانواده 
اي  گيري ادبيات مربوطه به تحقيق داخلي كيفري  حداقل محققان در جستجو و پي 3

 .در اين زمينه دست نيافتند

 . 3جا صورت نگرفته است خانواده زنان معلم متأهل در آن

درجه و عرض  11 – 15اي در طول  شهر دلوار در جلگه

تري فاصررله كررانوني بررا بنرردر كيلرروم 61درجرره و در  21 -13

نهاد مرردم ايرن   . بوشهر و در جنوب شرقي اين شهر قرار دارد

اي از آريايي و سرامي و زبران آنران فارسري دري      شهر آميخته

دين مردم اسلام و مذههشان شيعه . آميخته با لهجۀ محلي است

مردم تعصب خاصري بره مسرائل مرذههي     . دوازده امامي است

محرم، صرفر و رمضران باشرکوه برگرزار     هاي  مراسم ماه. دارند

هاي مذههي، به  شود و مردم از خرد و كلان فعاتنه در آيين مي

ياحسريني،  ) كنند شركت مي( م)خصوص سوگواري امام حسين 

كوهک  توان گفت شهر دلوار، شهري نسهتاً مي 1(15 -11: 5635

سرنتي اسرت كره آداب و رسروم،      -كوهک با برافتي مرذههي   

اين . واعد اخلاقي سنتي بر آن حاكم استها، باورها و ق ارزش

ها و تنگناهاي فرهنگري بيشرتري    تواند محدويت هارهوب مي

هاي مرادري   را براي زنان شاغل به وجود آورد زيرا هنوز نقش

و همسررري بررراي آنرران برجسررتگي خاصرري دارد، همکرراران   

شناسند، و مرردان خودشران را كمترر مقيرد بره       همديگر را مي

اگر بسذيريم تعارض . دانند هاي خانگي مي درگير شدن در نقش

كار در كلان شهرها و شهرهاي كوهرک پيامردهاي    –خانواده 

زيرا فرد در كلان شرهر اسرتقلال جديردي بره     . متفاوتي دارند

 ؛3(511:  5636توسرلي،  ) يابرد  آورد و تولردي ترازه مري    دست مي

خرانواده در شرهرهاي    –توان گفرت تجربرۀ تعرارض كرار      مي

تر قابل مقايسه نيسرت و   دلوار، با شهرهاي بزرگكوهکي مثل 

                                                      
هاي علمي داخلي و حتي سرايت عمرومي    ن ادعا جستجو در سايتالهته مهناي اي 3

 .استگوگل 
هاي علمي و كتابخانه دانشگاه ياسوج در صردد   الهته محققان با جستجو در سايت 1

اجتماعي حاكم برر شرهر    هاي فرهنگي  كسب اطلاعات بيشتر در خصوص زمينه

. عات هنداني پيدا نشرد دلوار و يا وضعيت زنان اين شهر برآمدند اما متأسفانه اطلا

هاي سردار بيگانره   در ضمن يکي از دتيل اشتهار شهر دلوار رشادت و سلحشوري

رسرد تحقيرق در ديگرر     ستيز اين ديار رئي  علي دلواري اسرت كره بره نظرر مري     

 .الشعام خود قرار داده است هاي اين شهر را تحت زمينه

ارمند در تهران كه متفاوت براي بررسي دقيق تر شرايح متفاوت دختران و زنان ك 3

از شهرستان ها، حتي شهرستان هاي بزرگ مانند اصفهان و شيراز است بنگريد به 

 .5611، همکارانكار كيفي محمديان و 
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هايي با سراير شرهرها، مخرتص بافرت      با وجود داشتن شهاهت

 . 5اجتماعي و فرهنگي حاكم بر هنين شهرهايي است

اين مقاله، ضمن با اهميت دانستن تحقيقات پيشين، نتيجۀ 

كنندۀ تجربۀ تعارض  هاي تعديل اي است كه زمينه تحقيق كيفي

آموزش و پررورش   2رفرزنددا كار زنان معلم متأهل –خانواده 

هاي مورد استفادۀ آنان براي مديريت ايرن   شهر دلوار و تاكتيک

. تعارض را از منظر خود آنان شناسايي و تحليرل كررده اسرت   

( 5:هاسرت  سؤاتت اساسي كه مقاله در پي پاسرخگويي بره آن  

زنان معلم متأهل و مادر شراغل در آمروزش و پررورش شرهر     

هايي را تشديد يا ترقيق كننردۀ فشرار    ار هه شرايح و زمينهدلو

و شر،لي  / مرادري / ناشي از داشتن سه نقش همزمان همسرري 

هايي براي مرديريت   اين زنان از هه تاكتيک( 2دانند؟  خود مي

 كنند؟  شان استفاده مي كاري –هاي خانوادگي  تعارض نقش

 

 پیشینه تجربی 

گفت كمک همسر در انجام توان  بر اساس تحقيقات داخلي مي

 ؛ حمايرررت اجتمررراعي(5611رسررتگارخالد،  ) وظررايف خرررانگي 

؛ تحصيلات زن، شريوه تقسريم كرار    (5613، همکارانزاده و  فاتحي)

زاد،  گروسي و آدينه) سنتي در خانواده و انتظارات نقش خانوادگي

زنان شراغل متأهرل رابطره     با ميزان تعارض تجربه شده (5613

در مورد زنان شاغل ( الف5611)  ر خالدپهوهش رستگا. دارند

همسردار در شهر تهران، نشران داد مشراركت همسرر در كرار     

خانه، تحصيلات وي، احساس برابري زوجين در تقسريم كرار   

خانگي، ميزان رضايت زنران از شر،ل خرود، انگيرزه اشرت،ال،      

محتواي ش،ل، انعطاف ش،لي، سابقۀ كار و حجم ساعات كرار  

انطهاق با فشار به شرمار   برايي براي زنان هفتگي، منابع مطلوب

 .آيند مي

                                                      
هايي هزينۀ عامليت اگرر برر خرلاف    به قول هافتز مي توان گفت در هنين زمينه  

 كشرد ساختار مسرلح باشرد بره قردري باتسرت كره فررد از عامليرت دسرت مري          

(Chaftez, 2006 .) براي مثال نرخ طلاق در هنين شهرهايي به حداقل مي رسد

 .كه خود مي تواند يکي از نشانه هاي كاهش ريسک زنان باشد
دار يعني كساني كه حداقل يک فرزند دارند، سن وسال و جن  آن فرزنرد  فرزند 2

.مهم نهوده است

بررسري برخري عوامرل    »با ( 5613)همکاران صلاحيان و 

در بين كاركنان يرک   «خانواده –سازماني مؤثر بر تعارض كار 

شركت صنعتي در اهواز پي بردند همهسرتگي برين مت،يرهراي    

عدالت بين فردي و گرانهاري ش،لي با تعرارض كرار خرانواده    

و همهستگي خشنودي شر،لي برا تعرارض كرار خرانوده       مثهت

پيرامرون  ( 5613) همکراران هرا و   تحقيرق ملکري  . منفي اسرت 

خرانواده در   -بررسي تجربي آموزش مديريت تعرارض كرار   »

نشران   «بين تعدادي از زنان شاغل و متأهل در دانشگاه اصفهان

داد آموزش مديريت تعارض، افزايش باور به خود اثر بخشري  

برر اسراس   . دار تعارض گروه آزمايش انجاميرد  معني به كاهش

، دبيران زن در ايذه، فشرارها و  (5635) نهمکاراتحقيق كرد و 

هاي زيادي را در موقعيت ايفاي همزمان نقش كراري   دوگانگي

هراي متفراوتي از    هرا درجره   آن. كننرد  خانوادگي تحمرل مري   –

. انرد  تعارض، فشار و احساس شکست و ناكامي را تجربه كرده

اي  تررين عوامرل زمينره    مشاركت نکردن همسران يکي از مهرم 

راههردهراي اتخراش شرده از    . مؤثر در ايجاد اين وضعيت است

هرا و در نهايرت،    سوي زنان پيامردهايي منفري در تردري  آن   

 .گذارد يادگيري دانش آموزان برجاي مي

سراله و   2بر اساس يک مطالعه ميرداني  ( 1984) 6اسسنسر

نفرر از   12نفر از معلمران زن و مصراحهه برا     1مطالعه موردي 

اي  معلمان ديگر به بررسي رابطۀ بين زندگي خرانگي و حرفره  

برر اسراس مطالعره وي اگرر هره      . زنان در انگلري  پرداخرت  

هاي مربو، بره شروهران    وليتؤها و مس معلمان مجرد گرفتاري

هرا اغلرب روابطري برا ديگرر مرردم و        ها را نداشتند، آن و بچه

د، هسرتن شان داشتند كه نيازمنرد زمران و مراقهرت     ايه خانواده

ند، اما در مواقعي منابع هستآور  روابطي كه هر هند محدوديت

كار خانگي براي ايرن  . شدند صميميت و حمايت محسوب مي

هراي زنردگي معلمران     سرهک . اسرت زنان به ندرت يک مسأله 

. اسرت متأهل متناسب با سطوح درآمرد شوهرانشران متفراوت    

نرد، بره   رهايي كه دختر يرا پسرر دا   هاي بين آن فاوتهمچنين ت

هراي طهقرۀ    خرانواده . اسرت ترر   ويهه در طهقۀ پايين، محسروس 

                                                      
3 Spencer 
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شرران  را در دختررران 5متوسررح تررا حرردي اسررتقلال و جسررارت

جنسري سرنتي    هواداري از رفتارهراي نقرش  . كردند تقويت مي

هگونگي توزيع كار خانوار و مراقهت از كودكان را تحت تأثير 

اي ايرن زنران نوعراً     هاي خانگي و مدرسره  زندگي. داد يقرار م

نرد يرک   رهرايي كره كرار دفترري دا     و آن هستندجدايي ناپذير 

كردند و در خانه هم دو ساعت  ساعت يا بيشتر در روز كار مي

 در تحقيقري ديگرر كره اسسنسرر    . كردنرد  در شب بيشتر كار مي

اش در طري بيسرت سرال     بر اسراس تجربرۀ شخصري   ( 1987)

معلمي و مصراحهه برا هنردين نفرر از همکرارانش در      زندگي 

هاي معلمان در  هاي بين نسلي زندگي جنهه»انگلستان انجام داد 

نسرل اول  . كنرد  را تحليل و از هم متمايز مري  «سه نسل متوالي

ند كه معلمي را با اين تصور شروم كردند كه تجررد  هستزناني 

يرن پيمران   هرا ا  آن. شران اسرت   قطعي تنها راه ادامه دادن شر،ل 

پذيرفتند كره يرا اسرتقلال از زنردگي مترأهلي را       مرسوم را مي

تمركرز  . بسذيرند يا بعد از تأهل دست از حرفه معلمي بکشرند 

شران همره    و نقش معلمري  استشان  زندگي اين زنان بر ش،ل

داد و تقريها از ايرن   الشعام قرار مي هاي ديگرشان را تحت نقش

نسل دوم، معلمري را بره   . ندتهسها قابل مقايسه  لحاظ با راههه

در ايرن دوره زنران متأهرل برا     . گرفتنرد  در نظر مي 2عنوان بيمه

شدند و انتظرار ازدواج برا    درجات دانشگاهي وارد آموزش مي

ها زياد درگير ايرن   آن. ها مراقهت كند مردي را داشتند كه از آن

هايشران را متعرادل    د كه هگونه ش،ل و خرانواده يستنموضوم ن

هند ش،ل تأثيرات منفي داشت، اما معلمي يک شر،ل   هر. كنند

انتخراب نروعي ايرن    . شرد  مناسب براي زنان در نظر گرفته مي

. اسرت شران   هاي مادري و معلمي زنان انجام دادن تناوبي نقش

شران از   تولد و پرورش فرزندان براياي  ها به صورت دوره آن

 شردند، بردين ترتيرب، وظرايف     محل كار خارج يا وارد آن مي

دوره . دادنرد  شان قرار مي شان را در ميان وظايف معلمي خانگي

نام گرفته است بيرانگر معلمران    «6ها تطهيق دادن نقش»سوم كه 

معاصررر اسررت كرره برره طررور همزمرران بررراي هماهنرر  كررردن 

                                                      
1 Assertiveness 
2 Teaching as Insurance 
3 Juggling of Roles 

اين زنان كره هنروز   . كنند هاي معلمي و خانگي تلاش مي نقش

نردگي  تحت انتظارات قديمي داشتن يک درجۀ دانشگاهي و ز

كنند، به هيچ وجه گزينۀ ورود و خرروج از   متأهلي زندگي مي

ها تمرايلي بره ايرن     محل كار را در اختيار ندارند، حتي اگر آن

از نظرر  . زيرا مشاغل كرافي در دسرترس نيسرتند   . ندا كار داشته

زيرا  ها موجه نيست كه از كار دست بکشند، اقتصادي براي آن

ز نظر مالي بدون درآمدشران بقرا   توانند ا ها امروزه نمي خانواده

هرا   هرايي كره مقردم برر آن     اين زنان، در مقايسه با آن. ندا داشته

، بايد هنوز بر اساس اين تصور قديمي رفترار كننرد كره    هستند

ول كار خانه و مراقهت از كرود  هسرتند، برا    ؤمس زنان عمدتاً

ها بايد انتظارات به طور روز افزوني متوقعانره از   اين وجود آن

زنان در بنابراين اين . ارشان به عنوان معلمان را برآورده كنندك

. سه جانهه شرديداً خسرته هسرتند    نتيجۀ داشتن يک روز كاري

كنند، بيشرتر كارهراي خانره و سرس       ها هر روز تدري  مي آن

اين زنان را بره خراطر   . دهند بيشتر كارهاي مدرسه را انجام مي

ه و خانرره و برآمرردن از پرر  ايررن مشررکلات دوسررويه مدرسرر

 «1العاده زن فوق»شان براي هماهن  كردن هندين نقش  توانايي

گويرد كره    اسسنسر در نهايت مي. اند ناميده «1العاده مادر فوق»يا 

ويهگي هر سه دوره اين است كه زندگي شخصي معلمران زن  

 . شان داشته است تأثير گريزناپذيري بر كار معلمي

هرايي كره از    نواده، خرا (1987) 3بر اساس تحقيق گيلهرت

حمايت دو سرويه، همکراري، مصرالحه و تعهرد برخوردارنرد      

انرد از پر  وظيفرۀ متعرادل كرردن تقاضراهاي        بيشتر توانسرته 

هراي شر،لي و خرانگي و مرديريت كرردن يرک زنردگي         نقش

3تحقيق بلاويا و فرون. هماهن  موفق برآيند
به طرور  ( 2005) 

حمايرت   تر نشان داده است كه ترأثيرات قلمررو خراص    خاص

اجتماعي، به ويهه، قوي هستند، براي مثال حمايرت اجتمراعي   

دهرد، در   تضاد خانواده با كرار را كراهش مري    1شريک زندگي

حاليکه حمايت سرپرست يا همکاران شرخص تضراد كرار برا     
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، در (2009) 5نهمکرراراهررار و . دهررد خررانواده را كرراهش مرري

: وادهخران  –مرديريت كرردن تضراد كرار     » نيوزيلند، با ارزيرابي 

، پرري بردنررد در بررين «هرراي سررازماني و فررردي بررسرري گزينرره

هاي فردي، كمک خرانواده و خويشراوندان و اسرتفاده از     گزينه

هراي سرازماني، اسرتفاده از     خدمات خرانگي و در برين گزينره   

خرانواده   –مثهتي با تضاد كار  هسوبسيد مراقهت از كود  رابط

ترر   سازماني محتمرل هاي فردي و  گويند گزينه ها مي آن. داشتند

و ايرن بيرانگر يرک     است كه تضاد را افزايش دهند تا كراهش 

 .واكنش به تضاد است تا يک سسر در برابر آن

2همکارانتحقيق سلوراجان و 
در مورد تأثير غير ( 2013) 

ترأثير  ) خرانواده  –غير مستقيم حمايت اجتماعي بر تضاد كرار  

يانگر ترأثير  ، در آمريکا، ب(كنندۀ قلمرويي حمايت اجتماعي قطع

برر پرايين    6حمايرت اجتمراعي   هغير مستقيم قطرع كننرد  مثهت 

به ويهه، حمايت سرپرست بره  . آوردن تضاد كار خانواده است

 -تأثير ش،ل بر خانواده با تضراد خرانواده    هطور منفي به واسط

و حمايت اجتمراعي بره طرور منفري از طريرق       ردكار رابطه دا

. ردخرانوده ارتهرا، دا   -كرار، برا تضراد كرار      -تضاد خرانواده  

 هسرتند  حمايت همسران كه از هر دو نروم عراطفي و ابرزاري   

تأثير سودمندي بر ارتقاي بهروزي عاطفي كلي كارمنردان دارد  

تضاد ناشي از قلمروهاي خانوده و كار بره   تواند در حل كه مي

1كير . ها كمک كند آن
 «1تجربرۀ زيسرتۀ  »برا بررسري   ( 2013) 

پاكسرتان برا    س غير دولتري كراهري  ن شاغل در مدارمعلمان ز

هراي   هاي گروهي و پرسشنامه هاي فردي، بحو كمک مصاحهه

برره عنرروان مفهررومي  «3هرراي محررال قصرره»مکترروب از مفهرروم 

ايرن مفهروم   . اش استفاده كررد  دهنده براي نتايج مطالعه سازمان

ها و تناقضاتي است كره شاتري هرويتي هسرتند كره       تنش بيانگر

، 3؛ تابعيرت (معلرم ) نزلرت و احتررام  همزمان بيرانگر قردرت، م  
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 برر  تخيل ناشردني در . است( زن) 1اي شدن و سركوب حاشيه

اين مفهروم نره   . اي است هاي به هم مرتهح هندگانه دارندۀ تيه

دهرد بلکره بيرانگر     تنها غير ممکن بودن سرراست را نشان مي

تنشي دائمي بين ممکن و غير ممکن، رابطرۀ ديرالکتيکي برين    

است كه مشخصۀ تجربۀ زنران از آمروزش در    واقعيت و تخيل

هاي معلمان زن  روايت. گذاري است رابطه با اهداف و سياست

هراي، بعضري    مطمئن توسرح انتظرارات و محردوديت   به طور 

هرا   هره كره آن   اوقات، كراملاً متنراقض و نراهمخواني برين آن    

جره  اهرا مو  هه كره انجرامش برراي آن    خواهان آن هستند و آن

اما در درون اين مفهوم، مقاومت در برابر . دگير است، شکل مي

پرذيري   ها و انتظارات مرردم ديگرر نيرز امکران     اين محدوديت

از معلمان زن و هرر گونره    3گرايانه توصيفات شات. زيادي دارد

هاي به اصطلاح  ها به خاطر توانايي كه آن «51اي مزيت مقايسه»

امرا  . سرتند دار ه مسأله ها دارند، كاملاً طهيعي براي پرورش بچه

اين گفتمان هنروز بيرانگر يرک منهرع گفتمراني مهرم و خيلري        

 .كنند سرزنده است كه معلمان زن بر آن اتکا مي

55آنور
، برا روش كيفري برراي    52تحقيقي در غنرا ( 2014) 

افرادي كه كار دستمزدي را با تعهدات  «تجربۀ زيسته» كاويدن

. داد كننرد انجرام   خانوادگي در زمينۀ مردساتر غنا تركيرب مري  

( مرررد 1زن و  51)كارمنررد دانشررگاهي 51مشرراركت كننرردگان 

شامل هر دوي مربيان و كارمندان غيرآموزشي متأهل، با داشتن 

د كه به صورت تمام وقت در دانشگاه هستنحداقل يک فرزند 

برر اسراس نترايج مطالعره، اكثرر      . نرد ا دولتي غنا استخدام شرده 

ي را در حرين  كنندگان تضادها يرا فشرارهاي فراگيرر    مشاركت

هرراي شرر،لي و   هرراي مربررو، برره نقررش   وليتؤاجررراي مسرر 

هراي ظهرور يافتره از ايرن      مقوله. ندا شان تجربه كرده خانوادگي

تضاد كار خانواده، فشرارهاي كراري، تقاضراهاي    مطالعه شامل 

. دهسررتنخررانوادگي، حمايررت كرراري و حمايررت غيركرراري   

در  كننردگان اشرکال گونراگوني از منرابع حمرايتي را      مشاركت
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توانسرتند برراي    شان شكر كردنرد كره مري    درون قلمروي ش،لي

هراي همزمران دو نقرش     وليتؤهاي مربو، به مسر  تعديل تنش

حمايت غيرر رسرمي، بره    . ها كمک كند ش،لي و خانگي به آن

تررين منهرع حمايرت در     ويهه حمايت مديران و همکاران، مهم

 و شامل هر دو نوم حمايت عاطفي و ابزاري استنقش كاري 

كنندگان با هر گونره سياسرتي كره در     اما اكثر مشاركت. شد مي

راستاي حمايت رسرمي، هردفش كمرک بره كارمنردان برراي       

ايرن  . ندهسرت ، ناآشرنا  اسرت مديريت تقاضاهاي كار و خانواده 

هايي را نرام   كنندگان همچنين اشکال متفاوت حمايت مشاركت

. دنرد كر بردند كه از منابعي بيرون از نقش كراري دريافرت مري   

ترر،   هراي برزرگ   بستگان درجه يرک، بره ويرهه همسرر و بچره     

هرا نيرز شرامل     ايرن حمايرت  . ندهسرت بيشترين منهرع حمرايتي   

علاوه، خويشراوندان و  ه ب. هاي ابزاري و عاطفي بودند حمايت

دوستان نيز از ديگر منابع مهرم حمايرت ابرزاري، بره ويرهه در      

 . ندهستمراقهت از فرزندان، 

رسرمي،   شين حمايت اجتماعي غيربر اساس تحقيقات پي

به ويهه حمايت همسر و اقوام؛ خشنودي ش،لي و حمايرت در  

هراي فرردي در تعرديل     محيح كار؛ آموزش مديريت و توانايي

هراي فرردي زنران     ويهگري . ندهستخانواده مهم  –تعارض كار 

شاغل، مانند تأهل يا تجرد، داشرتن يرا نداشرتن فرزنرد، شر،ل      

ترر نيرز در    اي كرلان  اعي جامعره همسر؛ ساخت فرهنگي اجتمر 

براي مثرال  . ميزان تشديد يا ترقيق تعارض كار خانواده مؤثرند

اي مانند غنا و پاكستان، از زنران انتظرار    در جوامع حال توسعه

هاي سرنتي درگيرر    رود بيشتر در امور خانگي و ايفاي نقش مي

تروان گفرت    با ارزيابي نترايج همرۀ تحقيقرات برات مري     . شوند

اي جهاني، هنرد سرطحي، هنرد     خانواده پديده –ار تعارض ك

جهاني بدين طريق كره همره   .بعدي و كمتر شناخته شده است

زنان شاغل متأهل جهان، با شدت كمتر يا بيشتر، به نروعي آن  

كره ايرن پديرده از     يعنري ايرن   ؛كنند؛ هند سطحي را تجربه مي

 شناختي فررد، زمينرۀ   هاي روان ترين استعدادها و ويهگي دروني

اي و حتي جهراني ترأثير    خانوادگي تا ساختارهاي كلان جامعه

كه اين تعارض، تنها به تعارض  يعني اين ؛بعدي پذيرد؛ هند مي

شود بلکه همرۀ زنردگي    محدود نمي 2، بين نقشي5درون نقشي

هراي   فرد و ديگر روابح اجتماعي فرد شاغل را در همۀ حروزه 

هاي بات، ميزان  هگيمتأثر از وي. دهد زندگي تحت تأثير قرار مي

و شرردت تجربررۀ ايررن تعررارض در بررين افررراد گونرراگون و در 

تنروعي كره   . پرذيرد  هاي متفاوت عمق و تنوم خاصي مي زمينه

شران، از پر     هراي شاتري   هاي كمي، با توجه به ويهگري  روش

لرذا انجرام تحقيقرات كيفري     . آيند بازنمايي كفايتمند آن بر نمي

برا  . اي مناسهت بيشتري دارد براي شناخت هنين پديده پيچيده

اي پيرامرون ايرن    اين وجود در داخل ايران هيچ تحقيرق كيفري  

پديده صورت نگرفته است، اما تحقيقرات كيفري خرارجي بره     

بنابراين . اند زوايايي از اين پديده را آشکار كنند خوبي توانسته

هدف اين مقاله اين است كه با اتکاي بره تحقيقرات پيشرين و    

اهيم و اطلاعات آنان با روش كيفي ابعادي از اين استفاده از مف

 . پديدۀ پيچيده و هند سطحي را شناسايي نمايد

 

 ادبیات نظری

تررين عرواملي كره در ادبيرات مربرو، بره حروزه         يکي از مهم

خانواده مورد توجه محققان قرار گرفتره اسرت،    –تعارض كار 

ترؤام برودن تقاضراهاي    در جرايي كره   . سرمايه اجتماعي است

كاري و خانوادگي موجب تحليرل و تضرعيف    تعدد دو نقشم

بررراي مثررال زمرران، انررر ي، عواطررف و  ) منررابع زنرران متأهررل

 & Lappiere) شرود  در دو حوزۀ كار و خرانواده مري  ( هيجانات

Allen, 2006) برخورداري از نوعي حمايت اجتماعي در محل ،

تي شرناخ  كرردن  منرابع روان   توانرد برا شخيرره    كار يا خانواده مي

در برابرر فشرار وارده    6گيرر  اضافي، به مثابه نوعي سسر استرس

كه افراد تصرور   همين. (Bakker & Demorouti, 2007) عمل كند

كنند از حمايت اجتماعي بيشتري برخوردارند، شخاير عراطفي  

زاي  شان براي پرداختن به فاكتورهراي اسرترس   شناختي و روان

وجرود در تصورشران   روزانه افزايش يافته و ميرزان اسرترس م  

حمايت اجتماعي را باور فررد بره ارزشرمند و    . يابد كاهش مي
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ديگرران  براي  5اش كه بهروزي اين مورد محهت ديگران بودن و

كه نسهت به هرم تعهرد متقابرل    درگير در يک شهکه اجتماعي 

افراد بره تعراملات    2، پيوستگي(Cobb, 1976) استدارند، مهم 

توانند موجب فراهم آوردن  مييا روابح شخصي يا گروهي كه 

 ,Hobfoll & Stokes) نان شروند آكمک واقعي يا تصوري براي 

ديگري حمايت اجتماعي  محققان. اند تعريف كرده (499 :1998

اش برره روابررح  را تصررورات شررخص در خصرروص دسترسرري

توانند منابعي  اند كه مي با كيفيت يا شدت مت،ير دانسته 6كمکي

هاي ملموس را  ، همدلي عاطفي، يا كمکمانند انتقال اطلاعات

 (.Wiswesvaran & et al., 1999)براي وي فراهم كنند 

 رابطرۀ حمايرت اجتمراعي برا تعرارض كرار       در خصوص

محققان به انوام، سطوح و ترأثيرات  ( كار) خانواده –( خانواده)

فررون  . انرد  مستقيم يا غير مستقيم حمايت اجتماعي توجه كرده

بينري كننردگان    تمايز گذاشتن بين پيش با (1997) 1همکارانو 

 گوينررد پرريش تضرراد كررار خررانواده مرري  «3دور»و  «1مجرراور»

كننرردگان دور، تضررادهاي كررار خررانواده را از طريررق      بررين

هرا غيرر    آن. دهند كنندگان نزديک تحت تأثير قرار مي بيني پيش

كننرردگان  بينرري مسررتقيم هسررتند و تأثيرشرران برره واسررطه پرريش

ترر بره آن هيرزي     «مستقيم»عوامل . يردگ تر صورت مي نزديک

كنندگان مهتنري   بيني پيش 3ارجام دارند كه گرين هوس و بيوتل

محققان، حمايت اجتمراعي  . اند بر زمان و مهتني بر فشار ناميده

از ) كنندۀ دور تضادهاي كار خانواده بيني محيح كار را يک پيش

ک ، حمايت اجتماعي همسر و خانواده را ي(طريق فشار ش،لي

. انرد  بيني كننردۀ دور تضرادهاي خرانواده برا كرار دانسرته       پيش

اي كه مي تواند سه شکل ابرزاري، اطلاعراتي    حمايت اجتماعي

   .(Siger & et al., 2009) و عاطفي پيدا كند

پردازان ديگري با متمايز دانستن دو قلمروي كار و  نظريه 

ل برراي مثرا  ) خانواده، معتقدند حمايت اجتمراعي قلمررو كرار   

                                                      
1 Wellbeing 
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5 Proximal 
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7 Greenhaus &  Beutell 

موجب كراهش تضراد كرار برا خرانواده و      ( حمايت سرپرست

( براي مثال حمايرت همسرر  ) حمايت اجتماعي قلمرو خانواده

گويند هر  ها مي آن. شود موجب كاهش تضاد خانواده با كار مي

يک از اين دو قلمرو منابع حمرايتي مخصروص برا پيامردهاي     

برا   پرردازان  اين نظريه. محدود به قلمروي خاص خود را دارند

خانواده يرا تمركرز روي    -رقابتي قلمداد كردن دو قلمروي كار

تواننرد   كه مري  1يک قلمروي واحد، روابح قطع كنندۀ قلمرويي

ترر،   تضاد در قلمروي ديگر را، هر هنرد بره صرورت ضرعيف    

  ;Baltes & et al., 2011)گيرند تحت تأثير قرار دهند، ناديده مي

(Ford & et al., 2007 حمايت محدود به قلمرو  مثهت زيرا پيامد

خاص حمايت نيست و وقتي افراد حمايت اجتمراعي كلري و   

حمايررت اجتمرراعي از نظررر محترروايي خرراص بيشررتري بررراي  

هراي مثهرت    خانواده دارنرد، ايرن پرويش    -مديريت مسائل كار

ممکن است به نقش خانوادگي سررايت كننرد و بردين طريرق     

 از. (Frone & et al., 1992) دهنرد تضاد كار با خانواده راكاهش 

كنند هنگام بررسي رابطرۀ حمايرت    رو محققاني پيشنهاد مي اين

اجتماعي و تضاد خانواده كرار بايرد بره ترأثيرات قطرع كننردۀ       

 . ((Michel & et al., 2011 توجه بيشتري كنند 3قلمرويي

از ديگر تمايزات مهم در اين حوزه، تمرايز برين دو نروم    

از نظرر محتروايي   »يت و حما «51از نظر محتوايي عام»حمايت 

اي است كه متناسرب   حمايت كاري عام درجه. است «55خاص

ها يرا كارفرمايران از    كند كه سرپرست با آن كارمندان تصور مي

طريق فراهم كردن تعامرل يرا منرابع اجتمراعي مثهرت، مراقرب       

حمايت از نظر محتوايي . شان در حين كار هستند بهروزي كلي

و تردار  منرابعي بررراي   خراص شرامل تصروراتي از مراقهررت    

 ,.Kossek & et al) تقويت يک نوم تقاضاي نقشي ويهه هستند

كرار يرک گرام از     –حمايت اجتماعي خاص خرانواده  . 2011)

رود، از اين حيرو كره آن نره تنهرا در      حمايت نوعي فراتر مي

شرود بلکره برا     برابر استرس ناشي از تقاضاهاي ش،لي سسر مي

                                                      
8 Cross- domain Relationships 
9 Cross Domain Effects  
10 Content General 
11 Content Specific 
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خاص به سمت متعادل كرردن   فراهم كردن حمايتي كه به طور

تقاضاهاي هر دو قلمرو جهت يافته است بره حفرظ منرابع در    

 ,.Hammer & et al) كند هردو قلمروي كار و خانواده كمک مي

در نتيجه كارمنداني كه دسترسي بيشرتري بره حمايرت     .(2011

هرا منرابع    كنند كه آن خانوادگي خاص دارند احساس مي -كار

نودۀ بيشتري از آناني دارند كره از  خا -شناختي خاص كار روان

گوينرد   رو محققاني مي از اين. منابع حمايتي نوعي برخوردارند

تحقيقات آينده براي بررسي رابطۀ حمايت اجتمراعي و تضراد   

و  5هراي حمايرت اجتمراعي نروعي     كار خانواده بايد بين شکل

 ,.Kossek & et al) كرار تمرايز قايرل شروند     –خاص خرانواده  

(2011. 

هراي خرود و خرود     ه بر حمايت اجتمراعي، ويهگري  علاو

تعرادل  هاي موفقيرت كسرب    نيز به عنوان يکي از راه 2مديريتي

فررد بايرد   . انرد  براي مديريت تعارض كار خانواده مطرح شرده 

ترا بتوانرد برا تعرادل      اسرت  نقشي فعال در خودمديريتي داشته

هرراي خررانوادگي و كرراري، در راسررتاي  بخشرريدن برره زنرردگي

ي، بررسي انتظارات از خود، آگاه شدن از تقاضراها  خودمديريت

نسهت به خود، و به وجود آوردن انتظارات معقول دربارۀ خود 

و  6كنتررل فرردي   .(Quick & et al., 2004: 435- 436) عمل كند

از عوامل سطح فردي تأثير گذار برر   «1باور به خود اثر بخشي»

يعنري   ؛كنتررل فرردي  . كار هسرتند  –بر ميزان تعارض خانواده 

تواند با تأثيرگذاري مستقيم يرا غيرر    كه مي باور شخص به اين»

مستقيم بر محيح خود، آن را براي خود خوشرايندتر نمروده و   

 ,Thomas & Ganster) « تر يرا كنتررل نمايرد    خطرات آن را كم

اش،  با افزايش ميزان كنترل فرد برر موقعيرت شر،لي   . (7 :1995

 .(Quick & et al., 2004: 413) شود  احتمال بروز تعارض كم مي

اثربخشري از طريرق رفتارهراي انتخرابي، ميرزان       باور به خرود 

هاي هيجاني برر   دهي به الگوهاي فکري و واكنش تلاش، شکل

؛ بره نقرل از ملکيهرا و    2113  وكسرلي، ) گرذارد  عملکرد فرد تأثير مي

شرناختي كره از طريرق     ههار فرايند عمدۀ روان .(5611، همکاران
                                                      
1 Generic 
2 Self management 
3 Individual Control 
4 Self- efficacy 

گرذارد،   ور به خود اثر بخشي بر عملکرد انسان تأثير ميها با آن

عهارتند از فرآيندهاي شناختي، انگيزشي، عاطفي و فراينردهاي  

  (.5611؛ به نقل از ملکيها و همکاران، 2113وكسلي،  ) انتخابي

تواننرد برا    ر سطح فردي همچنين، زنان شاغل متأهل مري  

گيرري   ميمهاي مختلرف دسرت بره تصر     آگاه بودن از استراتهي

گيري با انتخراب يرک راهکرار از ميران هنردين       تصميم. بزنند

اسرت  ريرزي نشرده    ريزي شده يا برنامه تواند برنامه راهکار مي

عررلاوه بررر آگرراهي، كاركنرران بررر اسرراس  .(156:  5632گرريفين،  )

توانند با استفاده از منابع شخصي خرود   سازگاري شخصي، مي

دد كراري و غيرر كراري    هاي متع براي همسازي مستقل با نقش

ايرن راههردهرا توسرح خرود اشرخاص هردايت       . استفاده كنند

شود و بر كنترل شخصي فرد بر تقاضاهاي نقش غير كراري   مي

در  .(Kirchmeyer & Cohen, 1999: 61) دان ها متکي و تعديل آن

توان گفت  نهايت بر اساس ادبيات تجربي و نظري موضوم مي

مسرتقيم و سرراسرت نيسرت    كار تعارضري   –تعارض خانواده 

گري مانند باورهاي فرهنگي فراگير، منرابع   بلکه عوامل مداخله

حمايت اجتماعي رسمي و غيرر رسرمي، واقعري و شهنري، برا      

هراي فرردي    واسرطه، نروعي و خراص و ويهگري     واسطه و بري 

يا مديريت آن  /كميت و( تشديد يا ترقيق)توانند در تعديل  مي

 . تأثيرگذارند

 

 قیق شناسی تح روش

به عنوان يکي از  1اي در پهوهش حاضر از رهيافت نظريه زمينه

ايرن  . هراي كيفري اسرتفاده شرده اسرت      از پركاربردترين روش

رهيافت مجاورت نزديک برين نظريره و تجرارب افرراد مرورد      

مطالعه، شناخت زمينه و اتکاء بر تحليل اسرتقرايي را تضرمين   

 ايرررن رهيافرررت توسرررح دو .(Jones, 1995: 61) كنرررد مررري

، كره هرر كردام در پرارادايم     3شناس، گليسر و اسرتروس  جامعه

نرد، توسرعه   ا آموزش ديده( علمي و تفسيري) تحقيقي متفاوتي

تركيرب ايرن دو پراراديم، متضرمن دربرداشرتن هرر دو       . يافت

                                                      
5 Approach Grounded Theory 
6 Glaser & Strauss 
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پرذيري و سراختاري برودن تحقيرق در نظريره       ويهگي انعطاف

و  منرد  اي نظرام  اي مجموعره  روش نظريۀ زمينره . اي است زمينه

ها را براي سراختن يرک تئروري بره طرور       ساختاريافته از شيوه

برد كه ريشه در حروزۀ تحرت    استقرايي حاصل شده به كار مي

 .(Glaser & Strauss, 1992) مطالعه و تحت ترأثير آن قررار دارد  

اي  ها و نظريره  آوري، تحليل داده اي جمع در روش نظريه زمينه

. گر ارتها، نزديکري دارنرد  آيد، با يکدي كه احتمات به دست مي

كنرد، ترجيحرا برا     اي پيش انگاشته شرروم نمري   محقق با نظريه

دهد كه نظريه بره   كند و اجازه مي اي از مطالعه شروم مي حوزه

 . ها خلق شود وسيله داده

نفرر از زنران معلرم     53كنندگان در ايرن تحقيرق    مشاركت

ر ند كره بر  هسرت دار آموزش و پرورش شهر دلوار  متأهل و بچه

گيرري غيراحتمرالي و هدفمنرد از مجمروم      اساس روش نمونه

گيرري   نمونره . نفر زن شاغل در اين ادراه انتخراب شردند   213

و افراد نمونره برر    استغيراحتمالي و هدفمند غير قابل تعميم 

( معيارهاي پيشيني)د نظر محقق ورهاي خاص م اساس ويهگي

( نظرري گيرري   نمونره ) هراي پيشرين   يا فرآيند تحليل مصراحهه 

برره طررور خرراص، اسررتراتهي انتخرراب   . شرروند انتخرراب مرري

كننده در تحقيق كيفي برر اهرداف هنرد گانرۀ شررح،       مشاركت

 و بر تخيل و داوري خود محقرق متکري اسرت   ... تفسير، فهم 

(Glesene & Peshkin, 1967: 27). هرا   گيري دربارۀ نمونه تصميم

و  «يدانپوشش تا سر حد امکان دامنۀ م»همواره ميان دو هدف 

اسرتراتهي  . در نوسان است «مطالعۀ تا سر حد امکان عميق آن»

هدف نخست اين است كه ترا سرر حرد امکران از موردهراي      

هايش بازنمايي كند ترا بره    مختلف ميدان را با تمامي گوناگوني

هاي نگاه بره   شواهدي دربارۀ توزيع شيوه استاين وسيله قادر 

 (.511: 5613فليرک،  ) كنرد  ها ارائره  هاي خاص يا تجربۀ آن پديده

گيري نظرري،   اي معموت، علاوه بر نمونه در روش نظريۀ زمينه

. شرود  هرم اسرتفاده مري    5گيري حداكثر تنوم از استراتهي نمونه

هراي   پاتن، هدف اين اسرتراتهي را تسرخير و توصريف گرزاره    

هراي زيرادي از    داند كره بخرش   مركزي يا برآيندهاي اصلي مي

                                                      
1 Maximum Variation 

هرر يرک از الگوهراي    . كند را قطع مي تنوم مشاركت كنندگان

يابد در دستيابي به تجرارب   مشتركي كه از تنوم زياد ظهور مي

اي  هاي مركزي، مشرتر  اهميرت و ارزش ويرهه    هسته و جنهه

هراي مهتنري    گيري علاوه بر برجسته كردن يافته اين نمونه. دارد

همتاي فردي، توضريح دهنردۀ آن كيفيرات يرا      بر توصيفات بي

 ,Patton) اي رايج هسرتند  ست كه در بين تنوم نمونهعناصري ا

در اين تحقيق از هر سه معيار بات برراي انتخراب    (.172 :1990

برا   بردين ترتيرب كره متناسرب    . هاي تحقيق استفاده شد نمونه

گيري نظري و حداكثر تنروم،   معيارهاي سه گانۀ پيشيني، نمونه

دايي، داري از هرر سره مقطرع تحصريلي ابتر      زنان متأهرل بچره  

؛ داراي (دبيرسررتان)، متوسررطه دوم (راهنمررايي) متوسررطه اول

هراي سرازماني    مدار  تحصيلي فوق ديسلم تا دكترري؛ پسرت  

آموزشي تا پست مديريتي و داشتن فرزنداني با جرن  و سرن   

تعرداد  (. 5 جدول) انجام مصاحهه انتخاب شدند برايمتفاوت 

 6و ( كرز گروه مر) مصاحهه گروهي 3هاي انجام شده،  مصاحهه

و متوسررح مرردت زمرران همرره  اسررتمصرراحهه عميررق فررردي 

جرا كره بره تناسرب      از آن. دقيقره اسرت   11ترا   61ها  مصاحهه

رفت بيشرتر مصراحهه شروندگان بره      كوهکي محيح تصور مي

گر يا ديگر همکاران از اظهرار نظررات    دليل آشنايي با مصاحهه

. واقعي خودداري كنند، از تکنيک مصاحهه گروهي استفاده شد

طرح شدند كه زنران   2تر اتت باز، عام و كليؤدر اين مرحله س

تري در مصاحهه شرركت   بتوانند با همکاري و مشاركت فعاتنه

 521ترا   31هاي گروهي حردود   مدت زمان اين مصاحهه. كنند

در مرحله بعدي، بعد از فرايند بررسري و تحليرل   . دقيقه است

نيازمنرد دسرتيابي   هاي پيشين، در مواردي  كه محققان  مصاحهه

اي  ترر پيرامرون مفهروم يرا مقولره      يا عميق 6به اطلاعات خاص

هاي مصاحهه عميق فردي بره صرورت    ند از تکنيکهستخاص 

بدين ترتيب كره بعرد از پيراده    . حضوري يا تلفني استفاده شد

كننرردگان در مصرراحهه گروهرري،  هرراي شررركت كررردن صررحهت

كره پاسرخگو   شد  اتتي مطرح ميؤجاهايي كه براي محققان س

 هرا اشراره كررده    به آنان پاسخ نداده يا به صورت گرذرا بره آن  
                                                      
2 General Question 
3 Specific 
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، پاسخگوي مورد نظر به صورت فرردي مرورد مصراحهه    است

تر از  هاي تکميلي كوتاه مدت زمان اين مصاحهه. گرفت قرار مي

ترر   اتت خراص ؤها س ، در اين مصاحههاستهاي قهلي  مصاحهه

ترا   51) اسرت  ردي ها به صورت فر  شدند و بيشتر آن طرح مي

ها در هرر مرحلره توسرح گوشري همرراه       مصاحهه(. دقيقه  51

پيشرفته ضهح و بعد در اولين فرصت روي كاغذ پياده و سس  

 . گرفتند مورد تحليل و كدگذاري قرار مي

اي، اغلرب بره    ها بر اساس روش نظريۀ زمينره  تحليل داده

هرا بره    شود كره در آن داده  شناخته مي 5عنوان فرايند كدگذاري

شروند، و پر  از    ها تهرديل مري   تري از داده هاي كوهک بخش

پررردازي  هرراي جديرردي مفهرروم بنرردي و بررسرري، در راه مقولرره

اي است كه هرر   فرايند كدگذاري فرايندي سه مرحله. شوند مي

ايرن  . تر از مرحله پيشرين قررار دارد   مرحله در سطحي انتزاعي

سرطح بيشرتر   مراحل به ترتيرب، از سرطح كمترر انتزاعري بره      

كدگذاري  و 6، كدگذاري محوري2انتزاعي، شامل كدگذاري باز

، يرک  1بنردي كرردن   در انتهاي فراينرد مقولره  . هستند 1انتخابي

آيد كه تا حد زيادي پوشرش دهنردۀ    به دست مي 3مقولۀ هسته

ترر انتزاعري پيشرين     هراي تجربري و كرم    همۀ مفاهيم و مقولره 

 ,Strauss and Corbin) اسرت هرا   مستخرج از تحليرل مصراحهه  

هاي تحقيق كيفي،  افتهبراي درستي و  قابليت اطمينان ي. (1998

، 1پرررذيري ، انتقرررال3معمررروت ههرررار معيرررار اعتمادپرررذيري 

3پذيري وابستگي
 & Lincoln) دارنرد وجرود   51و تأييدپرذيري   

Guba, 1985; Cited in: Jones, 1995)55 .    برراي ارزيرابي اعتهرار

هي از هر ههار معيار برات اسرتفاده   هاي اين تحقيق از تركي يافته

ها توسح مصاحهه  ها و يافته بدين منظور از ارزيابي تحليل. شد

                                                      
1 Coding Process  
2 Open Coding 
3 Axial Coding   
4 Selective Coding 
5 Categorizing 
6 Core Category 
7 Credibility 
8 Transferability 
9 Dependability 
10 Confirmability 

 ,Jonesو 5613براي مطالعه عميق تعريف و اصول اين ههار معيار به هومن،  55

 .مراجعه شود 1995

، تحليل و بررسري فراينرد تحقيرق و    (اعتماد پذيري) شوندگان

تأييدپرررذيري و ) «52مميرررز پهوهشررري» كدگرررذاري توسرررح

نهايت كدگذاري جداگانره دانشرجو و   درو  56(پذيري وابستگي

اي نتررايج كدگررذاري و رفررع  مقايسرره اسررتاد و سررس  ارزيررابي

اعتمادپررذيري و ) هررا و تأييررد مقرروتت نهررايي   ناهمرراهنگي

 .استفاده شد( پذيري وابستگي

                                                      
12 Inquiry Audition 

 كه در روش كيفي تهحر و هستند شناسي ميزان پهوهشي دو نفر از اساتيد جامعه 56

 . اند تجربۀ كافي و هندين مقاله مرتهح داشته
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 *شناختی، تحصیلی و سازمانی آنان های جمعیت مصاحبه شوندگان و ویژگی - جدول 

 جنس فرزند تعداد فرزندان پست سازمانی مدرک تحصیلی مقطع تدریس سابقه کار سن نام
 پسر 2 دبير ليسان  متوسطه 51 63 5
 پسر 5 دبير فوق ديسلم راهنمايي 52 66 2
 پسر 2 دبير ليسان  راهنمايي 51 61 6
 پسر 5 دبير ليسان  راهنمايي 52 61 1

 دختر -پسر  2 مدير فوق ديسلم متوسطه 26 63 1

 پسر 5 مشاور ليسان  متوسطه 51 61 3

 دختر 5 دبير فوق ليسان  متوسطه 52 66 3

 پسر 5 دبير ليسان  متوسطه 51 66 1
3 61 

 
 

 پسر 5 دبير ليسان  متوسطه 3

 پسر 2 مدير فوق ديسلم ابتدايي 21 12 51

55 61 52 
 

 دختر -پسر  2 آموزگار ليسان  ابتدايي

 پسر 2 آموزگار ليسان  ابتدايي 52 63 52

 پسر -دختر  2 دبير فوق ليسان  متوسطه 51 61 56
 پسر 5 دبير ليسان  متوسطه 52 63 51
 دختر 5 معاون ليسان  ابتدايي 51 63 51
 دختر 2 2 دبير ليسان  متوسطه 21 63 53
  1 پرورشي ليسان  متوسطه 1 61 53
 دختر 2 2 دبير ليسان  راهنمايي 52 61 51
 دختر -پسر  2 مدير دكتري متوسطه 21 11 53

 .اند ندگان به دلایل پوشیده ماندن هویت مصاحبه شوندگان در جدول نیامدهلازم به ذکر است که شغل شوهر مصاحبه شو* 

 

 ها  یافته

اي  ها بر اساس كدگذاري سه مرحلره  در اين بخش تحليل داده

مهنراي تحليرل   . ارايره شرده اسرت   ( 1967) استراس و كوربين

پر  از انترزام مفراهيم از    . ها واحد سرطر و جملره اسرت    داده

ي، مفراهيم بره هرم نزديرک در يرک      هاي اصل جملات و گزاره

اي  در مرحلره . تر، زير يک مقوله جاي داده شدند سطح انتزاعي

تر زير پوشش مقوله كلي و  هاي جزيي تر، مقوله باز هم انتزاعي

بر اساس . قرار گرفتند( مرحلۀ كدگذاري محوري)تري  انتزاعي

ها و بر اساس ادبيات  ها و متناسب با محتواي مقوله تحليل داده

ها و بسترهاي تشديد يرا   توان زمينه تجربي و نظري تحقيق، مي

كرار تجربره شردۀ زنران مرورد       –ترقيق كنندۀ تعارض خانوده 

مصاحهه و راههردهاي آنان براي مديريت اين تعرارض را زيرر   

كنترررل »، «حمايررت اجتمرراعي» 5پوشررش سرره مقولرره محرروري

ي هرا  تاكتيرک »و  «اي نروين  ناپذيري فرزندان در بسرتر رسرانه  

ي حمايرت  2هرا  خررده مقولره  . بندي كررد  دسته «مديريت فردي

حمايت اجتمراعي  »، «حمايت اجتماعي نوعي»اجتماعي شامل 

 هاي مديريت فرردي شرامل   هاي تاكتيک ؛ و خرده مقوله«خاص

 «1مديريت عراطفي »و  «1مديريت شناختي»، «6مديريت ابزاري»

اي كره   نهايت به نظر محققان مقوله هسرته در. ندهست «1عاطفي

هرا و مفراهيم را پوشرش     ها، خرده مقولره  ند همۀ اين مقولهبتوا

اجتمراعي، تکنرو و فرردي محرور برودن پديردۀ       » هدهد، مقولر 

 . است «كار –تعارض خانواده 

                                                      
1 Axial Category 
2 Sub- categories 
3 Instrumental Management  
4 Cognitive management 
5 Emotional Management 
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 کار  -حمایت اجتماعی و پدیده تعارض خانواده 

هراي   ترين عواملي است كه در بحرو  حمايت اجتماعي از مهم

بحرو و بررسري قررار    كار مورد  –مربو، به تعارض خانواده 

هراي   يعنري انروام حمايرت    ؛حمايرت اجتمراعي  . گرفته اسرت 

عاطفي، اطلاعاتي، يا واقعي از زن شاغل متأهرل در دو حروزۀ   

توانرد كميرت    كره مري  ( خراص ) يا خانوادگي( نوعي) سازماني

كار تجربه شده از سوي وي را تحت ترأثير   –تعارض خانواده 

ري تحقيق و محترواي  بر اساس ادبيات تجربي و نظ. قرار دهد

تروان در دو دسرته    ها انوام حمايرت اجتمراعي را مري    مصاحهه

. داد نوعي و حمايت اجتماعي خراص جراي  حمايت اجتماعي 

اهميت تمايز بين اين دو نوم حمايت تا جايي است كره اكثرر   

 هگويند تحقيقات آينده براي بررسي رابط محققان اين حوزه مي

هراي   اده بايرد برين شرکل   حمايت اجتماعي و تضاد كار خرانو 

كرار تمرايز قايرل     –و خاص خانواده  5حمايت اجتماعي نوعي

 .Kossek & et al., 2011)) شوند

تعرارض  » هحروز  محققران  اكثر: حمایت اجتماعی خاص

، حمايت اجتماعي خراص، بره ويرهه، حمايرت     «خانواده –كار 

همسر را كه به سه شکل حمايت عاطفي، ابزاري يا اطلاعراتي  

ترين منهع ترقيق كنندۀ ميزان تعارض خانوده  شود، مهم ابراز مي

تواند به دو  اين حمايت مي (.5616خالد رسرتگار،  ) دانند كار مي –

حمايرت اجتمراعي خراص از    . استصورت واقعي يا تصوري 

شرود كره محردود بره هرارهوب       شمرده مي «خاص»اين نظر 

و  استخانواده و قلمروي خصوصي زندگي زن شاغل متأهل 

به عهارتي كميت . شود ل همه زنان شاغل متأهل نوعي نميشام

و كيفيت روابح و حمايت ساير اعضاي خرانواده پاسرخگويان،   

ترا  . كنرد  شان، ميزان آن را تعيين مي به ويهه همسران و فرزندان

تروان گفرت زنران شراغل مترأهلي كره دسترسري         جايي كه مي

خرانوادگي خراص دارنرد تعرارض      -بيشتري به حمايرت كرار  

كار خيلي كمتري را در مقايسره برا ديگرران تجربره      -انوده خ

 . اند كرده

،  كنره  ام، خيلري كمکرم مري    اگه شوهرم نهاشه كه هريچ »: 1

                                                      
1 Generic 

دونره، نيرازي نري      شوهرم ديگه وظايفش را مي»: 51؛ «!!توپ

انجام دادن »:  53 «.ده من بهش بگم، خودش كارها را انجام مي

به پشتوانه » : 53 «.هست ها بيشتر به عهده شوهرم تکاليف بچه

 (. ترقيق كننده تعارض) «ام، مشکلاتم كمتره هاي خانواده كمک

نقطۀ مقابل حمايت خاص، عدم حمايت اجتماعي خاص 

هاي ساير اعضاي خانواده است كره از طريرق    يا غر و لندكردن

سرزنش كردن، طعنه زدن و مقصر دانستن واقعي يرا تصروري   

وي در امور مختلرف خرانواده   فرد شاغل و يا كمک نکردن به 

كار تجربه شدۀ زنان شراغل   –موجب تشديد تعارض خانوده 

فشررار »وضررعيتي كرره موجررب وارد آمرردن . شرروند متأهررل مرري

هرا در   كره آن  بر زنان مورد مصاحهه شرده ترا جرايي    «مضاعف

مواردي در راستاي جلب حمايت  سراير اعضراي خرانواده يرا     

هاي خانوادگي ناهارند كارهاي شخصي همسر  كاستن از تنش

هرا جرزو وظرايف     يا كارهايي را انجام دهند كه عرفاً انجرام آن 

 .شود مردانه محسوب مي

هررر وقررت كارهررا عقررب ميفترره يررا مشررکلات گررره  »:5 

: 55 «!بشرين ترو خونره    . خورند، ميگه خوب تو كرار نکرن   مي

 شوهرم بارها گفته اگره ترو خونره برودي و درس تربيتشرون     »

كردن، كار نکرن، اينرو در صرورتي     كردي اين كارها را نمي مي

:  51 «.دونه به حقوق من نياز صد در صد داريرم   گه كه مي مي

 تها اصرلا وقر   خيال مطلق است، براي تربيت بچه همسرم بي»

مرن  »:   1 «.دونه شاره و به محض خطا كردن منو مقصر مي نمي

نجا نيست كره اگره   در اين شهر غريهم، هيچ ك  از خانوادم اي

تزم شد كمکي بهم بکنه، واي به روزي كره فرزنردم مرريض    

در  .هم غريهم و هم همسرم هندان همراهم نيسرت  :52  «.بشه

گراهي   .كنره  نتيجه كوله باري از وظايف بر دوشم سنگيني مري 

 (.كننده تعارض تشديد) .حتي رمق راه رفتن ندارم

بيشرتر  نروعي   حمايت اجتماعي: حمایت اجتماعی نوعی

خالدرسرتگار،  ) هاي كاري اسرت  هاي مربو، به محيح به حمايت

همکراري مسرتقيم و توصريه بره     ) و به دو شکل ابزاري (5616

در  )و عرراطفي ( كارمنرردان بررراي حررل مسررائل خررانوادگي 

همدتنه، حساسيت نسهت به مسائل فرد و نگراني خالصانه در 
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زاده و  فراتحي ) يابد تحقق مي( اش مورد سلامت كارمند و خانواده

اي است كه متناسب  حمايت كاري نوعي درجه. (5613، همکاران

ا كارفرمايران از  هرا ير   كنند سرپرسرت  با آن كارمندان تصور مي

تعامرل يرا منرابع اجتمراعي مثهرت، مراقرب        طريق فراهم كردن

 .Kossek & et al., 2011)) شان در حين كار هستند بهروزي كلي

 –يا ترقيرق تعارضرات خرانواده    عوامل سازماني كه بر تشديد 

هاي رسمي و اداري، تا  نامه اي از آيين كار مؤثرند طيف گسترده

ريزي مربو، به هرم شريفت برودن والردين و فرزنردان،       برنامه

دوري و نزديکي از مدرسه خود و فرزندان و رفتار همکاران و 

 . شود مديران را شامل مي

ه نفررع هررا برر هررا و دسررتورالعمل نامرره همرره بخررش» : 51

تررو »:  53 «.آمرروزان هسررت، معلررم ديگرره ديررده نميشرره دانررش

جشنواره الگوهاي برتر تدري  شركت كردم، كسي كره تيرق   

، خروب آدم  !و نتيجه از پريش تعيرين شرده     استداور  يستن

بارهرا برراي امتحران و    »: 56. «ده انگيزش را خيلي از دست مي

: 3؛ «تهاي دانشگاهش با مدير و اداره درگير شرده اسر   كلاس

هراي درس دانشرگاه    ها كشيدم تا توانسرتم دركرلاس   مصيهت»

حضور يابم، بارها غيهت خروردم و تحرت فشرار شرديد اداره     

 (.تشديد كنندۀ تعارض. ) «خود قرار گرفتم

در  :ای نتوین  کنترل ناپذیری فرزندان در بستتر رستانه  

هرراي  هرراي نرروين و فرهنرر  ، رواج رسررانه1990 طررول دهرره

هراي نروين بره     رسرانه . ها تهديل شدند بحو ديجيتالي به مركز

اينجرا و در  »نيستند، بلکره در عروض    «جا بيرون آن»هيچ وجه 

هاي همراه و اينترنت تصور زمان و فضرا   تلفن. هستند «بين ما

هرراي كليرردي ارتهررا،، تعامررل و فراغررت  انررد، راه را ت،ييررر داده

كره   ايناند؛ اولي اشکال پيشين ارتها، را ت،يير شکل داد تا  شده

هراي اجتمراعي    ها شود؛ دومري بره ظهرور شرهکه     جايگزين آن

بره   5تركيب ارتها، تلفنري  (.Pedrozo, 2010) متفاوت منجر شد

هراي   زنري در مکران   صورت خصوصي از يرک طررف، پرسره   

عمومي از سوي ديگر، يک روش جديد و جذاب حفظ كردن 

اسرتفاده از  . هاي اجتماعي براي مردم جوان شرده اسرت   شهکه

                                                      
1 Telecommunication 

هايشان را تقليرل   ايل، امکان والدين براي كنترل ارتها، بچهموب

هراي شخصري نوجوانران، والردين      در نتيجۀ موبايل. داده است

شران را   هراي  ديگر به هريچ وجره قرادر نيسرتند دوسرتان بچره      

همچنين استفاده از ديگرر  . ندا شناسايي يا بر آنان كنترلي داشته

مردم جروان  . است «خصوصي»بيشتر از گذشته  ICTتوليدات 

هراي متعلرق بره خودشران      شان در اتراق  اغلب از كامسيوترهاي

هراي   جاها همچنرين مجموعره   ها در آن كنند، كه آن استفاده مي

 كننرد  تلويزيوني و ويدئويي متعلق بره خودشران را تماشرا مري    

(Wilska & Pedrozo, 2007) .هرا و   هر هند فراگيري تکنولو ي

راني عمومي شده اسرت؛ امرا   استفاده از تلفن همراه موجب نگ

ها هنوز  بر اساس هندين مطالعه شکاف ديجيتالي بين جنسيت

هم وجود دارد و تعداد خيلي بيشرتري از زنران و دخترران بره     

بيشرتر  . (Zang, 2005) ترسند مي ICT نسهت پسران و مردان از

اي كره اسرتفاده از    مصاحهه شوندگان با اشاره به تأثيرات منفري 

نرد، دور  ا توانند بر فرزندانشران داشرته   وين ميهاي ن تکنولو ي

شان و نداشتن كنترل برر آنران    بودن خود از خانواده و فرزندان

 -ترين منهع اسرترس و تعرارض نقرش خرانگي     را يکي از مهم

تروان گفرت ايرن زنران از      كه مي تا جايي. اند شان دانسته ش،لي

ي هرا و ابزارهراي جديرد ارتهراط     وجود و تأثير اين تکنولرو ي 

ترس همه زنان مرورد مصراحهه، بردون    . دارند «هراس شديد»

ها در فضاي  ناپذيري بچه شان، از كنترل توجه به جن  فرزندان

امرا  . هاي ناشي از آن برجسته اسرت  اي جديد و مخاطره رسانه

رسد كساني كه پست اجرايي دارند و ناهارند زمران   به نظر مي

ري از ديگرر زنران   شان دورند دغدغرۀ بيشرت   بيشتري را از خانه

 .دارند

... در غيابم تنهرا دختررم در خونره اسرت؛     »( مدير: ) 51 

اينترت تو خونه نداريم ، تلفن ثابت هم ندارم، دخترم موبايرل  

ترره ، دختررم نوجروان و     جروري خيرالم راحرت    هم نداره، اين

براي انجام كارهام به كرافي نرت   » 53 «!ترسم خوبه، اما من مي

ترسم  اينترنت ندارم هون از هت بازي ميرم ولي در خانه  مي

همين تلفن كه ه  براي نگرانيم بسه؛ اگره زنر  زدم وخرح    

مراهواره را كرلا قطرع    » : 3. «، دلم هزار راه ميره استمش،ول 
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هاي را نگاه كنند كره   ترسم فيلم هام بزرگن، مي كردم هون بچه

هرا كره برزرگ شردن بره       بچره »(: مدير) 51. «يستمناسهشون ن

ترسررم وقترري نيسررتيم بررا  گفررتم موتررور بفررروش مرريشرروهرم 

 .«دوستاشون برن بيرون

ين عامل تعرديل كننردۀ   سوم: های مدیریت فردی تاکتیک

هرا   توان ويهگي كار پاسخگويان را مي –خانواده  ميزان تعارض

برردين . شررناختي و فررردي آنرران دانسررت و خصوصرريات روان

صي از پ  هاي خا تواند با اتخاش تکنيک صورت كه آيا فرد مي

كار برآيد يا در برابر فشار ناشي از  -فشارها و تعارض خانواده

و خسرتگي مفرر،    «هنردپارگي هرويتي  »اين تعارض احساس 

رسد توجه به تمايزي كه دوسرتو  در اينجا به نظر مي. نمايد مي

براي فهم مقاومت در زندگي روزمره بين استراتهي و تاكتيرک  

ي برخاسررته از نرروعي اسررتراته. قائررل اسررت، سررودمند باشررد 

مناسهات قدرت اسرت كره برا مفراهيم مالکيرت و مکران فهرم        

ضرعفا كره در   . در واقرع تاكتيرک، هنرر ضرعفا اسرت     . شود مي

انرد   هاي آشکار آن قرار گرفتره  هاي قدرت و استراتهي مناسهت

گردند كه در هارهوب نظرم موجرود    هايي مي به دنهال فرصت

ار عمرل را بره دسرت    براي دستيابي به هدف خود ناگهان ابتک

. اي و ابتکراري اسرت   تاكتيک لحظه. بگيرند و شگفتي بيافرينند

ها به جاي تضاد مسرتقيم از طريرق كنرار آمردن عمرل       تاكتيک

هرا   بر اساس تحليل مصاحهه (.552 - 551: 5611كاظمي، ) كنند مي

 توان گفت پاسرخگويان از سره تاكتيرک مرديريتي متفراوت      مي

متناسرب برا سرطح سرواد، مقطرع       (ابزاري، شناختي و عاطفي)

شان، براي مديريت تعرارض خرانواده    تحصيلي و توانايي مالي

 . كنند كار استفاده مي

تررين و   هراي ابرزاري سراده    تاكتيک:  های ابزاری تاکتیک

ساكت نمرودن طررف   براي  و صرفاً استها  ترين تاكتيک آسان

هراي ناشري از تعرارض     مقابل و رفع موقتي مسائل و گرفتاري

حتي برخري مشراركت كننردگان    . اند كار اتخاش شده –انواده خ

داننرد بره ضررر خرود و      انرد كره مري    ابزاري را انتخراب كررده  

براي برآمدن از پ  تعارضات و گريرز  »اما . شان است خانواده

شرايد بتروان ايرن    . «اي جز اين ندارنرد  از اتهام كم كاري هاره

 «نردان و همسرر  دهي به فرز باج»هاي ظاهرا متفاوت را  تاكتيک

هرا در اولويرت    فرزندان و همسري كه ارضاي خاطر آن. ناميد

هاي زناني  در خصوص ويهگي. اند شدهاول همۀ زنان مصاحهه 

توان گفت زنراني كره در    اند مي كه از اين تاكتيک استفاده كرده

كنند، خودشان برا تحمرل فشرار بيشرتر و      مقطع ابتدايي كار مي

هررا  صرردد مررديريت تعررارض  انجررام دادن كارهرراي خانرره در 

در عروض، زنراني كره سرطح     (. 51و  52موردهاي ) اند برآمده

انرد از ابزارهراي    سواد براتتر و توانرايي مرالي بيشرتري داشرته     

براي ( 53) يا اِقنام فرزندان( 53) ديگري مانند استخدام كارگر

ها سرود جسرته و خودشران كمترر متحمرل       مديريت اين تنش

 .اند خانگي و ش،لي شدهفشارهاي هر دو نوم كار 

اي،  با وجود داشتن دو فرزند شير خرواره و مدرسره  » :52

شويم و كارهاي شخصي شوهرم را انجرام   ماشين را خودم مي

خريرد  »:  3 «.شارم دم تا نگه به خطر كارم، هيرزي كرم مري    مي

دم ترا   هاي وسرايل را بيشرتر خرودم انجرام مري      خونه و خرابي

تمرام كارهراي خونره و    » : 51 «.دهنش بسته باشه و غرر نزنره  

؛ «ه باشره تدم ترا دهرنش بسر    كارهاي مردونه را خودم انجام مي

كنم در ضمن هرر   براي انجام كارهام، كارگر استخدام مي»: 53

ي سي دي ترو دسرتم باشره، ترا      روز كه ميرم خونه بايد حتما

ديگه براش عادت شده، وات فرردا بيررون   ... فرزندم راضي بشه

هرا   بيشرتر وقرت   »: 53 «.كنره  ا برام سخت مري اومدن از خونه ر

هرام بخررم كره ضرروري      شم هيزايي را برراي بچره   مجهور مي

 «.كنن نيست، نامحسوس مجهورم مي

هرا بيشرتر برر مهنراي      اين تاكتيرک :  های شناختی تاکتیک

هراي شرناختي خرود زنران مرورد مصراحهه يرا         ارتقاي توانايي

توانمندسرازي دو   (.توانمندسرازي ) انرد  فرزندانشان اتخاش شده

 «توانمنرد سرازي فرردي   »: شکل عمده فرردي و گروهري دارد  

هرا، باورهرا، عرزت نفر  و كرارايي       شامل  ت،ييرر در نگررش  

هاي جنسيتي؛ و  ها و آگاهي شخصي و افزايش دانش و مهارت

هاي اجتماعي به وسيله  شامل مشاركت «توانمندسازي گروهي»

تي و فرهنگري  هراي سرن   رفتارهاي جمعي، ت،ييرات در كليشره 

 Magar ,2006)اسرت   رايج و اقدامات عملي در سطح گروهي
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زنراني كره از ايرن     (.5631، همکارانبه نقل از صادقي فسايي و  511:

شان اسرتفاده   خانگي –تاكتيک براي مديريت تعارضات ش،لي 

و در  ارنرد ند كه سطح سواد باتيي دهستاند بيشتر كساني  كرده

 .مقطع متوسطه شاغل هستند

ام ياد دادم كه هي كرار كنره، بهرش اعتمراد      به بچه» : 56 

خوام وقتي تو خونه نيستم كتاب داستان بخونه،  دارم، ازش مي

ازم حرف شنوي »: 5 «.وقتي رسيدم خلاصشو برام تعريف كنه

تاب برازي كرن،    داره، اگه بگم امروز كه نيسم دو ساعت با لپ

ايي ترو خونره   بچرم بره تنهر   »: 53 «.كنه مطمئنم همين كارو مي

:  53 «.عادت داره، شيوه مراقهت كردن از خودشو يرادش دادم 

زن شاغل بايد بتونه زمان را مديريت كنره وات كلاهرش پر     »

هاي مشاوره تشرکيل بدهنرد و    بايد كلاس»:  51 «.معركه است

  «.زنان شاغل را با ابعاد مختلف كارخود بيشتر آشنا كنند

اسراس مفروضرات   برر  : عتاففی  -های هیجانی  تاکتیک

شناختي و در فهم عامه، زنان در مقايسره   هاي جامعه اكثر نظريه

با مردان عاطفي، مهربان، صهور، احساسري و ايثرارگر شرناخته    

ها تا حد زيادي مؤيد اين تصرورات   تحليل مصاحهه. 5شوند مي

 –، زيرا بيشتر زنان براي مديريت تعارض خرانواده  استقالهي 

هيجراني اسرتفاده    –ماهيرت عراطفي   هرايي برا    كار از تاكتيرک 

تررين   اي زنران را برزرگ   در اين راستا است كره عرده  . اند كرده

هرا تمايرل دارنرد اكثرر      داننرد، زيررا آن   دشمنان خودشران مري  

خرانواده را در خرود    –هاي ايجاد شده توسح تضاد كرار   تنش

خواهنرد بره هرر     ها مري  ظاهراً بدين دليل كه آن. مستحيل كنند

شران را متناسرب برا انتظرارات      رامرش خرانگي  قيمتي صلح و آ

ها  تاكتيک اين (.Kushnir & et al., 1996: 151) كنندجامعه حفظ 

كه تا حد زيادي بيانگر ناتواني زنان براي مقابله با شرايح مررد  

نرد ترا   رند بيشرتر مراهيتي اجهراري دا   هسرت شران   ساتر پيرامون

 . اختياري

زن  .اسرت اغل تونه فرياد رس زن ش فقح صهوري مي»:  2

شاغل بايد از خودش مايه بذاره، مجهور هر  خرودش بيشرتر    

گذشرتگي  دكار كنه، از خواب و استراحتش بزنه، ميرزان از خو 

                                                      
 .هاي فمنيستي و ماركسيستي اين مفروضات را قهول ندارند تئوري 5

بعضري  » :53. «اسرت زنان شاغل بايد هندين برابر زنان ديگرر  

جنهه هستن، حقوق بگير كه ميشن از كروره در ميررن    ها بي زن

زيهرايي زن اينره كره    هراي خرود بيفزاينرد     پ  بايد بر ظرفيرت 

زمراني كره زن لطافرت خرودش را     . است «پهلوان پشت پرده»

تونه موفق باشه؛ ولي وقتي تهرديل   حفظ كنه در عين اقتدار، مي

روح بشه، برراي شروهرش غيرقابرل     خشک بي به ي زن خسته

زني كه بخواد امسراطور از رو باشه، لطافتش را » «.شه تحمل مي

زن . خوره به مشکل بر مي خوره و ده و به درد نمي دست مي از

هاي زنانه داشته باشد و از طرف ديگر  بايد از يک طرف عشوه

  «.با قدرت پنهانش، حرفش را به كرسي بنشاند
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 (هسته) و انتخابی( محوری) های اصلی ، مقوله(مفاهیم) باز هنتایج مراحل کدگذاری سه گان -2جدول 

 هستهمقوله  مقوله اصلی ها خرده مقوله مفاهیم

نق زدن و عدم حمايت  –حمايت خانواده والدين خود يا همسر  –هاي همه جانهه همسر  حمايت

 توجهي به امور فرزندان بي -تحمل وظايف نقشي  عرفاً مردانه -همسر
 خاص
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وتن مدرسره و  ؤمسر )حمايرت سرازماني   / م حمايرت  عرد  –هم شيفت بودن مدرسه خود با فرزند

 دور بودن مدرسه و خانه  -(ها برخورد، بخشنامه) عدالتي سازماني بي -(اداره
 نوعي

اينترنت، مراهواره، موبايرل، موترور    ) اي جديد و همه جايي بودن آنان هاي مخاطره رواج تکنولو ي

 رنوگرافي مسائل پو -اي  ناپذيري استفاده رسانه كنترل -(سيکلت

-كنترل ناپذيري فرزندان در فضاي رسرانه 

 اي جديد

 گفتگو با همسر و فرزندان  -استخدام خدمتکار –دهي به همسر  باج –دهي به فرزندان  باج

 

 ابزاري
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متعرارض   -بات بردن آگاهي خود و فرزنردان از مخراطرات   –مديرت زمان  –افزايش دادن درايت 

 يدن خانواده و مدرسه د

 شناختي

 

قدرت با حفظ لطافت   –ازخود گذشتگي بيشتر  –برخورد مهربانانه  –تقويت عاطفه خود  -صهر 

 افزايش آستانۀ تحمل خود –

 

 عاطفي

 

 

اجتماعی، تکنو و فردی محور بتودن تعتارض   : مقوله هسته

 کار –خانواده 

خلرق  ( 5بيانتخرا ) مقوله هسته در آخررين مرحلرۀ كدگرذاري   

هراي   ها و مقولره  شود تا دربردارندۀ كل مفاهيم، خرده مقوله مي

ايررن مقولرره بايررد . اسررتهررا  محرروري مسررتخرج از مصرراحهه

: 5613هومن، )است ها  كننده فرايند مفهومي ساختن داده منعک 

 هاي اصلي حمايرت اجتمراعي، دغدغرۀ    متناسب با مقوله. (513

اي جديررد و  هناپررذيري فرزنرردان در فضرراي رسرران    كنترررل

هاي مديريت فردي كه هر سه در تعامل برا هرم زمينرۀ     تاكتيک

ترقيق تعرارض تجربره شرده زنران مرورد مصراحهه و       / تشديد

ند، از نظرر محققران مفهروم انتزاعري     هسرت هاي مديريت آن  راه

 –اجتماعي، تکنو و فردي محور بودن پديده تعارض خانواده »

رو  ات را دارد و از اينتوانايي پوشش دادن هر سه مقوله ب «كار

 . به عنوان مقولۀ هسته انتخاب شد

اين واقعيرت اسرت كره     مقوله هسته به دست آمده بيانگر

كار زنان را بره مثابره    –تجربۀ تعارض خانواده  اگر ما وضعيت

مثلثي سه ضلعي تصور كنريم، محورهراي حمايرت اجتمراعي،     

                                                      
1 Selective 

آنران   اي نوين و كنتررل ناپرذيري   هاي رسانه سيطره تکنولو ي

هاي مديريت فردي اضلام سه  استفاده فرزندان و تاكتيک براي

 هتوانند در تعامل با هم زمينر  شوند كه مي آن محسوب مي هگان

تشديد يا ترقيق تعارض تجربه شده و هگرونگي مرديريت آن   

به عهارتي كميت و كيفيت فشار تجربه شرده  . را بازنمايي كنند

عامل و تأثير متقرابلي ايرن   ناشي از تعارض خانواده كار نتيجۀ ت

 (. 5نمودار ) اضلام سه گانه است
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 (منابع فردی، حمایت اجتماعی و عوامل تکنولوژیک) کار –محورهای سه گانه تعدیل کنندۀ تعارض خانواده  - نمودار 

 

 بحث و نتیجه 

توان گفت هر هنرد جردايي محرل     ها، مي بر اساس تحليل داده

هراي   نامره  نر  مردسراتري حراكم، آيرين    كار و خرانواده، فره 

اي و  سازماني و اهميت نقش همسري و مادري شرايح جامعره 

هراي   عامي هستند كه تجربرۀ تعرارض ناشري از داشرتن نقرش     

همسري، مادري و معلمي زنان مورد مصاحهه را تحت  همزمان

تروان از   اي مري  اند؛ متناسب با اصول نظريه زمينه تأثير قرار داده

گر سخن گفت كه زمينۀ تنروم،   اي و مداخله زمينه ديگر شرايح

هراي   تخفيف يا تشديد اثرپذيري از شررايح علري يرا واكرنش    

ترا  . انرد  راههردي اين زنان در برابر شرايح علي را فراهم نموده

توان گفت تجارب زيسرته و در نتيجره پيامردهاي     جايي كه مي

ايح اشت،ال زنان مشاركت كننده در ايرن مطالعره مترأثر از شرر    

شان كره شرامل طيرف وسريعي از      گر زندگي اي و مداخله زمينه

اي،  هاي فرردي، بسرتر خرانوادگي، مدرسره     ها و توانايي ويهگي

الهتره  . شروند، متنروم اسرت    اي تا سطح جهاني امتداد مي جامعه

اين بدان معني نيست كه هيچ گونه تجربۀ زيسته مشتركي برين  

ن زنران بره نروعي در    براي مثال همه اي. دارداين زنان وجود ن

شرران احسرراس نگرانرري  خصرروص نرسرريدن برره امررور خررانگي

گري  اي و مداخله اما در اين جا بيشتر به شرايح زمينه. اند كرده

شود كه زمينۀ تنوم در تجارب زيسرته و در نتيجره    پرداخته مي

 .دهستنپيامدهاي اشت،ال براي اين زنان 

تررين   ، يکري از مهرم  (سطح جهاني) در فراگيرترين سطح

هراي نروين و خصرلت ويرهۀ      رسرانه  هگر، سلط شرايح مداخله

تشرديد   ههرا اسرت كره، غيرر مسرتقيم، زمينر       ناپذيري آن كنترل

. كار زنان مورد مطالعه را فراهم كرده اسرت  –تعارض خانواده 

در شرايح امروزي، در تقابرل برا دوران ماقهرل مردرن و حتري      

رهن  و يرا  ، در درون يک اجتمام، ف«فرهن  ههرخ»مدرن كه 

هرا   ها، اجتمام، يا دولرت  گرفت و خانواده يک ملت صورت مي

توانايي كنترل و نظارت بر رفتارهراي فرزندانشران را داشرتند،    

 -پذيري از مرزهاي فرهنگي و مرزهاي سياسري  هرخه فرهن 

هراي   هراي ملري در ميران انهروه رسرانه      ملي فراتر رفته و رسانه

ها تنها بره   رنت و ساير رسانههاي هاپي، اينت الکترونيکي، رسانه

منتظرر قرائم،   ) انرد  اي تهرديل شرده   بخش كوهکي از طيف رسانه

هرا، هريچ يرک،     بنابراين نره دولرت و نره خرانواده    . (235: 5633

اي و  هراي مراهواره   توانند هگونگي استفاده از ايرن رسرانه   نمي

تواننرد بره دور از كنتررل     مجازي را كنترل كنند و فرزندان مري 

هرايي را گرزينش و انتخراب كننرد كره       دولت برنامهوالدين و 

هراي فرهنگرري مقهرول والرردين،    متناسرب برا معيارهررا و ارزش  

شان ايرن گونره    شان نيستند؛ يا حداقل والدين اجتمام يا جامعه

توانرد   هرر هنرد ايرن وضرعيت مري     . كننرد  احساس و فکر مري 

رسرد والردين    ، امرا بره نظرر مري    اسرت وضعيتي عام و فراگير 

شران را در بيررون از خانره     ه زمان بيشتري از وقتكارمندي ك

هرا   هاي ناشي از اين رسانه كنند، و يا نسهت به آسيب سسري مي

آگاهي بيشتري دارند، نگراني و دغدغه براتتري در خصروص   

های مدیریت  تاکتیک
 فردی

 حمایت اجتماعی

ای نوین و  بستر رسانه
 کنترل ناپذیری فرزندان

ارض کمیت و کیفیت تع

 تجربه شده
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در اين مطالعه اكثرر  . ندرها دا شان از اين رسانه استفاده فرزندان

شرده نتواننرد    سرهب كه عدم حضورشان در خانه،  زنان، از اين

هراي نروين    شران از رسرانه   كنترلي بر نحروۀ اسرتفاده فرزنردان   

هر هند زنران  . ندراحساس فشار و نگراني شديدي دا اند داشته

مدير و معاون كه زمان بيشرتري را در بيررون از خانره سرسري     

كنند و زناني كه فرزندان نوجوان و جوان، بره ويرهه فرزنرد     مي

از . ترنرد  هرا نگرران   اپذيري رسانهدختر دارند، نسهت به كنترل ن

گر در تشديد تعرارض   ترين شرايح مداخله رو، يکي از مهم اين

تجربه شرده ايرن زنران از مرزهراي نزديرک اجتمرام و حتري        

اي اتفرراق  رود و در بسرتري فراجامعره   فراترر مرري  5اي«جامعره »

 . افتد مي

گرر مهرم و مررؤثر برر تجربرره و     از ديگرر شررايح ميررانجي  

خانواده در بين زنان مصراحهه شرونده،    –كار احساس تعارض 

برخررورداري يررا عرردم برخررورداري از حمايررت اجتمرراعي     

خانوادگي، به ويهه حمايت يا عدم حمايرت اجتمراعي همسرر    

آن در تعرديل و ترقيرق تعرارض    وضعيتي كه نقش مهم . است

؛ كررد  5611رستگارخالد، ) خانواده در اكثر تحقيقات داخلي -كار 

 ,Gilbert, 1987; Bellavia & Frone) و خرارجي  (5635، همکراران و 

2005; Kirk, 2015; Annor, 2014 )حمايت همسرر  . شده است تأييد

توانرد نقرش مهمري در تقليرل      در دوران جديد به دو علت مي

كره،   اول ايرن . اسرت تعارض تجربه شده خرانواده كرار داشرته    

اي و دوري از  مهاجرت بره شرهرها، گسرترش خرانواده هسرته     

هاي خويشراوندي سرنتي را در پري     شاوندان افول حمايتخوي

هرا و نهادهراي رسرمي     دوم در بستري كه سازمان. داشته است

بع تزم و كرافي برراي   خواهند ابزارهرا و منرا   توانند يا نمي نمي

مرادر و شراغل را فرراهم كننرد حمايرت       كمک به زنان متأهل

 -رض كارتعا هدهندۀ تجرب ترين منهع تقليل تواند مهم همسر مي

هرا، حمايرت يرا عردم      بر اساس تحليل مصاحهه. استخانواده 

متررين شررايح و    حمايت خانوادگي، بره ويرهه همسرر، از مره    

 هگر در ترقيق يا تشديد تعارض تجربره شرد   هاي مداخله زمينه

همه زناني كه از حمايت همسرشران  . زنان مورد مصاحهه است

                                                      
1
 Societal Level  

در مقايسه برا   ند تعارض خانواده كار كمتري راهستبرخوردار 

 .اند ديگر زنان تجربه كرده

شر، ديگري كه در تنوم تعرارض تجربره شرده زنران و     

اي آنان سرهم بسرزايي داشرته، سرطح      كيفيت راههردهاي مقابله

بدين ترتيب معلماني . هاي مالي اين زنان است سواد و توانايي

اند،  كه مدر  ليسان  و باتتر و يا توانايي مالي بيشتري داشته

شران يرا    انرد برا راهنمرايي و توانمنرد سرازي فرزنردان       انستهتو

هراي ناشري از    استخدام كارگر خانگي تا حد زيادي از دغدغره 

بره عهرارتي ايرن    . هاي هندگانه خود بکاهنرد  وليتؤداشتن مس

ه و نگراني كمتري نسرهت  زنان، در مقايسه با ديگر زنان، دغدغ

هراي   شهاي ناشي از داشرتن نقر   مديريت تعارض به هگونگي

در مقابل زناني كره مردر    . اند خانگي و ش،لي همزمان داشته

انرد تنهرا برا محردود      تر يا درآمد كمتري داشرته  تحصيلي پايين

شران و تحمرل فشرار     هراي خرود يرا فرزنردان     سازي فرصرت 

مانند انجام دادن وظايف شوهري علاوه بر وظرايف  ) مضاعف

هراي   تعرارض انرد   توانسته....( همسري، قطع تلفن، اينترنت و 

 ها صرفا در راسرتاي  به عهارتي، آن. شان را مديريت كنند نقشي

هراي خرانوادگي و حفرظ آرامرش ظراهري       كاهش تنش هدف

توان گفت هر هند متناسب با تحقيق  مي. اند خانوده عمل كرده

هاي ناشري از   همه اين زنان در برابر محدوديت( 2013) كير 

هرايي را   و تاكتيرک  خانه منفعلانه عمرل نکررده   –تعارض كار 

اند؛ اما نروم و ماهيرت    براي مديريت اين تعارض به كار گرفته

تاكتيک اتخاش شده و پيامدهاي آن براي زنان مورد مصاحهه برا  

توجه به سرطح سرواد، مقطرع تردري  و توانرايي مرالي آنران        

 . متفاوت و متنوم است

ها اين است كه هرر   از نکات جالب توجه تحليل مصاحهه

اي شرايح سازماني و رفتار مرديران   اين زنان به گونههند همۀ 

شرران  مدرسرره را زمينررۀ تشررديد كننرردۀ تعررارض تجربرره شررده

گرر   اند؛ آنان، در مقايسه با برجسته كردن شرايح مداخله دانسته

اي، توجه كمي به شرايح سازماني تشديد  خانوادگي و يا رسانه

برراي توجيره    .اند شان داشته يا ترقيق كننده تعارض تجربه شده

يا بر اسراس تحقيرق   : توان دو دليل شكر كرد اين عدم توجه مي
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شران را از   اين زنران بيشرترين تروان اسرتدتلي    ( 2013) كير 

ترين اسرتعداد   كه هنوز مهم گيرند مي[ اي مسلح سنتي]گفتمان 

ها و در ايفاي  شاتي و برتر زنان را در پرورش و مراقهت از بچه

كه بر اسراس تحقيرق    يا اين. كنند يهاي خانگي جستجو م نقش

هراي   ها آشنايي و آگاهي هنرداني از سياسرت   آن( 2015) آنور

هايي را از  حمايتي سازماني ندارند و حتي انتظار هنين حمايت

 . هاي رسمي ندارند سازمان

گر  اي، مداخله تأثيرات متقابل شرايح علي، زمينه هدر نتيج

توان  مورد مصاحهه، ميكنش متقابل زنان / و راههردهاي كنش 

مهرم   وليتؤگفت پيامدهاي ناشي از داشتن همزمران سره مسر   

بردين  . يستمعلمي براي اين زنان يکسان ن و همسري، مادري

برخوردار از حمايت خانوده، به ويهه حمايرت   ترتيب كه زنان

همسر؛ داراي مدر  تحصيلي ليسان  و باتتر و از نظر مرالي  

ديرده گررفتن يرا كرم اهميرت دانسرتن       اند با نا توانمند، توانسته

هنجارهاي تفکيک نقش جنسيتي سنتي، توانمندسازي خود يرا  

تعرارض   هتجربر ن، و استخدام كارگر خانگي از شردت  فرزندا

در مقابل، زناني كه نه تنهرا از هريچ   . كارشان بکاهند –ده اخانو

، بلکره برا تحقيرر و    يسرتند گونه حمايت خانوادگي برخوردار ن

 ند؛ مدار  تحصيلي پايين و يا توانهستاجه سرزنش همسر مو

كرار   -تعرارض خرانواده    مالي اندكي براي مديريت يا كراهش 

اند؛ و همچنين آناني كه مدير يا معاون بوده و يا دختران  داشته

هرا در   پرذيري آن  اند كه نگرران آسريب   نوجوان و جواني داشته 

عرارض  ند، تهسرت ناپذير نروين   هاي كنترل برابر فراگيري رسانه

مرديريت تعرارض   . انرد  خانوده كار شديدتري را تجربره كررده  

كار از سوي زنران اخيرر بيشرتر در راسرتاي تحمرل       –ده اخانو

هراي هندگانره و حفرظ     فشار مضاعف ناشي از داشرتن نقرش  

آرامش ظاهري خانواده و كسرب رضرايت همسرر و فرزنردان     

 . است

 تروان گفرت هرر هنرد داشرتن سره نقرش        در نهايت مري 

هرايي را برراي ايرن زنران بره       مادري و معلمي، تنشهمسري، 

خانوادۀ  -همراه داشته است؛ اما احساس و تجربه تعارض كار 

هاي بستر خرانوادگي،   زنان معلم مورد مصاحهه بسته به ويهگي

هراي كنتررل ناپرذير نروين و مخراطره پرذيري        فراگيري رسانه

فرزنررردان و توانرررايي شرررناختي و مرررالي خرررود زنررران و    

هراي ناشري از داشرتن     شان برراي مرديريت ترنش    هاي خانواده

 . همزمان سه نقش همسري، مادري و معلمي متنوم است
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