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  ينا همدان، ايراندانشجوي كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه بوعلي س ،پرویز نویدی

 
 چکیده

كردن  ها بايد گفت اثربخشي اين سرمايه در پرتو فراهم هاي اصلي سازمان عنوان يکي از سرمايه با توجه به نقش و اهميت نيروي منابع انساني به

پتووهش  ن استت  درنتيجته   محيط كار مناسب و زمينۀ ارتباط و همکاري با ديگر اعضاي سازمان و مشاركت در امور و مسائل مربوط به سازما

توصيفي و طتر    ،پووهشروش . انجام شده است رابطۀ رهبري خدمتگزار و معنويت در محيط كار با سرمايۀ اجتماعيحاضر با هدف بررسي 

كته بتا    استتان همتدان استت    بانک كشتاورزي كاركنان  ۀآماري شامل كليّ ۀجامع .پووهشي همبستگي از نوع مدل يابي معادلات ساختاري است

براي گتردآوري  . مطالعه انتخاب شد برايآماري  ۀعنوان نمون نفر به 636 اي متناسب با حجم هر طبقه تصادفي طبقهگيري  روش نمونه از استفاده

پت  از   پووهشهاي  داده .استفاده شد ۀ استاندارد رهبري خدمتگزار، معنويت در محيط كار و سرمايۀ اجتماعيپرسشنام سههاي پووهش از  داده

اثتر مستتقيم رهبتري    نتتاي  الگويتابي معتادلات ستاختاري نشتان داد      . تحليل شتد  Lisrel, SPSSافزارهاي آماري  نرم از آوري با استفاده جمع

اثتر مستتقيم   . اثر مستقيم رهبتري ختدمتگزار بتر سترمايۀ اجتمتاعي معنتادار نيستت       . خدمتگزار بر معنويت در محيط كار، مثبت و معنادار است

اثر غيرمستقيم رهبري خدمتگزار بر سرمايۀ اجتماعي با نقش ميانجي معنويتت  . ار بر سرمايۀ اجتماعي، مثبت و معنادار استمعنويت در محيط ك

تواند از عوامل مؤثر بر افزايش سرمايۀ  بر اساس اين، توسعۀ رهبري خدمتگزار در بستر معنويت در محيط كار مي. دار نيست در محيط كار، معنا
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 و بیان مسأله مقدمه

در هر سازماني منابع انساني براي حفظ رقابت در بتازار نقتش   

علت اهميت نقتش آن از تعبيتر سترمايۀ     به. كنند كليدي ايفا مي

افتزار سيستتم    و نترم شتود كته م تز متفکتر      انساني استفاده مي

تترين   نيروي انستاني متاهر از م تم   . دهد سازمان را تشکيل مي

توان گفت امروزه يکي از  منابع سازمان است و بدون ترديد مي

نيافتته، نيتروي    يافته و توسعه وجوه تمايز بين كشورهاي توسعه

كرمتي،  )مدار با كارايي و تخصص مناستب استت    انساني دانش

سرمايۀ انستاني شايستته، ارزشتمندترين    درهزارۀ سوم، . (6943

ها است  زيرا در بين منابع مختلف سازماني، تن ا منبعي  سرمايه

كتارگيري   است كه با استفاده از م ارت و تخصص خود و با به

برداري مؤثر از  كاركردهاي ذهني و جسمي خويش، امکان ب ره

 بتر استاس ايتن، ارتقتاي    . كند ساير منابع سازماني را فراهم مي

مندي از  ب ره وري سازمان و توسعۀ روزافزون آن، مستلزم ب ره

سترمايۀ انستاني توانمنتد، بتاانگيزه، شتاداب و داراي ستت مت      

 (Shuler & Jackson, 2001)روحي و جسمي است 

امروزه در كنار نيروي انساني، مالي و اقتصادي، به سرمايۀ 

وم بته  اين مف . نام سرمايۀ اجتماعي توجه شده است ديگري به

عنوان يتک منبتع بتاارزش     پيوند و ارتباطات ميان يک شبکه به

اشاره دارد كه با خلق هنجارها و اعتماد متقابل، موجب تحقتق  

وجود واژۀ اجتماعي در اين تركيب، بتر  . شود اهداف اعضا مي

اين حقيقت تأكيد دارد كه اين منابع، دارايي شخصي و فتردي  

درانتي و همکتاران،   )ار دارند اين منابع در شبکۀ روابط قر. نيست

عنوان مف ومي چندبعتدي در   مف وم سرمايۀ اجتماعي به. (6940

هتاي جامعته    علوم اجتماعي و تأثيرگذار در بستياري از حتوزه  

مطر  شده است و در مباني مرتبط بتا توستعه نيتز جايگتاهي     

اي كه برختي آن را حلقتۀ مفقودشتدۀ     گونه ويوه يافته است، به

با اين استدلال كه افرادي كه سرمايۀ اجتماعي  دانند، توسعه مي

هتاي   بالا دارند، به زندگي سالم و شادتر و شركت در فعاليتت 

موحتد و همکتاران،   )اجتماعي در جوامع،  تمايل بيشتتري دارنتد   

6940  Weil et al., 2011) . يکي از عوامل مؤثر در ايجاد سرمايۀ

متديريت و   پتردازان  نظريته . اجتماعي، رهبري خدمتگزار است

سازمان، قترن بيستت و يکتم را قترن رهبتري بتراي ستازمان        

ها بر اين است كه رهبتري، عامتل اصتلي     دانند و اعتقاد آن مي

ق ونتدي و همکتاران،   )ها و جوامع امروزي است  موفقيت سازمان

   Washington & Fridel, 2006  6938  اردلان و همکتتاران، 6938

Fridel et al., 2009) .  رهبتري، رويکردهتاي گونتاگوني    دربتارۀ

يکي از رويکردهايي كته صتاحبنظران حتوزۀ    . ارائه شده است

انتد، رهبتري ختدمتگزار     تازگي به آن توجته كترده   مديريت به

هتاي رهبتري در الگوهتاي     است  بنابراين با توجته بته نظريته   

جديتتد ستتعي بتتر آن استتت از ديتتدگاه جتتامع و بتتا توجتته بتته 

ن، الگتتويي جديتتد بتتراي هتتاي پيشتتي هتتاي مفيتتد نظريتته جنبتته

درمقابتل،  . (6939طاوستي،  )هاي هزارۀ سوم معرفي شود  سازمان

طتور بتالقوه بتر سترمايۀ      توانتد بته   يکي از مت يرهايي كته متي  

شتماري  . اجتماعي اثرگذار باشد، معنويت در محيط كار استت 

دهد ضترورت ارائتۀ پتارادايمي جديتد      ها نشان مي از پووهش

کترد تلفيتق زنتدگي شخصتي و     براي كتار در ستازمان بتا روي   

. (6946عابتتدي و رستتتگار، ) افتتزايش استتت زنتتدگي كتتاري روبتته

لحتا  نتوع و حجتم ت ييتر يافتته استت و        نيازهاي كاركنان به

توانند موفتق باشتند كته بته      هاي كنوني در صورتي مي سازمان

نيازهاي زيستي، اجتماعي، رواني و معنوي كاركنتان پاستخگو   

توانتد   در ارضتاي ايتن نيازهتا متي     يکي از مفاهيمي كه. باشند

مؤثر واقع شود، معنويت در محيط كار است كته در برگيرنتدۀ   

مفتتاهيمي چتتون ستت مت، شتتادكامي، فروتنتتي، صتتداقت،     

رستتتگاري، موفقيتتت و ارضتتاي انجتتام كتتار بتتراي كاركنتتان و 

ايتن مف توم بتراي     .(Kale & Shrivastava, 2003)سازمان است 

اواني دارد، مزايايي كه ستازمان  سازمان در محل كار مزاياي فر

هتاي متالي    وري، عملکرد و شتاخص  ها ب ره گيري از آن با ب ره

 (.6946مقيمي و همکاران، )بخشد  خود را ب بود مي

شده در اين پووهش ستعي شتده    با توجه به مسائل مطر 

است روابط بين رهبري خدمتگزار و معنويتت در محتيط كتار    

ركنتان بانتک كشتاورزي استتان     با سرمايۀ اجتماعي در ميان كا

جامعۀ آماري، كاركنتان بانتک كشتاورزي    . همدان بررسي شود

علت اين انتخاب، آشنايي با محتيط بانتک و درنتيجته    . هستند
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آوري اط عتات   ها و موانع جمع برخورد با كمترين محدوديت

علت ديگر بتر ايتن استاس    . موثق و مستند پووهش بوده است

عامل سيستم بانکي با عوامل مختلفتي  استوار بود كه ارتباط و ت

هتاي   چون دولت، بخش خصوصي، حاميان مالي و ساير بانک

تر از همه عوامل اجتماعي، اقتصادي، سياستي   المللي و م م بين

انتد تتا محيطتي     و فرهنگي همگي دستت بته دستت هتم داده    

ايجتاد ستازماني   . پرت طم را بتراي ايتن سيستتم ايجتاد كننتد     

ابع انساني فعال در بانک، مجموعتۀ بتانکي   توانمند با نيروي من

تواند محافظت  را تا حدود زيادي در برابر ت ييرات محيطي مي

جلتو از يتک    معني حركت روبته  توانمندسازي كاركنان به. كند

ايتن  (. 6944سيدجوادين و همکاران، )مرحله به مرحلۀ بعدي است 

شتده،   هتاي انجتام   در حالي است كته در بستياري از پتووهش   

مثابه عامل اصلي و مؤثر بر افزايش بازده و  ايۀ اجتماعي بهسرم

عملکتترد نيتتروي انستتاني بررستتي شتتده استتت و مطالعتتات   

شده در اين خصوص به اهميت بررسي عوامتل اثرگتذار    انجام

به همين دليل نگارندگان، بررسي . اند بر اين مف وم تأكيد كرده

كتار و  رابطۀ مت يرهاي رهبري خدمتگزار، معنويت در محتيط  

سرمايۀ اجتماعي را موضوع ايتن پتووهش قترار دادنتد  زيترا      

شناستتايي عوامتتل اثرگتتذار بتتر ستترمايۀ اجتمتتاعي در راستتتاي 

تواند گامي مؤثر واقع شود تا شتناخت و   مطالعات سازماني مي

بتا وجتود   . دانش نظري و تجريي در اين خصوص فراهم شود

يي كته  ها اين م م، پووهش حاضر برآنست در راستاي پووهش

در گذشته دربارۀ رهبري خدمتگزار و سرمايۀ اجتماعي انجتام  

هاي آن در شترايط و فضتايي كته     شده است، ضمن تأييد يافته

هاي دولتي كشور حتاكم استت، روابتط بتين رهبتري       بر بانک

ختتدمتگزار، معنويتتت در محتتيط كتتار و ستترمايۀ اجتمتتاعي را 

كور شناسايي كند  زيرا خت  پووهشتي در جامعتۀ آمتاري متذ     

 .شود احساس مي
 

 رهبری خدمتگزار

 ليتف  پگترين  بتار  نخستتين  خدمتگزار را بتراي  رهبري نظريۀ

آغتاز   فتردي  طبيعتي  حت   بتا  ختدمتگزار  رهبري.كرد استفاده

 ايتن  .دارد ختدمت  بته  ذاتتي  تمايتل  كته  فردي يعني شود  مي

 زماني. كند مي به هدايت ديگران مشتاق را آگاهانه، فرد انتخاب

 ختدمت  دريافتت  بتا  هتا  آن شتود،  مي مت ارائهخد افراد به كه

 و  شتوند  مي بيشتر داراي استق ل و آزادتر خردمندتر، تر، سالم

پتور و   قلي)خدمتگزار شوند  هم خودشان كه دارند دوست حتي

 Andersen, 2009   Andre  6938  اردلان و همکاران، 6944همکاران، 

& Lantu, 2014) . معنا نيستت  ويوگي خدمت به ديگران به اين

كتته رهبتتر ختتدمتگزار، كارهتتا و ووتتايف پيتتروانش را انجتتام  

گونته   دهد، بلکته تمركتز رهبتري بتر ايتن استت كته ايتن         مي

هاي پيروان را براي رسيدن به اهدافشتان و ختدمت    شايستگي

به سازمان و جامعه ب بود ببخشد و حت  استتق ل پيتروان را    

بته   كتردن ختدمت   رهبتري ختدمتگزار در فتراهم   . تقويت كند

ديگران ريشه دارد و اين خدمت از احساس طبيعي يتا تمايتل   

  6939آختتربين و همکتتاران، )گيتترد  بتته ختتدمت سرچشتتمه متتي 

Freeman, 2004) .هاي سنتي رهبري برمبناي  در حالي كه نظريه

عامليت تدوين شده بودند، نظريۀ رهبري خدمتگزار بر استاس  

رهبري . (6944ران، پور و همکا قلي) نظريۀ خادميت بنيان ن اده شد

دنبال  ن د و در سازمان به ها را ارج مي خدمتگزار، برابري انسان

توسعۀ فردي اعضاي سازمان است  بنابراين اين نتوع رهبتري   

اي كه منافع ديگتران   گونه عبارت است از درک و عمل رهبر به

يوستفي  )دانتد   را بر تمايل و ع قۀ شخصي خويش مرجح متي 

   Laub, 1999   Stone et al., 2003  6943 ستعيدآبادي و همکتاران،  

Yoshida et al., 2014) .  در پتتووهش حاضتتر بتتراي ستتنجش

( 1999) 6هاي رهبري خدمتگزار متديران از متدل لاب   ويوگي

رهبري خدمتگزار از ديدگاه لاب بتا شتش مؤلفته    . استفاده شد

 :شود كه عبارتند از گيري مي اندازه

كردن  اعتقاد به افراد، خدمتمعناي  به :8دادن به افراد ارزش

دادن بتدون   به نيازهاي افراد قبل از ختود و پتذيرش و گتوش   

 .قضاوت است

هايي بتراي يتادگيري و    كردن فرصت فراهم: 9توسعۀ افراد

                                                      
1 laub 
2 values people 
3 develops people 
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دادن رفتار مناسب، تقويت ديگتران بتا تشتويق و     رشد و نشان

 .ترغيب است

معناي ايجاد روابتط شخصتي    به: 6برقراري روابط دوستانه

شتدن بتراي    ي، كاركردن همکارانه با ديگتران، ارزش قائتل  قو

 .هاي ديگران است تفاوت

معناي پاسخگويي به افراد، تمايل بته   به: 8دادن اعتماد نشان

 .يادگيري از ديگران و حفظ صداقت و اعتماد است

بينتي آينتده، ابتکتار و     پتيش : 9كردن زمينتۀ رهبتري   فراهم

 .اي گروه استكردن اهداف به اعض كارآفريني و مشخص

متتعناي ايتتجاد تست يل     بتته : 1گذاشتن رهبتري  اشتراک به

بينش متشترک، تس يم قتدرت و كنترل و موقعيت مشتترک و  

  ق ونتدي و  6943  ستالاري،   Laub, 1999)ارتقاي ديگتران استت   

رستاني   رهبري ختدمتگزار بتر فلستفۀ ختدمت    . (6937همکاران، 

نمندستازي، اعتمتاد   استوار شده است و رهبران خدمتگزار، توا

رفتار شت روندي  ) رفتارهاي فرانقشي  متقابل، روحيۀ همکاري،

رساني به پيروان را  ، استفادۀ اخ قي و ارزش خدمت(سازماني

پتور و   قلتي )دهنتد   به هر چيز ديگتري در ستازمان تترجيح متي    

رهبري خدمتگزار يک ساختار چندبعدي است . (6944همکاران، 

ر در توضتيح رفتتار شت روندي    كه در سطح فردي، س م فراتت 

توانمندستازي و   (Liden et al., 2008)جامعته، ب بتود عملکترد    

، كيفيتتت زنتتدگي كتتاري (Mittal & Dorfman, 2012)توستتعه 

، اعتمتاد ستازماني   (6994يوسفي ستعيدآبادي و همکتاران،   )كاركنان 

خ قيتت  ، (6943سالاري، )، تع د سازماني (6944پور همکاران،  قلي)

پور و  حسين)، كارآفريني سازماني (6938پور،  عبدي) كنانفردي كار

، (6938ختترازي و همکتتاران،  )، رضتتايت شتت لي  (6938آهوپتتاي، 

، يتتادگيري (6938اردلان و همکتتاران، )توانمندستتازي شتتناختي  

... و  (6939آختتربين و همکتتاران،  )ستتازماني و اشتتتياق شتت لي   

 . تواند نقش داشته باشد مي
 

 معنویت در محیط کار

                                                      
1 establish friendly relations 
2 Show confidence 
3 provides leadership 
4 shares leadership 

معنويت در محيط كار يکي از روندهاي م تم كستب و كتار و    

مديريت در قرن بيست و يکم است كته از اواستط دهتۀ نتود     

هتا   مندي سازمان دليل ع قه. صورت جدي مطر  شده است به

به معنويت در محيط كاري، افزايش اثربخشي ستازماني استت   

ت صاحبنظران مديريت، مف وم معنوي. (6938محمدي و همکاران، )

هتا در   انتد كته بته آن    هتا دانستته   را منبعي پايدار براي ستازمان 

توانتد يتاري رستاند و     زده متي  هتاي پترت طم و آشتوب    زمان

نظمي در سازمان را حل و فصل كنتد و   نمايي نظم و بي تناقض

صتورت مقتضتي بته كتار ببنتدد       بدون طرد هر يک، آنان را به

(Tishlet et al., 2002 Twigg & Wyld, 2001;) .   درواقتع قلمترو

لحا  نظري و ختواه عملتي تحتت     مديريت و سازمان خواه به

تأثير نيرويي قدرتمند به نام ميل به معنويت قرار گرفتته استت   

رشتد ورود   ترتيب، روند روبته  بدين. (6940نواد و احمدي،  شيخي)

مباحث معنويت در كستب و كتار و ستازمان، بتا تمتام شتک،       

. ناپتذير استت   شود، اجتنتاب  ن ميترديدها و انتقادهايي كه بر آ

معنويت در محيط كار عبارت است از درک و شناسايي اينکته  

بعدي از زندگي كاركنان، دروني و باطني استت كته ايتن بعتد     

يافتني است و با انجام كارهاي بامعنا در زنتدگي افتراد    پرورش

معنويتت در كتار،   . (6938محمتدي و همکتاران،   ) يابتد  افزايش مي

يجتاد حساستتيت نستبت بته ارتبتاط فرافتتردي،     تت ش بتراي ا  

فتردي در زنتدگي كتاري بتراي      فردي و برون فردي، ميان درون

بالندگي شخصتي در رستيدن بته تعتالي انستان استت و ايتن        

اي است كه جوامع كنوني در هزارۀ سوم با آن  ترين وويفه م م

 ,Garcia-Zamor, 2003; Ashmos & Duchon)رو هستتند   روبته 

عنويت در كار نوعي يکپتارچگي بتين زنتدگي    وجود م(. 2000

آورد كته درن ايتت    بيروني و دروني در سازمان به وجتود متي  

ق ونتدي و  )افزايش ع قه، عملکترد و رضتايت را در بتر دارد    

معنويت در ستازمان،  . (Neal & Biberman, 2003  6938همکاران، 

قاعدۀ نوپايي است كه نيرويي قدرتمند و ژرف را براي زندگي 

ايتن نيتروي قدرتمنتد زمتاني     . تواند بته ارم تان آورد   فراد ميا

حاصل خواهد شد كه زندگي كاري با زندگي معنوي كاركنتان  

با چنين نيرويي كاركنان تقريباً با هزاران ستاعت  . پيوند بخورد
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تتر و معنتادارتر    تتر، متتوازن   بختش  توانند كاري لذت كاري، مي

كتاري باعتث    يکپتارچگي معنويتت بتا زنتدگي    . داشته باشتند 

شود افراد رضايت بيشتري از كارشان داشته باشند و وقتتي   مي

پيوندنتد   شتوند و بته ختانواده متي     از محيط كار خود فارغ مي

دليتل ايتن    بته . جاي گريز از يکديگر به يتاري هتم بشتتابند    به

تتر و مولتدتر    هتا بتا افتراد خت ق     يکپارچگي و تلفيق، سازمان

جعفتري و  )ت يابنتد  ممکن استت بته ستودآوري بيشتتري دست     

. (;Jurkiewicz & Giacalone, 2004 Bosch, 2009  6946رستتگار،  

با بررسي معنويتت در محتيط   ( 2003)و همکارانش  6مليلمان

كار در سه سطح فردي، گروهي و سازماني، متدل مف تومي را   

 :طراحي كردند كه درادامه به ابعاد آن اشاره خواهد شد

طح فردي مطر  است شامل اين بعد كه در س: 8كار بامعنا

در اين . شود بردن از كار، كسب نيروي و انرژي از كار مي لذت

كتار بامعنتا بتر ايتن     . بخشتد  بعد كار به افراد معنا و هدف متي 

فرض استوار است كه هتر فتردي انگيتزش درونتي، تمايتل و      

هايي دارد كه به زنتدگي   ع يقي براي مبادرت به انجام فعاليت

 .بخشد مي يشتريب يمعنخودش و ديگران 

اين بعد كه در سطح گروهي مطر  : 9احساس يکپارچگي

است شامل احساس پيوند و همبستگي با همکتاران، حمايتت   

اين بعتد كتار، افتراد را بتا هتدف      . شود كاركنان از يکديگر مي

همبستگي در محيط كار مبتني بتر ايتن   . دهد مشترک پيوند مي

داننتد و بتين    د با هم ميباور است كه افراد يکديگر را در پيون

. خود دروني هر فرد با خود بيروني ديگران رابطه وجتود دارد 

اين سطح از معنويت در محيط كتار شتامل ارتباطتات ذهنتي،     

 .هاي كاري است احساسي و معنوي بين كاركان در گروه

ايتن بعتد كته در ستطح     : 1هاي سازمان همسويي با ارزش

ستتگي بتا اهتداف،    سازماني مطر  است، شتامل پيونتد و همب  

ايتن بعتد بته    . هاي ستازمان استت   شناسايي مأموريت و ارزش

 متورد تأكيتد قترار    كاركنان، حمايت و مراقبتت از ستازمان را  

هاي سازمان بته ايتن معناستت كته      همسويي با ارزش. دهد مي
                                                      
1 Milliman 
2 Meaningful Work 
3 Sense of Community 
4 Alignment with the Organization’s Values 

هتاي   افراد باور دارنتد متديران و كاركنتان در ستازمان، ارزش    

زمان نستبت بته رفتاه    مرتبط و نوعي وجدان قوي دارند و ستا 

  6943فرهنگي و همکتاران،  )كاركنان و هميستگي آنان توجه دارد 

Ashmos & Duchon, 2000  Milliman et al., 2003) . شتتواهد

داري را بين معنويت در محيط كار  تجربي، رابطۀ مثبت و معني

ستازماني، افتزايش حت      با خ قيت، صتداقت، اعتمتاد درون  

هتاي شت لي از قبيتل     ماني، نگترش كاميابي شخصي، تع د ساز

رضايت ش لي، مشتاركت شت لي، كتاهش ميتل بته ختروج و       

محمتدي و  )دهتد   احترام به خود مبتنتي بتر ستازمان نشتان متي     

 .(6938همکاران، 
 

 سرمایۀ اجتماعی

هاي اجتماعي است كه  هاي سازمان سرمايۀ اجتماعي از ويوگي

فتي  براي تس يل هماهنگي و همکاري براي ستود متقابتل معر  

شده است و در پرورش جامعه و افزايش مشتاركت اجتمتاعي   

ايتن  . (;Araya et al., 2006 Carpiano, 2008)تواند مؤثر باشد  مي

داروي دردهتاي اجتمتاعي شتناخته شتده استت       سرمايه، نوش

كه ويوگي خودزايي و خودمولتدي دارد   ( 6946فقي ي و فيضتي،  )

توليتد و تقويتت آن   يعني با استفادۀ مناسب از آن، زمينه براي 

شدني به  درواقع، نوعي توليد اجتماعي مديريت. شود فراهم مي

  حضترتي و ابوالحستن   6949وحيتدا و همکتاران،   )حساب متي آيتد   

در مباني مديريت، سرمايۀ اجتماعي به دو شتکل  . (6944تن ايي، 

ستترمايۀ . شتتود سترمايۀ اجتمتتاعي افقتتي و عمتتودي ديتتده متتي 

ها است كه در  ط ميان افراد و گروهاجتماعي افقي ناشي از رواب

هاي اجتماعي رسمي و سطح اعتمتاد   شکل مشاركت در شبکه

يابتد كته ممکتن استت موجتب ب بتود        بين فردي تجلتي متي  

كتتردن منتتابع اجتمتتاعي بتتا ايجتتاد   فتتراهم وضتتعيت ستت مت، 

سرمايۀ اجتمتاعي عمتودي   . هاي افراد و تروي  رفاه شود شبکه

منتابع و    هاي مختلف، ها با قدرت ناشي از ارتباط افراد و گروه

هاي اجتماعي است كه در درجۀ اول، س مت مردم را  موقعيت

هتاي رفتتاري بتراي     شامل شتاخص  دهد و  تحت تأثير قرار مي

  ;Engstrom et al., 2008)توصتتيف ستت مت افتتراد استتت   
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Borgonovi, 2010) .   اصل وجودي سرمايۀ اجتمتاعي، راه حلتي

انند فقتر، جترم و جنايتت، اقتصتاد     براي مشک ت گوناگون م

تتوكلي و  )رود  بتازده بته شتمار متي     مانده و حکومتت كتم   عقب

توان گفت سرمايۀ اجتماعي شامل  درن ايت مي. (6940تاجبخش، 

وجوه گوناگون ستازمان اجتمتاعي نظيتر اعتمتاد، هنجارهتا و      

تواننتد بتا تست يل اقتدامات هماهنت ،       هايي است كه مي شبکه

  6940ازكيا و فيروزآبادي، )زمان را ب بود دهند كارايي جامعه و سا

Fujisawa et al., 2009) .    ،گوشال و نبيت بتا رويکترد ستازماني

هتاي مختلتف سترمايۀ اجتمتاعي را در سته طبقته جتاي         جنبه

 :شود دهند كه در زير توضيح داده مي مي

هتاي   اين عنصر به الگوي كتاري تمتاس  : عنصر ساختاري

هتايي هموتون    ا در اين عنصر بتا جنبته  م. بين افراد اشاره دارد

اي و سازمان مناسب  اي بين افراد، پيکربندي شبکه روابط شبکه

اي بين افراد بته   در بحث در زمينۀ روابط شبکه. رو هستيم روبه

هتتاي روابتتط بتتين افتتراد اشتتاره دارد كتته ميتتزان و       كانتتال

گتتذاري لازم را بتتراي گتتردآوري اط عتتات كتتاهش   ستترمايه

 . دهد مي

ايتن عنصتر بته منتابعي اشتاره دارد كته       : شتناختي  عنصر

هتاي معتاني    كنندۀ مظاهر، تعبيرها و تقستيرها و سيستتم   فراهم

هتايي   ما در اين عنصر بتا جنبته  . ها است مشترک در ميان گروه

رو  هاي مشترک روبته  هموون زبان و كدهاي مشترک و داستان

 . هستيم

شخصتي  اين عنصر اشاره دارد به روابتط  : اي عنصر رابطه

هتايي كته    فترض  بين هر يک از اعضاي سازمان بر اساس پيش

انتد  بته عبتارت     ها در ذهن بر پايۀ تعام ت گذشتته داشتته   آن

هتاي مشتترک    ديگر به درک متقابل ميان كاركنان با سرگذشت

هتايي هموتون اعتمتاد،     در اين عنصر متا بتا جنبته   . اشاره دارد

لي   قليچ). رو هستيم هنجارها، انتظارات و الزامات و هويت روبه

 (.Brune & Bossert, 2009  6941و مشبکي، 

هتاي رهبتري    ها بدون نوسازي رويکردها و شتيوه  سازمان

تواننتد ارتبتاط برقترار كننتد و پاستخگوي       خود با محيط نمتي 

ع وه بتر ايتن مستألۀ    . شرايط و مقتضيات محيطي خود باشند

ي بستتيار م تتم، رهبتتري ستترمايۀ اجتمتتاعي همتتواره پتتيش رو

مانند تن ا در پرتو رهبري متؤثر   اين سرمايۀ بي. ها است سازمان

هتاي ستازمان پتيش بترود      تواند در مسير تحقتق مطلوبيتت   مي

، در ايتتن زمينتته مطالعتتۀ ق ونتتدي و (6938 جعفتتري و ميرمقتتدم،)

دهتد   نشان مي( 6938)و جعفري و ميرمقدم ( 6938)همکاران 

. عۀ آن نقش داردرهبري خدمتگزار بر سرمايۀ اجتماعي و توس

اين در حالي است كه معنويت در محتيط كتار بتا ايجتاد كتار      

بامعنا براي كاركنان، ايجاد همبستگي و پيوند در ميان كاركنتان  

ها و باورهاي سازمان در  و در ن ايت همسوكردن آنان با ارزش

مطالعتتات . توستتعۀ ستترمايۀ اجتمتتاعي كاركنتتان متتؤثر استتت 

دهتد معنويتت در محتيط     شان ميشده در اين مورد نيز ن انجام

كار، عاملي اثربخش بر ارتقاي سرمايۀ اجتماعي كاركنان استت  
 (.6939راد،  قنبري و ب شتي)
  

 مدل مفهومی

براي نيل به هدف اصلي پووهش و پيش بيني احتمالي وجتود  

رابطه بين مت يرهاي پتووهش بتا توجته بته پيشتينۀ پتووهش،       

يم و غيرمستتتقيم شتتود و تتتأثيرات مستتتق الگتتويي طراحتتي متتي

مت يرهاي مذكور بر سرمايۀ اجتماعي با ارزيتابي روابتط ميتان    

مت يرها و معناداربودن روابط هر كدام و برآورد ضريب برازش 

الگوي مف ومي پووهش حاضر در شتکل  . شود الگو بررسي مي

 .نمايش داده شده است 6
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 روش پژوهش

پيمايشتي و طتر  پووهشتي    وصتيفي  ت ،حاضر پووهشروش 

جامعۀ آماري اين پووهش شامل كليّۀ كاركنان  .است همبستگي

وقت در  صورت تمام بانک كشاورزي استان همدان است كه به

نفتر   969حجتم جامعتۀ آمتاري    . اند استخدام اين سازمان بوده

متناستب بتا   گيري تصتادفي   كه با استفاده از روش نمونهاست 

براي تعيتين   .شدندانتخاب  عنوان نمونه بهنفر  636حجم طبقه 

ابزار . حجم نمونه از جدول كرجسي و مورگان ب ره گرفته شد

شتر  زيتر    هاي پووهش، پرسشنامۀ استاندارد به گردآوري داده

 :است

ايتتن : پرسشتتنامۀ استتتاندارد رهبتتري ختتدمتگزار  -التتف

( 1999)پرسشنامه بتر استاس متدل رهبتري ختدمتگزار لاب      

دادن به افراد، توسعۀ افراد،  شامل موارد ارزش پرسشنامه. است

كتردن زمينتۀ    دادن اعتماد، فراهم برقراري روابط دوستانه، نشان

ايتن پرسشتنامه   . گذاشتتن رهبتري استت    اشتتراک  رهبري و به

گويتته استتت و ميتتزان رهبتتري ختتدمتگزار را  67دربرگيرنتتدۀ 

اي ليکترت   درجته  گونۀ تفکيکي و با استفاده از مقيتاس پتن    به

روايي پرسشنامه بر استاس تحليتل عتاملي تأييتدي     . سنجد مي

پتور و   تأييد شده و پايايي نيز در مطالعات قبلتي ازجملته قلتي   

پايتتايي . گتتزارش شتتده استتت   α=31/7، (6944)همکتتاران 

پرسشنامه در پووهش حاضر بر اساس ضريب آلفاي كرونبتا   

31/7=α رهبتري   ۀنتاي  تحليل عاملي پرسشتنام . به دست آمد

دادن به افراد، توسعۀ افراد،  ارزش)نظر شش بعد مدّ متگزار،خد

كتردن زمينتۀ    دادن اعتماد، فراهم برقراري روابط دوستانه، نشان

دستت آورد كته در   ه را بت ( گذاشتن رهبري اشتراک رهبري و به

 . استخراج شده بود ها پرسشدرصد واريان  68آن 

 ايتتن: پرسشتتنامۀ استتتاندارد معنويتتت در محتتيط كتتار: ب

پرسشنامه بر اساس متدل معنويتت در محتيط كتار ميلمتان و      

پرسشنامه شامل موارد كتار بامعنتا،   . است( 2003)همکارانش 

اين . هاي سازمان است احساس يکپارچگي، همسويي با ارزش

گويته استت و ميتزان معنويتت در      87پرسشنامه دربرگيرنتدۀ  

گونتتۀ تفکيکتتي و بتتا استتتفاده از مقيتتاس    محتتيط كتتار را بتته 

روايتي پرسشتنامه بتر استاس     .ستنجد  اي ليکرت متي  درجه پن 

تحليل عاملي تأييدي تأييد شده و پايايي نيز در مطالعات قبلي 

گزارش شتده   α=43/7، (6938)ازجمله ق وندي و همکاران 

پايايي پرسشنامه در پووهش حاضر بتر استاس ضتريب    . است

نتتاي  تحليتل عتاملي    . به دستت آمتد   α=39/7آلفاي كرونبا  

كار بامعنا، )معنويت در محيط كار، سه مؤلفۀ مدّنظر  ۀشنامپرس

ه را بت ( هتاي ستازمان   احساس يکپارچگي و همسويي با ارزش

استتخراج   هتا  پرسشدرصد واريان   63دست آورد كه در آن 

 .شده بود

اين پرسشنامه بتر استاس   : پرسشنامۀ سرمايۀ اجتماعي: ج

. ستتتا( 2000)متتدل ستترمايۀ اجتمتتاعي ناهاپيتتت و گوشتتال 

پرسشنامه شامل موارد سرمايۀ ستاختاري، سترمايۀ شتناختي و    

گويته   61ايتن پرسشتنامه دربرگيرنتدۀ    . اي است سرمايۀ رابطه

گونۀ تفکيکي و با استتفاده   است و ميزان سرمايۀ اجتماعي را به

سنجد روايتي پرسشتنامه بتر     اي ليکرت مي درجه از مقياس پن 

پايتتايي نيتتز در استتاس تحليتتل عتتاملي تأييتتدي تأييتتد شتتده و 

 α=43/7، (6941)مطالعات قبلي ازجمله قليچ لتي و مشتبکي   

پايايي پرسشتنامه در پتووهش حاضتر بتر     . گزارش شده است

نتتاي   . بته دستت آمتد    α=40/7اساس ضريب آلفاي كرونبا  

 سرمايۀ اجتمتاعي، سته مؤلفته متدّنظر     ۀتحليل عاملي پرسشنام

ه را بت ( اي ابطته سرمايۀ ساختاري، سرمايۀ شناختي و سرمايۀ ر)

استتخراج   هتا  پرسشدر صد واريان  10دست آورد كه در آن 

 .شده بود

ميتتانگين و )هتتاي آمتتاري   در ستتطح توصتتيفي از روش 

و در ستتطح آمتتار  ( انحتتراف استتتاندارد، كجتتي و كشتتيدگي  

هاي ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده  استنباطي از آزمون

تتأثير رهبتري    براي تعيين ميزان و قدرت توانهمونين . است

خدمتگزار و معنويت در محيط كتار  بتر سترمايۀ اجتمتاعي از     

افتتزار آمتتاري  يتتابي معتتادلات ستتاختاري بتتر استتاس نتترم متتدل

LISREL استفاده شده است . 

 

 های پژوهش یافته
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هاي توصتيفي مت يرهتا شتامل ميتانگين،      شاخص 6در جدول 

ك ين . است  شده  ارائهانحراف استاندارد، چولگي و كشيدگي 

يابي علّي، توزيع مت يرها بايتد   كند در مدل پيشن اد مي( 2011)

ترتيتب   نرمال باشد و قدر مطلق چولگي و كشيدگي مت يرها به

قتدر مطلتق    6با توجه به جتدول  . بيشتر باشد 67و  9نبايد از 

چولگي و كشيدگي تمامي مت يرها كمتر از مقاديري استت كته   

فترض   ست  بنتابراين، ايتن پتيش   مطر  كرده ا( 2011)ك ين 

در . مت يتري برقترار استت    بودن تتک  يابي علّي يعني نرمال مدل

ماتري  همبستتگي مت يرهتاي پتووهش ارائته شتده       8جدول 

 . است

 
 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص -1جدول 

انحرررا   میانگین متغیر

 استاندارد

 کشیدگی چولگی

 90/7 66/7 18/7 11/9 رهبري خدمتگزار

 -03/7 -74/7 07/7 93/9 عنويت در محيط كارم

 86/6 68/6 69/7 19/9 سرمايۀ اجتماعي

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش -2جدول 

 3 2 1 متغیرها ردیف

   6 رهبري خدمتگزار 6

  6 10/7** معنويت در محيط كار 8

 16/7** سرمايۀ اجتماعي 9
**06/7 6 

p<0.05                     * p<0.01** 

 

و ( 16/7)رابطتۀ رهبتري ختدمتگزار     8با توجه به جتدول  

با سترمايۀ اجتمتاعي در ستطح    ( 06/7)معنويت در محيط كار 

رابطتۀ بتين رهبتري ختدمتگزار     . دار استت  مثبت و معني 76/7

مثبتتت و  76/7بتتا معنويتتت در محتتيط كتتار در ستتطح ( 10/7)

آزمون الگوي نظري پتووهش و بترازش آن بتا    . دار است معني

 4/4افزار ليزرل نستخۀ   شده با استفاده از نرم هاي گردآوري داده

شتدۀ پتووهش حاضتر در     الگوي آزمون 8در شکل . انجام شد

 .حالت استاندارد ارائه شده است

 

 

 
 در حالت استاندارد شدۀ پژوهش مدل آزمون -2نمودار 
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 داری در حالت معنی شدۀ پژوهش مدل آزمون -3نمودار

 

اثتتر مستتتقيم رهبتتري   8ات نمتتودار بتتر استتاس اط عتت 

در  14/0با آمتارۀ  ( 14/7)خدمتگزار بر معنويت در محيط كار 

اثتر مستتقيم   . مثبتت و معنتادار استت    776/7داري  سطح معني

 98/6بتا آمتارۀ   ( 70/7)رهبري خدمتگزار بر سرمايۀ اجتماعي 

اثر مستقيم معنويت در محيط كتار بتر سترمايۀ    . معنادار نيست

 776/7داري  در ستطح معنتي   30/69با آمارۀ ( 09/7)اجتماعي 

اثتر غيرمستتقيم رهبتري ختدمتگزار بتر      . مثبت و معنادار است

سرمايۀ اجتمتاعي بتا نقتش ميتانجي معنويتت در محتيط كتار        

 .معنادار نيست 40/7با آمارۀ ( 79/7)

 
 های برازندگی انطباق مشخصه -3جدول 

AGFI GFI CFI RMSEA X2/df 

40/7 36/7 39/7 73/7 36/8 

 

شتتده از  بتتراي بررستتي ميتتزان بتترازش متتدل آزمتتون    

معرفتي كترده   ( 2011)هايي استفاده شتد كته ك يتن     شاخص

 9كته مقتادير كمتتر از     X2/d.fهتا شتامل    اين شاخص. است

، شتاخص  (GFI) 6پذيرفتني هستند، شاخص نيکتويي بترازش  

                                                      
1 Goodness of Fit Index 

دهنتدۀ   نشتان  3/7كه مقتادير بيشتتر از   ( CFI) 8برازش تطبيقي

الگتتوي هستتتند، شتتاخص نيکتتويي بتترازش  بتترازش مناستتب

پذيرفتني هستند  4/7كه مقادير بيشتر از ( AGFI) 9يافته تعديل

كته  ( RMSEA) 1و مجذور ميانگين مربعات خطتاي تقريتب  

 . دهندۀ برازش مناسب الگوي هستند نشان 6/7مقادير كمتر از 

 

 بحث و نتیجه

نتاگون  ت ش براي ب بود و استفادۀ مؤثر و كارآمد از منتابع گو 

چون نيروي كار، سترمايه، متواد، انترژي و اط عتات، هتدف      

هتاي اقتصتادي و واحتدهاي توليتدي،      تمامي مديران ستازمان 

تج يتزات و  . صنعتي و مؤسسات ختدماتي و آموزشتي استت   

تتر نيتروي    ابزار كار سالم، فضاي كار متعتادل و از همته م تم   

انساني واجتد صت حيت و شايستته از ضترورياتي استت كته       

ران براي نيل به رشد عملکرد مطلتوب بايتد بته آن توجته     مدي

هتا درن ايتت بتراي     هتاي بشتر در ستازمان    تمامي ت ش. كنند

رسيدن بته يتک عملکترد عتالي استت و در ايتن راه، عوامتل        

                                                      
2 Comparative Fit Index 
3 Adjusted Goodness of Fit Index 
4 Root Mean Square Error of Approximation 
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ها عامل انستاني   ترين آن متفاوتي دخيل هستند كه يکي از م م

با درک اين م م، در پووهش حاضر، رابطۀ بين رهبتري  . است

خدمتگزار و معنويت در محيط كار با سرمايۀ اجتماعي بررسي 

هاي پووهش نشان داد رهبري  تجزيه و تحليل يافته. شده است

نتتاي   . داري با سرمايۀ اجتماعي نتدارد  خدمتگزار، رابطۀ معني

پتور و   هتاي گذشتته ازجملته قلتي     هاي پووهش حاصل با يافته

، ميتتتال و (6938)،  ق ونتتدي و همکتتاران (6944)همکتتاران 

پور و همکارانش گزارش  قلي. ناهمسو است( 2012)دورفمن 

كردند بين رهبري خدمتگزار و اعتماد سازماني، رابطۀ مثبت و 

ق وندي و همکتاران، رابطتۀ مثبتت و    . داري وجود دارد معني

داري بين رهبري خدمتگزار و سرمايۀ اجتمتاعي گتزارش    معني

ن دادنتتد رهبتتري كردنتتد و همونتتين ميتتتال و دورفمتتن نشتتا 

بته استتنباط   . خدمتگزار بر توانمندسازي كاركنان اثرگذار است

، رهبري خدمتگزار هدف اصلي سبکتوان گفت  پووهشگر مي

هتا و در شترايط محيطتي     ايجاد ب بودهايي در رهبري ستازمان 

است كه توجه به ابعاد رهبري ختدمتگزار در راستتاي   مختلف 

هاي يادگيري  توسعۀ فرصت دادن به افراد، پذيرفتن آنان، ارزش

دادن اعتمتتاد،  و رشتتد، ايجتتاد روابتتط بتتين شخصتتي، نشتتان  

گذاشتتن   اشتتراک  كردن زمينۀ رهبري و تت ش بتراي بته    فراهم

رهبري و تفويض اختيتار در ايتن زمينته در راستتاي افتزايش      

رستد   بته نظتر متي   . تواند مؤثر واقع شتود  سرمايۀ اجتماعي مي

توان ديکته كرد، به همتين   نميهايي را به مديران  چنين ويوگي

هتا و خصوصتيات    سازي ويوگتي  شود با مدل دليل پيشن اد مي

رهبران خدمتگزار به انجام چنين كاري مبادرت كترد  بنتابراين   

اين سبک را در ميان متديران    ها، با الگوسازي صفات و ويوگي

از ديگر نتاي  پووهش، . توان توسعه داد ها مي و رهبران سازمان

دار معنويتت در محتيط كتار بتا سترمايۀ       مثبتت و معنتي  رابطۀ 

فرهنگتي و  هتاي پتووهش    نتاي  حاصل با يافتته . اجتماعي بود

، يزدانتتي و (6946)، مقيمتتي و همکتتاران  (6941)همکتتاران 

، ميلمتان  (6943) منش و كرمانشاهي ، رضايي(6943)همکاران 

و گارستتي ( 2005)، متتاركز و همکتتاران (2003)و همکتتاران 

هتا مشتخص شتد     در اين پووهش. همسو است( 2006)زومر 

بين معنويتت در محتيط كتار بتا خ قيتت، رفتتار شت روندي        

هاي ش لي هموتون رضتايت شت لي، تع تد      سازماني، نگرش

سازماني، مشاركت ش لي و كاهش ثبتات ختروج از ختدمت،    

دهتد   اين نتتاي  نشتان متي   . دار وجود دارد رابطۀ مثبت و معني

ستطح فتردي، گروهتي و ستازماني     معنويت در محيط كار در 

تواند در افزايش سرمايۀ اجتماعي در كاركنان نقتش داشتته    مي

بر اساس اين، هنگامي كه كار براي كاركنان بامعنا است، . باشد

مف توم و  كننتد  زيترا    شتماري متي   براي رفتن بر سر كار لحظه

كه درنتيجۀ اين  است پذيرفتنيروشن و  ها آن براي اهميت كار

. آيتد  ها به وجتود متي   س مفيدبودن در سازمان در آنامر احسا

همونين هنگامي كه كاركنان در كار خود احساس يکپتارچگي  

عنوان يتک ارزش مطتر     ها به كنند، كار با ديگران براي آن مي

نتيجۀ اين ارزش در ستازمان، افتراد از يکتديگر     شود كه در مي

 عضتويت در . كنند و مراقب حال يکتديگر هستتند   حمايت مي

يک خانواده احساس اصلي در كار گروهي است  درنتيجه اين 

از ديگتر  . تواند بر سرمايۀ اجتمتاعي اثرگتذار باشتد    شرايط مي

دار بين رهبري خدمتگزار و  نتاي  پووهش، رابطۀ مثبت و معني

هاي محمدي  نتاي  حاصل با يافته. معنويت در محيط كار است

ش مشخص شد در اين پووه. همسو است( 6938)و همکاران 

بين معنويت در محيط كار با رهبري خدمتگزار، رابطۀ مثبت و 

توان استدلال كرد كه  بر اساس اين، مي. داري وجود دارد معني

هتتاي رهبتتر ختتدمتگزار باعتتث  دادن ويوگتتي متتديران بتتا نشتتان

در ... وجودآمدن جوّ اعتماد، روحيۀ همکتاري، مستاعدت و    به

اننتد بتا انجتام رفتارهتايي     تو متديران متي  . شتوند  ها مي سازمان

هموون رعايت اصول اخ قي، برقراري روابط ختوب، ارزش  

صتادقانه  ارزيابي  هاي فردي و فرهنگي،  شدن براي تفاوت قائل

 داشتتن  مقتدم  ، شنونده و سن  صتبور كاركنتان بتودن،   از خود

ها و اهتداف روشتني    نيازهاي كاركنان بر نيازهاي خود، برنامه

جتاي   ردن، استفاده از روابط دوستتانه بته  ك براي كاركنان ترسيم

گيتري ابعتاد    قدرت رسمي و رفتارهاي از اين نوع باعث شکل

معنويت در محيط كار در ستطو  مختلتف در ميتان كاركنتان     

هتاي حاضتر نشتان داد رهبتري      درن ايت نتاي  پووهش. شوند
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خدمتگزار با نقش ميانجي معنويت در محيط كتار بتر سترمايۀ    

هتاي   اين نتتاي  بتا پتووهش   . داري ندارد عنياجتماعي، رابطۀ م

. ناهمستو استت  ( 6938)گذشته ازجمله ق وندي و همکتاران  

در اين پتووهش مشتخص شتد رهبتري ختدمتگزار بتا نقتش        

دار  ميانجي معنويت بر سرمايۀ اجتماعي، اثتري مثبتت و معنتي   

مندي سازمان از رهبران خدمتگزار، يکتي   بايد گفت ب ره. دارد

هتتا  گتتذار بتتر موفقيتتت و اثربخشتتي ستتازمان از عوامتتل تتتأثير

همونين يکي از دلايتل اهميتت روزافتزون    . شود محسوب مي

معنويت در محيط كار، تأثيرات بالقوۀ آن بر اثربخشي سازماني 

. اي متفاوت است العاده و يک سازه معنويت، ثروتي فوق. است

ايتتن ستتازه يکتتي از ابعتتاد انستتانيت، شتتامل خودآگتتاهي و    

اي در  هاي فزاينتده  در دهۀ گذشته، پووهش. خودشناسي است

حوزۀ معنويت در محيط كار انجام شده است كته علتت آن را   

مشاهدۀ تأثير زياد معنويت در ب بود عملکرد فردي و سازماني 

توان بيان كرد كه بر اساس نتاي  پووهش مشخص شتد بتر    مي

در ايتن  . افزايش سرمايۀ اجتماعي كاركنان نيتز اثرگتذار استت   

تتوان   ا با توجه به تفکيک عناصتر سترمايۀ اجتمتاعي متي    راست

عنصر شناختي سرمايۀ اجتماعي، چارچوبي مرجع بتراي  گفت 

اين عنصر در . كند مشاهده و تفسير كاركنان از محيط ايجاد مي

بحث و  تبادل نظر بين اعضتا،، بستتري مناستب بتراي تبتادل      

بناي عنوان م همونين عنصر ساختاري به. تجربه به وجود آورد

شناستتي، حتت   ستترمايۀ اجتمتتاعي بتته عتتواملي نظيتتر وويفتته 

. سنجي، قابليت و طرز تلقي كاركنان اشاره دارد همکاري، نکته

هتا تتا حتد زيتادي بته       شود سازمان عنصر ساختاري سبب مي

پذيري كاركنان براي ايجاد درآمد و رشد و  توانايي و مسئوليت

بر استاس ايتن   . وري متکي شوند همونين ب بود كارايي و ب ره

كردن موانتع و حركتت در راستتاي     و با توجه به لزوم برطرف

شود بتا   ارتقاي سرمايۀ اجتماعي به مديران سازمان پيشن اد مي

هتتاي آموزشتتي، زمينتتۀ ارتقتتاي   هتتا و دوره برگتتزاري كارگتتاه

. هاي رهبري ختدمتگزار را در متديران افتزايش دهنتد     ويوگي

معنويت در محتيط  همونين ت ش جدي در راستاي شناسايي 

كار و چگونگي توستعه و گستترش آن را در ستازمان متدّنظر     

ساز رشد و توسعۀ سرمايۀ اجتماعي در ميان  قرار دهند تا زمينه

آمتتده  دستتت بتتر استتاس نتتتاي  بتته. كاركنتتان و ستتازمان باشتتند

 :شود پيشن ادهاي زير ارائه مي

 ندنهاي متفاوت كاركنان توجه ك مديران به نظرات و ديدگاه .6

  .ها را در عمل به كار گيرند و تا حد امکان آن

دادن  مشتاركت  بتا افتراد   ۀبراي توستع  را لازم ۀمديران زمين .8

صتورت واقعتي    هاي آموزش ضمن ختدمت بته   ها در دوره آن

 . فراهم كنند

متتديران ستتازمان در برقتتراري روابتتط حستتنه بتتا كاركنتتان  . 9

 . بکوشند

ريتزي مستير    اتي نظير برنامهشود مديران با اقدام پيشن اد مي. 1

كتاري و توجته   سازي ش لي، ب بود كيفيت زندگي  ش لي، غني

ب بود ادراک كاركنان  برايكردن كار و محيط كار  بخش به لذت

 . از احساس كار بامعنا گام بردارند

ي صميمانه مبتني بتر  شود با ايجاد جوّ به مديران پيشن اد مي .1

دور از استترس بتراي    جاي رقابت، محتيط كتاري   همکاري به

 . كنندكاركنان فراهم 

انداز  ها، فرهن ، رسالت و چشم ف ارزشبيان روشن و شفا. 6

 . سازمان براي كاركنان

رعايت مواردي هموون صداقت، وفاي به ع د، دلسوزي و . 0

  .قدرداني مدير از كاركنان

شود كنتترل و محتدوديت را كتاهش     به مديران پيشن اد مي. 4

 .اهبردهاي جذب استفاده كننددهند و از ر

  

 منابع

و ب شتتي  .   نصيري، وليتک نبتي، ف  .  قنبري، س.اردلان، م ر

نقتتتش رهبتتتري ختتتدمتگزار در »(. 6939. )راد، ر

ارتقتتاي اعتمتتاد ستتازماني بتتا نقتتش ميتتانجي      

فصتتتلنامۀ مطالعتتتات ، «توانمندستتتازي شتتتناختي

، 1، ش 9، س گيتتري و ارزشتيابي آموزشتتي  انتدازه 

 .619-664ص 
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بررستتي رابطتتۀ ستترمايۀ »(. 6940. )و فيروزآبتتادي، ا. ا، مازكيتت

برداري از زمتين و   هاي ب ره اجتماعي در انواع نظام

هتاي دهقتاني و    بترداري  عوامل مؤثر بر تبديل ب ره

 .06-34ص   ،99، ش نامۀ علوم اجتماعي، «تعاوني

رابطتۀ  »(. 6939. )زاده، ع و نقتي .   زاهتدباب ن، ع .آخربين، پ

دمتگزار و يتادگيري ستازماني بتا    سبک رهبري خت 

مجلۀ توسعۀ پتووهش در  ، «اشتياق ش لي پرستاران
 .36-34، ص 6، ش 61، دوره پرستاري و مامايي

بررسي و تحليل ميتزان  »(. 6940. ) و تاجبخش، ک. توكلي، م

ستترمايۀ اجتمتتاعي در منتتاطق شتت ري و روستتتايي 

  ،66، س فصلنامۀ روستا و توستعه ، «مرزي سيستان

 .619-668، ص 8ش 

بررسي نقتش رهبتري   »(. 6938. )و ميرمقدم، ک. جعفري، س

فصتلنامۀ  ، «خدمتگزار در توسعۀ سرمايۀ اجتمتاعي 

 .61-36، ص 84، ش 4، س توسعه

ثير ستبک رهبتتري  أتت »(. 6938. )و آهوپتاي، م . پتور، د  حستين 

فکتتري بتتر كتتارآفريني   ۀگتتزار و ستترماي ختتدمت

و ب بتود  )مطالعتات متديريت    ۀفصتلنام ، «سازماني

 .691-613 ص، 07، ش (تحول

بررستي  «  (.6944. )   و ابوالحسن تن ايي،. حضرتي صومعه، ز

هتاي سترمايۀ اجتمتاعي در جامعتۀ      نظري پووهش

، ص 6، ش 6، دوره فصلنامۀ علوم رفتتاري  ،«ايران

18-83. 

(. 6938. )و تركتتتي، ع.   ميركمتتتالي، س م.ختتترازي، س ک

رهبتتري ختتدمتگزار ستتازمان و رضتتايت شتت لي  »

، ش انداز مديريت دولتتي  چشم ۀصلنامف، «ركنانكا

 .40-679ص  ،61

بررسي تعاريف، مفتاهيم و  »(. 6940. )و رشيدي، ز. دراني، ک

با تأكيد براعتماد )چگونگي ايجاد سرمايۀ اجتماعي 

و  61، ش ماهنامتۀ م ندستي فرهنگتي   ، «(اجتماعي

 . 4-63، ص 66

معنويتت  رابطۀ »(. 6943. )و كرمانشاهي، ش. منش، ب رضايي

، فصلنامۀ بصتيرت ، «با تع د سازماني در محيط كار

 .43-668ص  -16، ش 60س 

بتررسي رابطۀ رهبتري خدمتتتگزار بتا    (. 6943. )سالاري، س
، تع تتد ستتتازماني كاركنتتان دانشتتگاه اصتتتف ان   

نامۀ كارشناسي ارشد، دانشکدۀ علوم تربيتي و  پايان

 .شناسي، دانشگاه اصف ان روان

متديريت در پرتتو   »(. 6940. )احمتدي،   و . نتواد، ف  شيخي

 .13-19ص ، 878، ش تدبير ،«معنويت

هتاي   رابطۀ رهبري هوشتمند بتا مؤلفته   (. 6939. )طاوسي، ع ر

سازمان ياددهنده از نظر كارشتناس مستئولان ادارۀ   
نامتتۀ  ، پايتتانكتتل آمتتوزش و پتترورش استتتان قتتم 

كارشناسي ارشد مديريت آموزشتي، دانشتگاه آزاد   

 .اوهاس مي واحد س

و تور معنويتت   »(. 6946. )و رستگار، ع ع. جعفري،   عابدي

، س فصلنامۀ علوم متديريت ايتران  ، «ها در سازمان

 .33-686 ص، 1، ش 8

. و فتترزي،  .   عباستتي، ه.  زردشتتتيان، ش.پتتور، ک عبتتدي

ستتبک رهبتتري ختتدمتگزار بتتا    ۀابطتتر»(. 6938)

خ قيت فردي كاركنتان ادارات ورزش و جوانتان   

هتاي معاصتر در    پتووهش  ۀنشتري ، «اناستان لرستت 
 .83-90ص  ،6، ش مديريت ورزشي

معنويتت در  »(. 6941. )و واثتق، ب .   فتتاحي، م .فرهنگي، ع ا

محيط كار و نقش آن در ب بتود رفتتار شت روندي    

، ص 69، ش 1، س فرهنتت  متتديريت، «ستتازماني

96-1. 

ستتترمايۀ اجتمتتتاعي در »(. 6946. )و فيضتتتي، ط. فقي تتتي، ا

 .66-86 ص، 9، ش 9، س پيک نور، «ها سازمان

الگوي »(. 6938. )و ب شتي راد، ر.   سلطانزاده، و.ق وندي،  

علّي روابط بتين رهبتري ختدمتگزار، معنويتت در     

فصلنامۀ متديريت  ، «محيط كار و سرمايۀ اجتماعي

 .670-683ص  ،3، ش 1، س اجرايي
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ي بين پيش»(. 6936. )و اميري، ع ر.   سلطانزاده، و.ق وندي،  

 شت روندي ستازماني دبيتران بتر     هاي رفتتار  لفهؤم

هاي رهبتري ختدمتگزار متديران در     اساس ويوگي

هتاي نتوين    انديشته ، «شت ر نقتده   ۀمدارس متوسط

 .693-667، ص1، ش 0، دوره تربيتي

بررستي  »(. 6944. )و حضترتي، م .   پتورعزت، ع ا .پتور، آ  قلي

تتتأثير رهبتتري ختتدمتگزار بتتر اعتمتتاد ستتازماني و 

نشتتريۀ ، «هتتاي دولتتتي ستتازي در ستتازمانتوانمند

 .679-664، ص 8، ش 6، دوره مديريت دولتي

نقش سرمايۀ اجتماعي در »(. 6941. )و مشبکي، ا. قليچ لي، ب

دو شتركت  : مطالعتۀ متوردي  : ايجاد سرمايۀ فکري

، س فصلنامۀ مديريت دانش، «خودروسازي ايراني

 .681-610، ص01، ش 63

ارزيابي نقتش معنويتت   »(. 6939. )و ب شتي راد، ر. قنبري، س

عنوان عاملي اثتربخش بتر ارتقتاي     در محيط كار به

مطالعتات  ، «سرمايۀ اجتماعي اعضاي هيأت علمتي 

 ،6، ش 1، س گيتري و ارزشتيابي آموزشتتي   انتدازه 

 . 41-670 ص

بررسي نقش و اهميتت نيتروي انستاني در    (. 6943. )كرمي، ن

هتا   نسازمان زنداهاي  دفتر پووهش: ت ران، سازمان

 .و اقدامات تأميني و تربيتي كشور

بررستتي »(. 6938. )و جعفتتري، ا.   حضتترتي، م.محمتتدي، ف

رابطۀ معنويت در محيط كاري و ادراک كاركنان از 

، هاي مديريت عمومي ، پووهش«رهبري خدمتگزار

 .611-661، ص 87، ش 6س 

معنويتت  »(. 6946. )و است مي،   .   رهبتر، ا   .مقيمي، س م

رويکترد  )تأثير آن در خ قيت كاركنان سازماني و 

، 8، س فصلنامۀ اخ ق در علوم فناوري، «(تطبيقي

 .43-34، ص 1و  9ش 

بررسي رابطتۀ  »(. 6940. )و پورنعمت، آ.   عنايت،  .موحد، م

، «ميان سرمايۀ اجتماعي و مشاركت سياستي زنتان  

 ، نيمتۀ اول، پووهشنامۀ علتوم انستاني و اجتمتاعي   

 .668-637، ص6، ش 4دوره 

رابطۀ سرمايۀ »(. 6949) . فاتحي، ا و . ص   ك نتري، .وحيدا، ف

مطالعتۀ  : اجتماعي با هويت اجتمتاعي دانشتجويان  

مجله   ،«موردي يازده دانشگاه دولتي در ش ر ت ران

، 8، ش پووهشي علتوم انستاني دانشتگاه اصتف ان    

 .13-38، ص 64پياپي 

. تبتتار، ف و استتماعيل. زاده، ر   حستتن.يوستتفي ستتعيدآبادي، ر

رابطتتۀ رهبتتري ختتدمتگزار و كيفيتتت   »(. 6943)

زندگي كاري كاركنتان در ستازمان بيمتۀ ختدمات     

فصتتلنامۀ تحقيقتتات متتديريت  ، «درمتتاني ت تتران 

 .16-98 ، ص9، ش آموزشي
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