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 چكيده

هاد   . هااي متعادد اسات    كردن هويت در اين فضا و ايفاي نقش دهد، امکان پنهان ييکي از امکاناتي كه اينترنت در اختيار كاربران خود قرار م

ساتفاده از نررياۀ   هااي فاردي و محيطاي در آن صاحنه باا ا      پژوهش حاضر ارائۀ توصيف و تبييني از رابطۀ گمنامي در صحنۀ مجازي با ويژگي

اي و  گيري طبقاه  روش نمونهجويان دانشگاه گيلان است كه با دانشجامعۀ آماري، همۀ روش پژوهش، پيمايش و . نمايشي گافمن و تركل است

تار بايش از    ها، پسران بيش از دختران و دانشجويان با پايگاه تحصيلي پايينبراساس يافته. عنوان نمونه انتخاب شدندبهنفر  902تصادفي ساده، 

همچناين افامايش   دار اسات    رند و اين رابطه ازنرر آمااري نيام معناا   دانشجويان با پايگاه تحصيلي بالاتر به گمنامي در روابط اينترنتي تمايل دا

هاي سنتيِ مرتبط با برقراري دوستي باا  و محدوديت رومهاي همسريابي، وبلاگ، چتاستفاده از سايت متوسط ساعات كاربرد اينترنت در هفته،

 1/17هااي سانتي   جموع، متغيرهااي پايگااه تحصايلي و محادوديت    در م. اند داشته در روابط اينترنتي داري با گمناميجنس مخالف، رابطۀ معنا

هاي سنتي رابطۀ مثبتاي  رابطۀ منفي و متغير محدوديت تحصيليمتغير پايگاه . كننددرصد از تغييرات متغير گمنامي در روابط اينترنتي را تبيين مي

هاي سنتيِ مارتبط باا ايجااد     ربران اينترنت براي كاستن از بار محدوديتدهند كا اين نتايج نشان مي .اندبا ميمان گمنامي در روابط اينترنتي داشته

 .كنند عنوان كنشگري فعال ايفاي نقش ميازطريق گمنامي در صحنۀ مجازي، به روابط در صحنۀ واقعي،

 هاي سنتي، پايگاه تحصيليگمنامي در روابط اينترنتي، صحنۀ مجازي، محدوديت: كليدي يها واژه
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 لهأن مسمقدمه و بيا

عنوان پديدۀ جديد در عصر حاضر، بخش مهماي از  اينترنت به

ها نفر باراي  زندگي روزانۀ افراد را در بر گرفته است و ميليون

از آن اسااتفاده  آوردن اطلاعااات دساات و بااهبرقااراري ارتبااا  

جديادي را باه   ( فضاا ياا محايط   )اين رسانه، جهاان  . كنند مي

مکاان  مرز، بياست كه بي وجود آوردهموازات جهان واقعي به 

در ايان  . ناام گرفتاه اسات   « 7جهان مجازي»تر تعبير دقيقو به 

محيط، عامال زماان و مکاان كمرناه شاده اسات و دوري و       

هاي محلي و جهاني محساوب   نمديکي عاملي خنثي در ارتبا 

شود و فضاي ارتباطي جديدي پديد آمده است كه صانعت  مي

تبا  هممماان را رقام زده اسات    نام ار ها به جديدي از ارتبا 

 (.71: 7931معيدفر، )

جهان مجازي درواقع نوعي فرافضا و فضاي ذهناي اسات   

كجا  جا هست اما هيچ  فضايي كه همه(10: 7931كاستلم و اينس، )

نيساات  فضااايي اساات كااه در پرتااو در دسااترس قااراردادن   

اطلاعات وسيع و سريع، به فرد قدرت نمادين بيشتر و امنيات  

تار،   بخشد اما در همان حال او را وابسته تري مي گسترده رواني

فضااي سايلال و   . كناد  تار از پايش ماي    تر و مضطرب قدرت بي

ساادگي و هميشاه در دساترس همگاان      حد و مرزي كه باه  بي

شود، از بين رفته، محاو   همان سادگي كه ايجاد مي است اما به

وانناد  ت شود  به عبارت ديگر، فضايي است كه كااربران ماي  مي

هاي مختلفي  هاي فيميکي، هويت واسطۀ حضورنداشتن نشانه به

هاي اجتماعي مجاازي ارائاه، ايفاا و     ها و شبکه را درون سايت

 & Bullingham  779: 7931ذكاايي و خطيباي،   )حتي پنهاان كنناد   

Vasconcelos, 2013: 103 ) فاردي  هااي منحصار باه     و ويژگاي

 . غان بياورندفضاي واقعي براي خود به ارمنسبت به 

 ناشاناس  هااي  ارتبا ، 2گمناميبناي فرهنه اينترنت،  سنه

طاور  اينترنتي باه محيط . و ايفاي نقش در فضاي مجازي است

هااي گمناام ياا باا ناام مساتعار        فردي براي ارتبا منحصر به 

                                                      
1
 Virtual World 

2 Anonymity 

دربارۀ اينکه چه مقدار اطلاعات  9كاربران برخط. مناسب است

باقي بمانند، مختارناد  همچناين   دربارۀ خودشان بدهند يا ناشناس 

اين امکان را دارند كه پناهگاهي براي خود پشت يک نام مساتعار  

هويات گمناام و باا ناام     )زاياي   اين ناوع از هويات  . انتخاب كنند

هاا را   طار ، ارتباا   دارد  از ياک   اي ، پيامدهاي پيچياده (مستعار

كناد و   اشاتباه را تشاويق ماي    دهد و از سوي ديگار، گسترش مي

آورد كاه كااربر نتواناد مساتوليت      وجود ماي  ويژه تصوري را به به

گمناامي باه   اعمال و كلمات خود را بر عهاده بگيارد  همچناين    

العمل ياا واكانش    دهد بدون اينکه دربرابر عکسكاربران اجازه مي

 ديگران احساس خطر كنند، رفتار خصمانه يا دوستانه داشته باشند

(McInyre, 2004: 90 Iane, 2011: 126;)      بناابراين، چناين شارايطي

 .كند پيامدهاي جديدي را در استفاده از فضاي مجازي فراهم مي

كااربران در ايان فضاا    استفاده از اين ويژگي سبب شده است 

 ,Turkle)هويات خودشاان    هم نويسندۀ متن باشند و هم نويسندۀ

  بسياري از آنها در فضاي مجازي هويت واقعاي خاود   (26 :1996

هويات دلخاواه   )گذارند و هويت جديدي از خودشان  ار ميرا كن

ت و اينترنا ب، ترتي سازند  به اينيعني هويت آنلاين مي( آليا ايده

ه هاي دوساوي  تعاملز اي اتازهع انوام انجانات امکاي مجازت واقعي

كااه گمنااامي تااا زماااني (. 39: 7937اساالوين، )انااد آوردهم فااراها ر

شاان را باراي   يرناد هويات حقيقاي   كنندگان تصاميم بگ مشاركت

كه شاايد ايان موضاوع در عمال هرگام       -سايرين آشکار سازند 

ماناد  حتاي اگار    هااي چات بااقي ماي    درون برنامه -اتفاق نيفتد 

كنندگان نام مستعار و ديگر اطلاعاات شخصاي خاود را    مشاركت

هاي بيان هويت خود را عوض كنند، گمناامي  تغيير دهند يا روش

دهد تاا هار نقاش     ب آن، اين امکان را به آنها ميو احساس متعاق

خاود واقعاي    ديگري را برگمينند كه خيلي دور يا خيلي نمديک به

 (. Murphy & Collins, 2000: 181)آنهاست 

طور معمول بر نحوۀ نماايش و ارائاۀ    دو دسته از عوامل به

خود در صحنۀ مجازي يا بر گمنامي در اين فضا مؤثر شاناخته  

هااي خاود كااربران و ديگاري      ياک دساته ويژگاي   اناد    شده
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يک انادازه باه    همۀ كاربران به. هاي مجازي هاي محيط ويژگي

كنناد   اقدام نماي  7خودنمايانيكردن هويت يا عکس آن به پنهان

(Kalinowski & Adam matei, 2011: 7-8 ؛Chiou, 2007: 725 

نويساي  هايي مانند وبالاگ  فعاليت(.  Jiang et al., 2011: 58-59؛

 كنند كاه تمايال بيشاتري باه     از طر  كساني گسترش پيدا مي

هااي تجااري   سبب فعاليات كه بهكساني . خودافشاسازي دارند

كنند، تمايل چنداني باه گمناامي    مجازي از اينترنت استفاده مي

هااي گفتگاو در    هايي مانند اتااق  ندارند اما مشاركت در محيط

شاود   سازي هويت ماي فيمخآوردن به  بيشتر موارد سبب روي

(Chiou, 2007: 725 Whitty, 2008: 1709-1708; .)  از طاار

ديگر، ميمان تمايل و اقدام به گمناامي باين كااربران برحساب     

هاايي كاه    پژوهش. شناختي يکسان نيست هاي جمعيت ويژگي

دربارۀ رابطۀ بين جنسيت، سن و گمنامي صورت گرفته است، 

ن تماياال بيشااتري بااه دهااد مااردان نساابت بااه زنااا نشااان مااي

  ,Hollenbaugh & Everett)كاردن هويات خاود دارناد      پنهاان 

2013:287; Chiou, 2007: 726-727 & Whitty, 2008: 1711 ) و با

افمايش سن تمايل به گمنامي در فضاي اينترنت باين كااربران   

 (.Hollenbaugh & Everett, 2013: 287)يابد  كاهش مي

در صااحنۀ مجااازي در  اسااتفاده از اينترناات و حضااور   

وياژه جواناان و   وسايلۀ كااربران ايراناي و باه     هاي اخير به سال

ترين دلايل   يکي از مهم. دانشجويان افمايش سريعي يافته است

هااي اجتمااعي باا     اين امر، تمايل جوانان باه گساترش تعامال   

هايي در امکان برقراري ايان   سبب وجود محدوديت ديگران به

با توجه به اينکه ممکان اسات   . ي استها در دنياي واقع كنش

حضور گمنام در اين فضا هم علل و هام پيامادهاي مختلفاي    

هاي  براي كاربران داشته باشد، لازم است در اين زمينه پژوهش

مختلفي صورت گيرد تا هام عوامال ماؤثر بار نحاوۀ ارائاه و       

نمايش خود در اينترنات و هام پيامادهاي ايان ناوع نماايش       

توجه به زواياي پنهاان ايان امار و اهميات     با . شناسايي شوند

هااي  عناوان متغيار وابساته، پرساش    بررسي پديدۀ گمنامي باه 
                                                      
1
 Self-Presentation  

 :شوند عبارتند از اساسي كه مطرح مي

هاي فردي كااربران جاوان و دانشاجو     يک از ويژگي  كدام

 -از قبيل جنس، سان، مقطاع تحصايلي و پايگااه اقتصاادي      )

گوهااي مارتبط باا    هاا و ال  ياک از ويژگاي   و كادام ( اجتماعي

ساابقۀ اساتفاده، متوساط سااعات     از قبيال  )استفاده از اينترنت 

نقاش بيشاتري   ( استفاده، نوع استفاده و محيط تعاملي اينترنت

در حضور گمنام كاربران جوان در محيط مجاازي دارنادآ آياا    

هاي حاكم بر جامعه و خانوادۀ ايراناي در  ها و سنتمحدوديت

 در محيط مجازي نقش دارندآحضور گمنام كاربران جوان 

رو، هد  پژوهش حاضر تلاش براي ارائۀ توصيف از اين 

و الگوهاي  كاربران جوان اينترنتهاي  و تبييني از نقش ويژگي

بار ميامان   هاي سانتي  محدويتو همچنين نقش استفاده از آن 

 .استگمنامي در روابط اينترنتي 

 

 پيشينۀ پژوهش

باارۀ گمناامي در رواباط    شاده در   هااي داخلاي انجاام    پژوهش

هااي انادک نيام نقاش      در همين پژوهش. اينترنتي اندک است

هاي كاربران و محيط مجازي بر گمنامي بررسي نشاده   ويژگي

بين عنوان متغير مستقل يا پيشاست و در بيشتر آنها گمنامي به

كار برده شده است نه متغير وابسته ياا مالاک  باراي مثاال     به 

مطالعۀ شيوۀ »اي با عنوان  ، در مقاله(7931)بخش دهقان و نيک

گيري روابط صاميمانه   شکل: هاي مجازي رفتار افراد در محيط

وياژه  هاي اينترنت باه  ويژگي، به «زني اينترنتهاي گپ در اتاق

اناد و معتقدناد    نداشتن حضور فيميکي و گمنامي اشاره كارده 

ن نقاش و  كارد  ها به بازيواسطۀ گمنامي در اين اتاقكاربران به

پردازند و با بيان آنچه در دنياي واقعاي امکاان    خودافشايي مي

بااازگوكردنش را ندارنااد، زمينااۀ برقااراري ارتبااا  در محاايط  

 .كنندگيري روابط صميمانه آماده ميمجازي را براي شکل

، پژوهشي در زمينۀ رابطۀ حضور (7931)ذكايي و خطيبي 

د و به اين نتيجه اندر فضاي مجازي و هويت مدرن انجام داده

اند كه حضور در فضاي مجاازي و اساتفاده از اينترنات    رسيده
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گيري و تقويت هويات مادرن باين كااربران شاده      سبب شکل

يابي به هويات مادرن در فضااي    است و همچنين ميمان دست

مجازي نيم، تابعي از ميمان مصر ، نوع مصر  و نحوۀ ارائاه  

 .ستو مديريت خود كاربران در فضاي مجازي ا

، تأثيري را بررسي كرده است كه اينترنات  (7933)كفاشي 

او به اين نتيجه رسايده اسات كاه    . هاي خانواده داردبر ارزش

هااي  بين احسااس رضاايت از گمناامي در اينترنات و ارزش    

 .خانواده رابطۀ آماري معکوسي وجود دارد

د بار ايان   ، در پاژوهش خاو  (7933)قاسامي   هربيعي و شا

 شاود  ماي  سبب اينترنتي روابطبودن ممآلودر ويژگيباورند كه 

از  كااربران و  بگيارد  کلشا  كاربرانبين  كنجکاوي حس نوعي

 چاه  كانم ماي  برقارار  ارتباا   او باا ن م كه كسي: پرسندب خود

 جنس از آيا داردآ سال چند استآ چقدر او قد استآ شکلي

 ...دهدآو فريب مراخواهد مي اي ستا مخالف

شناسي روابط ، آسيب(7932)دكي بي آبادي و زارع زارع شاه

و باه ايان نتيجاه    اناد   اينترنتي بين دانشجويان را بررسي كارده 

هااي اينترنتاي و گمناامي ارتباا      اناد كاه باين آسايب    رسيده

 .معناداري وجود دارد

هاي متقابال،  ساختار، كنش، (7932)عبداللهيان و همکاران 

ي در چهااار شاابکۀ اجتماااع« خااود»گمنااامي و شاايوۀ بازتاااب 

دهاد  نتايج آنها نشان ماي . اند مجازي را مطالعه و مقايسه كرده

هاي ساختاري، گمنامي تحت تأثير ويژگي« خود»شيوۀ بازتاب 

 .گيرديا هنجارها در دنياي مجازي شکل مي

هاي خارجي در زمينۀ گمنامي در رواباط اينترنتاي    پژوهش

 ،(1999)كلينه و همکاران تري دارد  براي مثال  سابقۀ طولاني

اناد و معتقدناد    هاي اينترنتي را ارزيابي كرده گمنامي در ارتبا 

هااي جديادي را   نام و نشان در اينترنت فرصتهاي بي ارتبا 

 .كند اما خطرهاي جدي نيم داردپيشنهاد مي

، (2011)و جيانه و همکاران ( 2008)، ويتي (2007)چيو 

ن تمايال  اند مردان نسبت به زنا هاي خود نشان داده در پژوهش

كردن هويت خاود دارناد و باا افامايش سان       بيشتري به پنهان

ويتاي  . ياباد  تمايل به گمنامي در فضاي اينترنات افامايش ماي   

هااي همساريابي را   ، چگونگي ارائاۀ خاود در ساايت   (2008)

هاي مصاحبه با ساي مارد و ساي زن    يافته. بررسي كرده است

تار  اشقانۀ موفقروابط ع ارائۀ خود به( نحوه)دهد نوع  نشان مي

هاي مهمي بين شروع ارتبا  در تفاوت شود  همچنينمنجر مي

آنلايان و  )يک سايت همساريابي اينترنتاي و فضااهاي ديگار     

ها شامل نحوۀ خودافشاايي و  وجود دارد و اين تفاوت( آفلاين

شود كه افراد قبل از شروع يک رابطۀ عميق  ميمان اطلاعاتي مي

 .دهند از خود بروز مي

اناد   ، اين موضوع را مطرح كارده (2013)و همکاران كنه 

دنبال گمنامي هساتندآ آنهاا   چرا مردم در روابط اينترنتي به كه 

تجربيات گذشاته و شارايط زنادگي سابب شاده       كنندادعا مي

ايان  . است افراد در پي گمنامي باشند و به آن دست پيدا كنناد 

ي پژوهش كاربردهايي براي طارح جواماع بارخط، راهکارهااي    

هاايي باراي بهباود ابامار گمناامي و      ها و روشمشي براي خط

آموزش كاربران دربارۀ مسيرها و رفتارهاي مختلف و متفاوت 

 .براي گمنامي در اينترنت ارائه كرده است

 ، باا اساتفاده از نررياۀ   (2013)بولينگهام و واسکنسالوس  

نتايج اين پژوهش . اند هاي برخط را مطالعه كردهگافمن هويت

دهد كاربران اينترنتي همانناد باازيگران روي صاحنۀ    ن مينشا

كااه باارخط هسااتند، گااافمن در حااال اجااراي نقشااند  زماااني

كاه آفلاينناد،   دهند و زمانيشخصيت جديدي از خود ارائه مي

 .گردندشان برميخود واقعي به

، با كمک روش كملي اثر گمناامي  (2013)هولنباو و اورت 

نتاايج  . اناد  هاا را بررساي كارده   در خودافشاسازي در وبالاگ 

دهد كاربران زماني اطلاعات بيشتري از خود  پژوهش نشان مي

طااور بصااري شناسااايي شااده باشااند دهنااد كااه بااهبااروز مااي

طاور    همچنين سان باه  (گذاشتن عکس از خودشان اشتراک به)

مقادار  . معکوسي با مقدار و وسعت خودافشاسازي رابطه دارد

دهند نيم نسبت باه  از خود بروز مي و ميمان اطلاعاتي كه زنان

 .كنندمردان بيشتر است و زنان بيشتر خودافشاسازي مي
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دربارۀ گمنامي در داخل كشور هاي انجام شده در پژوهش

هاي اينترنت معرفاي  روابط اينترنتي، گمنامي را يکي از ويژگي

شناسانه و منفي به ايان ويژگاي   اند و بيشتر، نگاهي آسيب كرده

هااي   ويژگاي   همچنين براي بررسي اين موضاوع باه   اند داشته

عنوان صاحنۀ كانش و   هاي فضاي مجازي به كاربران و ويژگي

اجرا كمتار توجاه شاده اسات و بيشاتر بار خاود گمناامي و         

كه شناسايي و مطالعۀ  در حالي. پيامدهاي آن تمركم شده است

هاي  آورند و ويژگيهاي افرادي كه به گمنامي روي ميويژگي

هاي انجام گرفتاه  پژوهشاگرچه . ۀ اجرا نيم اهميت داردصحن

در خارج از كشور در فضاي اجتماعي و فرهنگي متفااوتي باا   

طاور كامال   توان بهايران انجام گرفته است و از نتايج آنها نمي

فهام ماا درباارۀ كميلات و كيفيات و      در كشور استفاده كرد، به 

 .كنند اي كمک مياهميت چنين رابطه

 

 ب نظريچارچو

نماود خاود در   »اروينه گافمن در اثر تأثيرگذار خود باه ناام   

هاي متقابال و چگاونگي ارائاۀ ياک      ، ارتبا «7زندگي روزمره

تصوير مطلوب از جانب افراد با يک برنامۀ قبلي و اساتفاده از  

در جلاوي  ( افاراد )صحنۀ نمايش براي مقايسۀ رفتاار ديگاران   

هاا،   در طي تعامل .صحنه و پشت صحنه را بررسي كرده است

. شاوند در نرار گرفتاه ماي    2عناوان مجاري  كنندگان بهشركت

داناد حضاار او را    كه مجري، جلوي صاحنه اسات، ماي   زماني

كناد كاه    هاايي را اجارا ماي    كنناد  درنتيجاه نقاش   مشاهده مي

باشااند و تصااويرها و براساااس قااوانين و رسااوم اجتماااعي  

ن آنهاا را  كناد كاه حضاار ايفااكرد     هايي را بازي ميشخصيت

 معتقاد  اوعباارت ديگار،     به (97: 7937گاافمن،  )دوست دارند 

 تلاشاند آن  در ديگاران  باا  متقابال  هنگاام كانش   افاراد  است

آنهاا را  كاه ديگاران    بگذارناد  نماايش  به را خود از هايي جنبه

 باه  كاه  خاودي را  اميدوارناد  كنشاگران  .كنند پذيرش تأييد و

                                                      
1
 The presentation of self in everyday life 

2 Performer 

باه   دارناد  تمايال  كاه  باشد چيمي دهند، همانمي نشان حضار

 هكا  كنناد  بنا را هويتي مندنديعني، علاقه كنند  معرفي ديگران

 (.296-217: 7901لوكمان،  و برگر) كنند مي تأييد ديگران

و اجراهاا  ( هاا  ارتباا  )ها  در ديدگاه گافمن، افراد با تعامل

هااي شاخص در    را براي همۀ فعاليات  9ۀ اجرا او واژ. درگيرند

گران و اثرهايي كاه   عۀ خاصي از مشاهدهحضور پيوستۀ مجمو

هاا   ايان فعاليات   هاد  . بارد  كاار ماي   گذارد، به روي آنها مي

عبارت ديگار،  طور خاص بر مخاطب است  به  تأثيرگذاشتن به

محيط اجتمااعي و تفسايرهاي حضاار تاا حادودي اجراهاا و       

آن  1«نمااي »ياک بعاد مهام از اجارا     . دهدتأثيرها را شکل مي

طاور   ت است از همۀ امکانات ثابتي كه فارد باه  نما عبار. است

گيارد  يعناي    كار ميعمدي يا سهوي در خلال اجراي خود به 

بخشي از اجراي افراد كه با كاركردهاي مانرم و سابک ثابات    

تعرياف كناد كاه اجارا را      خواهد موقعيت را براي كسااني مي

ه هاي خود به اين نتيجه رسيد كاو ازطريق يافته. كنند تماشا مي

اي وجاود دارد و  بين اجراهاي افراد و هويت اجتمااعي رابطاه  

يابنااد و حضااار و ادعاا كاارد كاه بعضااي از نماهاا شاايوع ماي    

: 7937گاافمن،  )پذيرند  اجراكنندگان ازلحاظ اجتماعي آنها را مي

 6و نمااي شخصاي   1گافمن نما را به دو بخش محايط (. 91-99

م محاايط عبااارت اساات از همااۀ اقاالا . تفکيااک كاارده اساات

اي كه منراره و فضاا را باراي اجاراي كانش فاراهم        زمينه پس

. طور معمول ثابات اسات   محيط ازلحاظ جغرافيايي به. كنند مي

عنوان بخشاي از  به طوري كه وقتي فرد از يک محيط خاص به

تواناد كانش خاود را قبال از     كند، نمياجراي خود استفاده مي

پاياان برسااند    ورود به آن آغاز كند يا بعد از خروج از آن باه 

او اصطلاح نمااي شخصاي را باراي سااير     (. 91: 7937گافمن، )

برد كه به شکل بسيار نمديکي با خود شخص  كار مياقلامي به 

هااي   ازجمله جنس، سن، ويژگي. بازيگر در ارتبا  قرار دارند
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هااي چهاره و    قومي و حتي جثه و قيافه، عادات كلامي، حالت

هااي   هاي شخصي مثل ويژگي يژگيبرخي از اين و. مانند اينها

هااي چهاره متغيار و     قومي، نسبتاً ثابت و برخي مانناد حالات  

 (.96-91: 7937گافمن، )موقتند 

هاي شخصي براساس اطلاعاتي كاه   عناصر سازندۀ ويژگي

. شاوند  تقسايم ماي   2و منش 7كنند، به دو بخش قيافه منتقل مي

كارشاان  اناد كاه    هاي ظااهري، عناصاري  قيافه يا همان ويژگي

مانش باه   . دادن پايگاه اجتماعي بازيگر هنگاام اجراسات   نشان

دادن درباارۀ نقشاي    شود كه كارشاان آگااهي   عناصري گفته مي

است كه بازيگر قصد دارد در موقعيت پيش رو بر عهده بگيرد 

رود بين قيافاه و مانش      البته بيشتر انترار مي(96: 7937گافمن، )

عباارت ديگار،   باشاد  باه    بخش برقرار يک همخواني اطمينان

هاي پايگاه اجتماعي كنشاگران در تفااوت    انترار داريم تفاوت

هاي مورد انترار از آنها به طريقاي باروز يابناد  البتاه      در نقش

هميشه اينگونه نيسات و امکاان اينکاه قيافاه و مانش باا هام        

كه بازيگري كه مثل زماني. مغايرت داشته باشند نيم وجود دارد

طلبانه ياا   اي تساوي تر دارد، برخلا  انترار، به شيوهپايگاه بالا

 (.96-90: 7937گافمن، )صميمانه و متواضعانه رفتار كند 

هاي الکترونيکي بحا  نکارده    اگرچه گافمن دربارۀ ارتبا 

دنبال گسترش اساتفاده از فضااي   است، بسياري از محققان به 

ياين  هاي كاربران را براسااس ديادگاه گاافمن تب    مجازي، كنش

نويسد گافمن بار ايان عقياده     براي مثال بولينگهام مي. اند كرده

هاي فيميکاي باا    است كه افراد هنگام اجراي نقش و در تعامل

. كنناد هاايي اساتفاده ماي   ديگران و در مقابل حضاار از نقااب  

اند كه كاربران در فضاي مجازي براي  هاييآواتارها همان نقاب

هااا و كااردن نقااش زيكااردن هوياات اصاالي خااود و بااا پنهااان

افراد در فضااي  . گيرندكار مي هاي مختلف آنها را بهشخصيت

هاي چندگانه و گوناگوني را به اجارا  ها و هويتمجازي نقش

بار ايان   (. Bullingham & Vasconcelos, 2013: 104)گذارند مي

                                                      
1 appearance 
2 manner 

اين فضا براي كاربران مشخص  اساس بايد دو گونه هويت در

تعرياف ايان دو ناوع    . يات آنلايان  هويت آفلايان و هو : كرد

هويت آفلاين درواقع معادل هويت واقعي : هويت چنين است

پاذيرتر اسات و   و عيني ماست اما هويت آنلاين بسيار انعطا 

هاي اجتماعي است كه كاربران اينترنتي در منرور از آن هويت

افاراد از راه  . كنناد ريمي ميهاي مجازي براي خود پايه اجتماع

طور كه دوست دارناد   آنلاين آزادند خودشان را آنهاي هويت

گاافمن   (.2: 7931صاوفي،  )آل باازتعريف كنناد   طاور اياده   و به

نامد و آنهاا را باه ايان    مي 9اينگونه رفتارها را مصر  مخفيانه

اگر كسي بخواهد در طاول اجارايش   : دهد صورت توضيح مي

را  هاايي آل نمود ببخشد، مجبور است كانش  به معيارهاي ايده

 وقتاي . كه با اين معيارها تناسب ندارند، مخفي يا حاذ  كناد  

بخاش باشاند،    هاي نامتناسب در شيوۀ ديگر رضاايت اين كنش

شوند  در ايان شايوه مجاري     بيشتر به شکلي مخفيانه دنبال مي

 تواند به قول معرو  هم خدا را داشته باشد هام خرماا را  مي

 (.11: 7937گافمن، )

هاي الکترونيکاي اجاازۀ مصار      رتبا از آنجا كه امروزه ا

سابب   دهند، اين امر ازنرر گافمن باه كاربران ميمخفيانه را به 

خواهند آنها فاصلۀ زياد بين اجراكنندگان و حضار است كه مي

نداشتن حضاار باه پشات صاحنه      دسترسي. زده كنندرا شگفت

هااي بيشاتر از   كااري ، چنين ظرفيتي را باراي مخفاي  (آفلاين)

كننادگان  كناد  بناابراين شاركت   اكنندگان ايجاد ماي طر  اجر

هاايي از شخصايت   توانند جنبهراحتي ميهاي مجازي بهمحيط

خواهند توسط ديگران شناخته شود خود را پنهان كنند كه نمي

چنين . كنند كه بتوانند آنها را معرفي كنندهايي تأكيد و بر جنبه

، ممکن است آنها را (ندكه آنلاين زماني)اي از خود آنلاين ارائه

  بناابراين  (11: 7937گاافمن،  )هاي آفلاين باازدارد  از محدوديت

كنند هويت اصالي خاود   هاي مجازي تلاش ميافراد در محيط

 آل و مطلاوب باه  صاورت اياده  را پنهان كنند و خودشان را به

 .نمايش بگذارند

                                                      
3
 Secret Consumption  
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هاااي خااود را براساااس  يکااي از محققاااني كااه پااژوهش 

او در كتاب . ن استوار كرده، شري تركل استهاي گافم ديدگاه

گويي به ايان پرساش   در پي پاسخ 7«زندگي بر صفحۀ نمايش»

هاا بادون تغيياردادن شارايط     اساسي است كاه چگوناه راياناه   

دهنادآ او معتقاد اسات    زندگي ما، خودهاي ماا را تغييار ماي   

دادن ما به فرهنگي پساامدرن بار    فضاي مجازي در حال سوق

پراكندگي است  زيرا حضور در فضاي مجاازي   مبناي تمايم و

هاي خاص آن ازجمله امکان گمنامي و حاذ   علت ويژگيبه

آسااني   دهاد باه  خاود كااربر اجاازه ماي    هاي فيميکي به نشانه

هاي مختلف به دلخاواه  هاي متعدد و متفاوتي را در زمان نقش

همچنين فضاي مجازي، ازنرر وي تاا  . و پسند خود، بازي كند

خود كااربر اجاازه   بخش است  زيرا به  فضايي رهايي حدودي

كنناده و در  دهد در آن واحد خالق، بازيگر، كارگردان، تهيهمي

هماان   -ازنرر او . كارۀ نمايش مطلوب خود باشدمجموع همه

صفحۀ نمايش رايانه درواقاع   -دارد طور كه خودش اظهار مي

قلاناي ياا   هااي ع  ها و تمايال موقعيتي جديد براي تحقق خيال

آباادي،   نقال از زارع شااه  باه  تركال  )نيازهاي غريمي كاربران اسات  

تركل بر اين باور است كاه وقتاي مشاغول كاار باا      . (17: 7932

طاور هممماان چنادين    كه بهكامپيوتر هستيم، غيرعادي نيست 

ها و  ها، موضوع صفحۀ باز داشته باشيم كه در هريک از صفحه

ازنراار او روابااط آنلاياان . مكناايخودهاااي متفاااوتي را ارئااه 

هااي  محايط )اي هستند كه در تماام فضااها   خودهاي چندگانه

هااي زياادي   اند و حضور دارند و نقش گسترش يافته( مجازي

 ;Vasst, 2007: 186)كنناد  را در ياک زماان مشاابه باازي ماي     

Kalinowski & Adam Matei, 2011: 8) عبااارت ديگاار،   بااه

کنولااوژيکي شااامل وب، هاااي ت گسااترش چشاامگير ارتبااا  

هااا، وياادئوها، اباامار، اي ماننااد عکااسهاااي چندرسااانه چهااره

نامااۀ شخصااي، ليساات دوسااتان و  موساايقي دلخااواه، زناادگي

تار از آنهاا شارايط    هااي اجتمااعي و مهام   هاي شابکه پروفايل

دهد كه شدنيِ فضاي مجازي، به كاربران اين اجازه را مي تنريم
                                                      
1 Life On Screen 

ويتي را ارائاه كنناد كاه باه     هاي ها اي از علامتدامنۀ گسترده

 ,Bullingham & Vasconcelos)بخشد هاي آنها رونق مي ارتبا 

2013: 102-103.) 

هاي گافمن و شري تركال ايان نتيجاه باه      با نگاه به نرريه

هاي تعاملي جديدي را در آيد كه اينترنت چهارچوب دست مي

رغام  فردي ايجاد كرده است كاه علاي  هاي بين برقراري ارتبا 

هاي جديادي را نيام باراي    هاي ذاتي خود، فرصتحدوديتم

توصايف  . دهاد نمايش شخصيت در اختيار كاربران قارار ماي  

هاي رفتاري و شخصيتي خاود  مجازي را كه كاربران از ويژگي

آورند، با توجاه باه   عمل مي به... روم، وبلاگ ودر فضاي چت

تاوان  هاي صحنه، نماي شخصي و مصر  مخفياناه ماي  گماره

دسااتي در گارفتن اطلاعااات،  تالاش بااراي پايش  . بياين كاارد ت

، (كاااربر اينترنتااي)شناسااايي اوليااه از مخاطااب مااورد گفتگااو 

هااي  آميم يا نادرسات از ويژگاي  توصيف انتخابي و گاه مبالغه

دادن همادردي و همساويي باراي     شخصيتي و نشان -رفتاري 

هااي  جلب پشتيباني و حمايت عاطفي مخاطب ازجمله زميناه 

افاراد،  « اي پشات صاحنه  »هاي دهندۀ تداركات و آمادگي ننشا

ماهيات غيار رو در   . خود اسات « ايروي صحنه»براي نمايش 

هاي الکترونيکي اينترنتي همچنين انگيامۀ بيشاتري    روي ارتبا 

را براي كاربران آن در بازي با هويات، رفتارهااي آزمايشاي و    

ندگي در كند كه خطر شارم  ارائۀ تصويري غيرواقعي فراهم مي

 (.91: 7937گافمن، )آن كمتر است 

هااي موجاود در   هاا و سانت   ها، مانعباتوجه به محدوديت

جامعه و خانوادۀ ايراني، استفاده از اينترنت براي انجام اماور و  

خصوص برقراري ارتبا  باا ديگاران و كساب اطلاعاات و      به

همچنين سهولت دسترساي باه ايان ابامار ارتبااطي در طاول       

مانادن   خصاوص پنهاان  و مصر  مخفياناۀ آن و باه  روز  شبانه

ياباد و در ايان   ها بين جوانان و دانشجويان افمايش ميفعاليت

ساازند و  بين كاربراني هستند كه هويت جديدي براي خود مي

هااي تعااملي    محايط . كنناد  در فضاي مجازي نقش باازي ماي  

هااي اجتمااعي   روم، وبالاگ، شابکه  چات )مجازي گونااگون  
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توانند در آنها راحتي مي به اين دليل كه كاربران به ...(مجازي و

نيازهاي خود را مطرح كنند و با ديگران گفتگو و بح  كنند و 

در ميمان معرفي و شناساندن خود مختار باشند، اين فرصت را 

دهد كاه شخصايت واقعاي خاود را پنهاان كنناد و       به آنها مي

برقارار   صورت گمنام در فضاي مجازي باا ديگاران ارتباا     به

 .هاي گوناگون و متنوعي را بازي كنندكنند و نقش

هااي   كاارگرفتن مفااهيم گاافمن در ارتباا      در مجموع باه 

هااي   ها و استراتژي مورد استفاده در تعاملاينترنتي به مکانيسم

خصاوص دختاران و   جواناان، باه  . بخشد فردي سرعت ميبين

ناد و محايط   پسران دانشجو بيشترين استفاده را از اينترنت دار

ياابي و  هااي دوسات  هاا، ساايت  ها، وبالاگ روماينترنت، چت

كاردن و   هاي اجتماعي مختلف به آنها فرصت نقش بازيشبکه

هااي مختلاف از خاود و برقاراري     نمايش شخصيت و هويت

توان متغيرهايي را كاه  بنابراين ميدهد   ارتبا  با ديگران را مي

يامان اساتفاده از اينترنات،    استفاده از اينترنتناد مانناد م   نشانگر

سابقۀ اساتفاده از اينترنات، ناوع اساتفاده از اينترنات، محايط       

هااي كااربران مانناد    تعاملي استفاده از اينترنت و نيام ويژگاي  

اجتمااعي و   ا    جنس، سن، مقطع تحصيلي و پايگااه اقتصاادي  

طور سنتي در جامعه در مساير برقاراري   هايي كه بهمحدوديت

عناوان متغيرهااي مساتقل     ان وجاود دارد، باه  ارتبا  بين جوان

پژوهش در نرر گرفت و رابطۀ آنهاا را باا گمناامي در رواباط     

 .اينترنتي بررسي كرد

هاي پژوهش حاضر مبتني بار وجاود    بر اين اساس فرضيه

متوسط سااعات اساتفاده از   ، سابقۀ استفاده از اينترنترابطه بين 

ترنت و محايط تعااملي   اينترنت در طول هفته، نوع استفاده از اين

دليال   همچناين باه  . اسات اينترنتاي  روابط اينترنت و گمنامي در 

وضعيت ويژۀ جامعۀ ايران كه در آن متغيرهاي سااختاري مانناد   

جنسيت، سن، مقطع تحصايلي و پايگااه اجتمااعي ا اقتصاادي،      

ها در جلوي صاحنه و پشات صاحنه را     تفاوت در اجراي نقش

ود گمناامي در رواباط اينترنتاي    ر كنناد، احتماال ماي    تنريم ماي 

هاايي كاه افاراد در    برحسب اين متغيرها و همچنين محادوديت 

كنناد، متفااوت    ها در دنياي واقعي احسااس ماي   برقراري ارتبا 

 .باشد

 

 روش پژوهش

هاي اين پژوهش با روش پيمايشي و با استفاده از تکنياک  داده

نامه گاردآوري شاده اسات و واحاد تحليال آن، فارد        پرسش

دانشاجويان دانشاگاه   جامعۀ آماري، هماۀ  . است( دانشجويان)

 7فرمااول كااوكراننفاار ازطريااق  902گيلاننااد كااه از آن ميااان 

اي و تصاادفي بررساي   گياري طبقاه  انتخاب و به روش نموناه 

هاا در ايان   آوري دادهكاار رفتاه باراي جماع     ابامار باه  . شدند

ساخته است كاه شاامل متغيرهااي     نامۀ محقق پژوهش، پرسش

هاي كاربران، سابقۀ استفاده از اينترنت، ميمان استفاده از يژگيو

اينترنت در طول هفته، نوع استفاده از اينترنت، محايط تعااملي   

هاي سنتي و گمناامي در رواباط اينترنتاي    اينترنت، محدوديت

اساتفاده   SPSSافمار  ها از نرمبراي تجميه و تحليل داده. است

 .شده است

                                                      
1  
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 مدل نظري پژوهش – 1شكل 

 

 اعتبار و پایایی ابزار سنجش

هااي متفااوتي وجاود    براي بررسي اعتبار ابمار سانجش روش 

اساتفاده   2و اعتبار سازه 7در اين پژوهش از اعتبار صوري. دارد

هااي متغيرهااي وابساته و    براي تعيين پايايي گويه .شده است

هره گرفته شده كاه  مستقل پژوهش، از ضريب آلفاي كرونباخ ب

 .در حدي پذيرفتني است

 

                                                      
1 Face Validity 
2 Construct Validity  

 ضریب آلفاي كرونباخ براي متغيرهاي پژوهش - 1جدول 

 ضریب آلفا تعداد گویه مفهوم

329/7 1 گمنامي در روابط اينترنتي  

 303/7 6 هاي سنتيمحدوديت

 

9ميامان  )اي ازطرياق تحليال عااملي    اعتبار ساازه 
KMO  و

بدينگوناه كاه   . آيددست ميبه ( داري آزمون بارتلتسطح معنا

داري آزماون  و بالاتر و نيام ساطح معناا    KMO 6/7اگر ميمان 

                                                      
3 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  

 هاي محيط مجازيویژگی

 سابقۀ استفاده از اینترنت

 ت در طول هفتهميزان استفاده از اینترن

 نوع استفاده از اینترنت

محيط تعاملی اینترنت

 :هاي كاربران ويژگي
 سن

 جنسيت

 تحصيلی مقطع

 پایگاه اجتماعی ـ اقتصادي

 

 

 اينترنتي روابط گمنامي در

 سنتي احساس محدوديت
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توان گفات متغيرهااي   تر از آن باشد، ميو پايين 71/7بارتلت 

نامه تأيياد   نامۀ تنريم شده اعتبار لازم را دارند و پرسش پرسش

  سااروخاني،  92: 7933پور و صفري شاالي،  حبيب) شود و پذيرفته مي

 (.901: 7933  منصورفر، 9/272-277: 7936

 

 تحليل عاملی - 2جدول 

 متغير نام متغير
تعداد 

 گویه
مقدار 

KMO 

سطح 

داري امعن

آزمون 

 بارتلت

تعداد 

-عامل

هاي 

استخراج 

 شده

گمناااااامي در 

 روابط اينترنتي
 7 777/7 376/7 1 وابسته

هاي  محدوديت

 سنتي
 7 777/7 306/7 6 مستقل

 

جاام تحليال عااملي از دو آزماون     در ان 2جدول  براساس

KMO  نشاان   آنهاا دوي  كاه هار   شده استو بارتلت استفاده

ساطح   ند  زيارا هاا باراي تحليال عااملي مناساب     دهناد داده مي

 KMOو مقادار   اسات كمتار   71/7داري آزمون بارتلت از امعن

 .استي پذيرفتني ميماناست كه  0/7 ۀنيم به انداز
 

 پژوهش تعریف نظري و عملياتی متغيرهاي

 گمنامی در روابط اینترنتی: متغير وابسته

عنوان ناتواني ديگران در شناسايي ياک  طور سنتي بهگمنامي به

اين مستله ممکان اسات   . شخص يا خودشان درک شده است

 ۀاجتماعي بمرگ مثل انباوه ماردم ياا ياک زمينا      ۀدر يک زمين

 تر مثل ارتبا  دو نفر در اينترنت وجود داشته اجتماعي كوچک

 ۀكه دو نوع گستردكند  را مطرح مياين پيشنهاد  كيمبرلي. باشد

از هام   2و اجتمااعي ( تکنيکاي ) 7گمنامي يعناي گمناامي فناي   

 ۀكاردن هما   باه پنهاان   فناي گمناامي  ازنرار او   .تفکيک شاود 

ماادي   هااي  ديگاران در تباادل   ۀدار دربارااطلاعات هويتي معن

                                                      
1
 Technical Anonymity  

2 Social Anonymity 

در عات هاويتي  كردن يک نام يا اطلا اشاره دارد كه شامل پنهان

شاود و گمناامي اجتمااعي باه درک      ماي اينترنتاي   هااي  ارتبا 

فارد     يعناي عناوان ناشاناس اشااره دارد    ديگران يا خود فرد به

 كاردن ياک هويات باراي آن شاخص      اي براي مشخص نشانه

در ايان   .(Kimbarly, 2006: 3040)نادارد   (شاخص ناشاناس  )

ي اسات و  پژوهش منرور از گمنامي، گمنامي فناي ياا تکنيکا   

طور كه در نرريۀ گاافمن و تركال آماده اسات فضااي      همان 

مجازي براي كاربران شبيه صحنۀ نمايش است و آنها نقشي را 

 .كنند كه متعلق به خودشان نيستبازي مي
 

 متغيرهاي مستقل

هـاي محـيط    هاي متغيرهاي مرتبط بـا ویژگـی   تعریف( الف

 مجازي

 هاايي  سال تعداد يا زمان مدت: سابقۀ استفاده از اینترنت( 1

 .كندمي استفاده آن از و دسترسي دارد اينترنت به كاربر كه

 كاه  زماني مدت :ميزان استفاده از اینترنت در طول هفته( 2

در پاژوهش  . كناد ماي  استفاده اينترنت ازر در طول هفته كارب

حاضر ميمان استفاده از اينترنت برحسب مدت زماان اساتفاده   

 .ته سنجيده شده استاز اينترنت در طول هف

ي هاا برناماه  و هاا سايت كاربران،: نوع استفاده از اینترنت( 9

 .كنند استفاده ميبا چه هدفي  راي اينترنت

هايي كه كااربران  ها و وبگاهسايت: محيط تعاملی اینترنت( 4

 .كنندازطريق آنها با افراد ديگر ارتبا  برقرار مي
 

 هاي كاربران گیهاي متغيرهاي مرتبط با ویژ تعریف( ب

هااي كااربران شاامل جنسايت، سان،       در اين پژوهش ويژگي

. مقطع تحصيلي و پايگاه اجتماعي ا اقتصادي خاانواده اسات   

اي و دو  صورت فاصلهصورت اسمي، سن به متغير جنسيت به

متغير مقطع تحصيلي و پايگاه اجتمااعي ا اقتصاادي خاانواده     

مقطاع تحصايلي   متغيار  . اي سنجيده شده است صورت رتبه به

در دو رتباۀ كارشناسااي و كارشناساي ارشااد و متغيار پايگاااه    

از . اند بندي شدهخانواده در سه رتبۀ بالا، متوسط و پايين رتبه
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 .متغير پايگاه اجتماعي ا اقتصادي شکل گرفته استماهانۀ خاانواده،   تركيب متغيرهاي تحصيلات والدين و درآمد

 
 هااي پژوهش و متغيرهاي استخراج شده از نظریهتعریف عملياتی متغيره - 3جدول 

 نظریه ها گویه ابعاد متغيرها

ط 
واب
ر ر
ي د
نام
گم

تي
ترن
اين

 

- 

 .امهاي اينترنتي روي آوردهبودن در فضاي مجازي به دوستي دليل ناشناس به

نرريااۀ نمايشااي  
 اروينه گافمن

 .ارتبا  برقرار كنم راحتي با ديگران شود بهبودن در فضاي مجازي سبب مي ناشناس

 .شود هرطور دوست دارم خودم را معرفي كنمبودن در فضاي مجازي سبب مي ناشناس
 .كندها كمک ميتر كنارگذاشتن دوستيبودن در فضاي مجازي به راحت ناشناس
 .بودن است هاي اينترنتي ناشناسترين دليل گرايش جوانان به روابط و دوستي مهم

گي
ويژ

ه 
ي
جاز
ط م
حي
ي م
ا

 

سابقۀ اساتفاده از  
 اينترنت

 كنيدآچند سال است از اينترنت استفاده مي

 شري تركل

 كنيدآدر صورت دسترسي به اينترنت در طول هفته چند ساعت از آن استفاده مي

نااوع اسااتفاده از  
 اينترنت

 ارتبا  با دوستان و يافتن دوست جديد
 استفادۀ علمي ا پژوهشي

 ادۀ سرگرمي ا تفننياستف
 هاي همسريابي وبگاه

محااايط تعااااملي 
 اينترنت

 وبلاگ

 رومچت

 هاي اجتماعيشبکه

ت
ودي
حد
م

تي
سن
ي 
ها

 

- 

هااي مجاازي را تارجيح    هاي واقعاي، دوساتي  پذيربودن دوستيدليل پرخطر و آسيب به
 .دهممي

نرريااۀ نمايشااي  
 اروينه گافمن

 .شودهاي مجازي ميآوردن جوانان به دوستي بب رويها سگيري خانوادهسخت
 .دليل ترس از اطرافيانم تمايل به روابط و دوستي اينترنتي دارم به
 .امهاي مجازي روي آوردهام به روابط و دوستيبودن خانواده دليل سنتي به
 .امهاي مجازي روي آوردهدليل ترس از حر  مردم به دوستي به
هااي مجاازي را تارجيح    هااي واقعاي، دوساتي   دليل نگرش منفي اطرافيان به دوستي هب
 .دهم مي

گي
ويژ

 
ي 
ها ان
ربر
كا

 
 جنسيت، سن، مقطع تحصيلي و پايگاه اجتماعي ا اقتصادي خانواده -

 

 هاي سنتیمتغير محدودیت( ج

هااي اخيار توجاه    يکي از انواع روابط اجتماعي كاه در ساال  

هااي  د جلب كرده است، معاشرت و دوستيخومحققان را به 

هااي اخيار   دختر و پسار قبال از ازدواج اسات كاه در ساال     

كه جامعاه و  گسترش و شيوع زيادي يافته است ولي از آنجا 

پسندند، جواناان   هايي را نميهاي ايراني چنين دوستي خانواده

رو هساتند كاه سابب    هاايي روباه  در اين زمينه با محادوديت 

در . ها و روابط اينترنتي كشيده شاوند دوستي سمت شود به مي

عناوان متغياري   هاي سنتي باه اين پژوهش از متغير محدويت

 .مرتبط با جامعۀ ايران استفاده شده است

( ميمان گمنامي در روابط اينترنتي)كه متغير وابسته آنجا   از

هاي پژوهش از  توزيع نرمالي نداشته است، براي آزمون فرضيه

اپارامتريک ضريب همبساتگي اساپيرمن، ياومن ا     هاي ن آزمون

 .استفاده شده است 7ويتني و كروسکال واليس

 

 هاي توصيفی پژوهشیافته

هد  پژوهش، متغيرهاي مستقل آن در ساه دساتۀ   با توجه به 

                                                      
 آزمون پيرسون، همبستگي ضريب ناپارامتريک معادل سپيرمنا همبستگي ضريب 7

مستقل و آزمون كروسکال واليس معادل  t آزمون ناپرامتريک يومن ا ويتني معادل

 .ناپرامتريک آزمون تحليل واريانس يک طرفه است
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هاي كاربران، متغيرهااي مارتبط باا     متغيرهاي مرتبط با ويژگي

كاه   هااي سانتي  هاي صحنۀ مجازي و متغير محدوديت ويژگي

مختص جامعۀ ايران است، تجميه و تحليال شادند  بناابراين،    

ناماۀ ماورد بررساي در     پرسش 902آمده از    دستاطلاعات به 

دو بخش اول توصايف متغيرهااي   . اند سه بخش توصيف شده

را ( ميمان گمناامي )مستقل و بخش آخر توصيف متغير وابسته 

 .گيرد در بر مي

 

 هاي كاربران ویژگی( الف

( نفار  731)درصاد   2/12دهد نشان مي 1هاي جدول يافته

. اناد پسار باوده  ( نفر 703)درصد  3/10گويان دختر و  از پاسخ

ساال در نوساان باوده،     93تاا   27گويان باين   دامنۀ سني پاسخ

سال و كمترين فراواني مرباو    22بيشترين فراواني مربو  به 

ل ساا  0/29ميانگين سان آناان نيام    . سال است 93، 91، 99به 

پايگااه اجتمااعي ا    ( نفار  71)گويان  درصد پاسخ 1 .بوده است

متوساط و  ( نفار  226)درصاد   3/67اقتصادي خاود را پاايين،   

اناد  همچناين مقطاع     بالا اعلام كارده ( نفر 797)درصد  2/91

 32)درصاد   22كارشناساي و  ( نفار  237)درصد  03تحصيلي 

 .كارشناسي ارشد است( نفر

 

 هاي كاربرانگویان برحسب متغيرهاي ویژگی توزیع فراوانی پاسخ - 4جدول 
 مقطع تحصيلی پایگاه اقتصادي ـ اجتماعی جنسيت

 دختر

 731 تعداد
 پايين

 71 تعداد

 كارشناسي

 237 تعداد

 03 درصد 1 درصد 2/12 درصد
 226 تعداد متوسط

 32 تعداد 3/67 درصد 703 تعداد
 22 درصد 2/91 درصد 3/10 درصد كارشناسي ارشد 797 تعداد بالا پسر
 سن

 93بالاترين سن 27ترين سنپايين 22نما 29ميانه 0/29ميانگين 
 
 هاي صحنۀ مجازي ویژگی( ب

در اين پژوهش سابقۀ استفاده از اينترنت در سه طبقۀ كمتر از 

سه سال، بين سه تا شش سال و بيشتر از شاش ساال تقسايم    

ه اساات كااه بيشااترين سااابقۀ اسااتفاده از اينترناات بااراي شااد

و باراي  ( درصد 2/93)دانشجويان دختر بين سه تا شش سال 

. اسات ( درصاد  2/10)دانشجويان پسر بيشتر از شاش ساال   

ميانگين سابقۀ اساتفاده از اينترنات باراي دانشاجويان دختار      

سال است كه نشاان   63/9سال و براي دانشجويان پسر  17/9

دانشجويان پسر ساابقۀ اساتفاده بيشاتري از اينترنات     دهد مي

 17)باراي هار دو گاروه دختاران     . نسبت به دختاران دارناد  

، متوساط كمتارين سااعات    (درصاد  7/90)و پساران  ( درصد

استفاده از اينترنات در طاول هفتاه، ياک سااعت و متوساط       

مياانگين سااعات   . سااعت اسات   3بيشترين ساعات استفاده، 

در طاول هفتاه باراي دانشاجويان دختار       استفاده از اينترنات 

. سااعت اسات   16/73ساعت و براي دانشجويان پسر  31/71

 7/31)گويان  دربارۀ متغير نوع استفاده از اينترنت، بيشتر پاسخ

اناد و دليال    پژوهشي كرده ا  از اينترنت استفادۀ علمي ( درصد

اين امر جامعۀ آماري مورد مطالعه يعناي دانشاگاه اسات كاه     

بعااد از آن . انااد يان بيشااتر دنباال كارهاااي پژوهشاي  دانشاجو 

درصد و ارتبا  باا دوساتان    6/61تفنني با  ا    استفادۀ سرگرمي

درصادهاي  . درصد قرار دارند 9/19و يافتن دوستان جديد با 

از . اناد متناظر برحسب جنسيت تفاوت چنداني با هم نداشاته 

 1/62)گوياان   هاي تعااملي اينترنات، بيشاتر پاساخ    بين محيط

درصاد ازطرياق    9/91هاي اجتماعي و ازطريق شبکه( درصد

درصادهاي  . كنناد روم با دوستان خود ارتبا  برقرار ماي چت

اناد و  متناظر برحسب جنسيت تفاوت چنداني با هام نداشاته  

-هاي اجتمااعي و چات  دختران و پسران بيشتر ازطريق شبکه

 .كنندروم با يکديگر ارتبا  برقرار مي
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 هاي محيط مجازيگویان برحسب متغيرهاي ویژگی زیع فراوانی پاسختو - 5جدول 

 متغير

 كل جنسيت

 پسر دختر
 درصد فراواني

 درصد فراواني درصد فراواني

 سابقۀ استفاده از اينترنت

 0/29 33 73 92 3/23 16 سال 9كمتر از 

 7/90 793 3/91 62 2/93 06 سال 6تا  9بين 

 93-2 716 2/10 31 92 62 سال 6بيشتر از 

 11/9 63/9 17/9 ميانگين

 67/2 67/2 07/2 انحرا  معيار

متوسط ساعت اساتفاده از اينترنات در طاول    

 هفته

 0/69 761 7/90 66 17 33 ساعت 3-7

 1/21 02 1/22 17 1/76 92 ساعت 73-77

 1/1 02 3/27 90 73 93 ساعت 23-27

و باااااااالاتر  97

 ساعت
23 1/71 91 0/73 69 3/76 

 63/70 16/73 31/71 ميانگين

 73/73 00/73 97/70 انحرا  معيار

 نوع استفاده

 يابي دوست
 9/19 767 3/10 31 2/93 06 استفاده

 0/16 277 2/12 39 3/67 773 نکردن استفاده

 علمي ا پژوهشي
 7/31 979 1/36 711 32 713 استفاده

 3/71 13 1/79 21 73 91 نکردن استفاده

 گرمي ا تفننيسر
 6/16 211 1/62 777 6/63 799 استفاده

 1/91 723 6/90 60 1/97 67 نکردن استفاده

 هاي همسريابيسايت
 9/3 97 3/77 27 2/1 77 استفاده

 0/37 917 2/33 710 3/31 731 نکردن استفاده

 محيط تعاملي

 وبلاگ
 7/29 36 0/21 11 6/27 12 حضورداشتن

 3/06 236 9/01 791 1/03 712 حضورنداشتن

 رومچت
 1/91 723 9/93 07 3/23 13 حضورداشتن

 6/61 211 0/67 773 0/11 796 نداشتنحضور

 هاي اجتماعيشبکه
 1/62 292 9/07 720 7/11 771 حضورداشتن

 6/90 717 0/23 17 3/11 33 نداشتنحضور

 

هـاي   گمنامی در روابط اینترنتی برحسب ویژگیميزان ( ج

 یفاگران نقشا

درصااد از  7/97دهااد مياامان گمنااامي  نشااان مااي 6جاادول 

درصاد   3/99گويان در روابط اينترنتي بسيار بالا و بالا و  پاسخ

. گويان پايين و بسيار پايين و بقيه در حد متوسط است از پاسخ

براساااس . بااوده اساات 31/2گويااان  ميااانگين گمنااامي پاسااخ

باين دانشاجويان دختار    ميانگين گمنامي هاي اين جدول،  داده

تاوان   ماي است  بناابراين،   73/9و پسران برابر با  37/2برابر با 

گفت دانشجويان پسر نسبت به دانشجويان دختر بيشتر تمايال  

دارند در روابط اينترنتي نقش بازي كنند يا هويت واقعي خاود  

 .را پنهان كرده، هويت جديدي براي خود بسازند

 22-27مناامي در سانين   براساس متغيار سان، مياانگين گ   
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ها كااهش  است كه با افمايش سن مقدار ميانگين 72/9سالگي 

عباارت ديگار، باا افامايش سان ميامان گمناامي        ياباد  باه   مي

شود و كاربران بيشتر هويت واقعي خود را باروز  تر ميرنه كم

 .كنند بازي ميدهند و كمتر نقش مي

درصاد   0/97براساس متغير مقطع تحصايلي، ميامان گمناامي   

درصااد دانشااجويان كارشناسااي  1/21دانشااجويان كارشناسااي و 

در  1/21ارشد در روابط اينترنتي بسيار بالا و بالاو ميامان گمناامي   

درصد دانشجويان كارشناساي   1/17صد دانشجويان كارشناسي و 

زباني ديگر، باا افامايش ساطح    ارشد بسيار پايين و پايين است  به 

شاود و  رواباط اينترنتاي كمتار ماي    تحصيلات ميمان گمناامي در  

دانشااجويان مقطااع كارشناسااي ارشااد نساابت بااه دانشااجويان    

همچناين  . كنناد  كارشناسي كمتر در فضاي مجازي نقش بازي مي

و  72/9ميااانگين گمنااامي بااين دانشااجويان كارشناسااي براباار بااا 

مقايساۀ مياانگين   . است 61/2دانشجويان كارشناسي ارشد برابر با 

جويان كارشناسي و كارشناسي ارشد بياانگر ايان   گمنامي بين دانش

شود، تمايل به گمناامي  است كه هرچه سطح تحصيلات بيشتر مي

 .شود تر ميرنه بين كاربران كم
 -دست آمده درباارۀ متغيار پايگااه اجتمااعي     اطلاعات به 
اقتصاادي   -كه پايگاه اجتماعي دهد كساني اقتصادي نشان مي

كنند  البتاه  نترنتي بيشتر نقش بازي ميبالايي دارند در روابط اي
اجتمااعي مختلاف    -هااي اقتصاادي   مقدار تفاوت بين پايگاه

 .اندک است

 

 هاي ایفاگران نقش توزیع فراوانی ميزان گمنامی در روابط اینترنتی برحسب ویژگی - 6جدول 

 متغير
بســيار 

 بالا
 پایين متوسط بالا

بســـيار 

 پایين
 ميانگين جمع

-انحـــرا 

 معيار

 773/7 31/2 (902) 777 3/77 7/29 96 2/27 3/3 درصد لك

 جنسيت
 720/7 37/2 (731) 777 1/79 3/21 7/91 1/70 2/3 درصد دختر

 702/7 73/9 (703) 777 0/3 2/27 7/90 9/21 6/3 درصد پسر

 سن
 273/7 72/9 (717) 777 77 1/26 97 6/73 71 درصد سال 27-22
 722/7 30/2 (713) 777 7/77 6/29 2/93 9/22 0/1 درصد سال 29-21

 767/7 13/2 (00) 777 9/71 3/76 6/17 1/29 3/9 درصد سال 26بيشتر از 

 مقطع تحصيلي
 779/7 72/9 (237)777 9/3 1/21 6/96 0/27 77 درصد كارشناسي
 73/7 61/2 (32)777 1/73 22 7/91 2/29 2/7 درصد ارشد

 –پايگااااه اجتمااااعي 
 اقتصادي

 73/7 3/2 (71) 777 9/79 0/26 0/26 9/99 7 درصد پايين
 73/7 3/2 (226) 777 7/77 1/29 2/90 3/73 1/3 درصد متوسط
 72/7 77/9 (797) 777 3/3 7/22 7/91 7/22 0/77 درصد بالا

 

هاي  گمنامی در روابط اینترنتی برحسب ویژگیميزان ( د

 مرتبط با صحنۀ مجازي
يش باه گمناامي باين    گوياان، گارا   براساس اظهارات پاسخ

هااي همساريابي، ارتباا  باا     كاربراني كه به ترتياب از ساايت  
تفنناي اساتفاده    -دوستان و يافتن دوستان جدياد و سارگرمي   

 -كنند، بيشتر است اماا باين كااربراني كاه اساتفادۀ علماي       مي
كاه جامعاۀ آمااري    از آنجاا  . كنناد، كمتار اسات   پژوهشي ماي 

ين استفادۀ دانشاجويان از  پژوهش حاضر دانشجويانند و بيشتر
اسات،  ... ها، ارتبا  با اساتادها و  فضاي مجازي استخراج مقاله

 .دهند تا نقش بازي كنندبيشتر هويت واقعي خود را نشان مي
هاي تعاملي اينترنات، گمناامي در وبالاگ و    از بين محيط

هاي مجازي است و اين شايد بدين ها بيشتر از شبکهچت روم
هاي مستعار و  ها افراد بيشتر با اسماين محيطدليل باشد كه در 

 .كنندهويت غيرواقعي فعاليت مي
هاي سنتي دست آمده دربارۀ متغير محدوديتاطلاعات به 

هاي كه در خانواده و جامعه با محدوديتدهد كساني نشان مي
رو هستند، در روابط اينترنتي به جااي اينکاه    سنتي زيادي روبه

 .كنندنشان دهند، بيشتر نقش بازي ميهويت واقعي خود را 
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 هاي مرتبط با صحنۀ مجازي توزیع فراوانی ميزان گمنامی در روابط اینترنتی برحسب ویژگی - 7جدول 

 متغير
بســيار 

 بالا
 پایين متوسط بالا

بســـيار 

 پایين
 ميانگين جمع

-انحـــرا 

 معيار

سااااابقۀ اسااااتفاده از 

 اينترنت

 737/7 31/2 (33) 777 6/79 6/27 1/96 3/29 1/1 درصد سال 9كمتر از 

 796/7 76/9 (793) 777 1/3 1/22 3/91 0/27 6/77 درصد سال 6تا  9بين 

 733/7 37/2 (716) 777 9/77 0/21 90 2/73 3/3 درصد سال 6بيشتر از 

ناااااوع 

 استفاده

 

يااا دوساات

 بي

 73/7 77/9 (767) 777 9/3 7/27 3/90 1/22 9/3 درصد استفاده

 72/7 33/2 (277) 777 3/77 6/21 6/91 1/27 1/3 درصد دننکر استفاده

علمااي ا    

 پژوهشي

 76/7 3/2 (979) 777 3/3 21 1/90 0/27 0 درصد استفاده

 92/7 76/9 (13) 777 9/71 6/73 3/23 6/73 6/73 درصد نکردن استفاده

 تفنني
 77/7 3/2 (211) 777 3/77 0/27 3/91 3/29 3/0 درصد استفاده

 77/7 31/2 (723) 777 6/3 3/21 9/93 1/76 3/77 درصد نکردن ادهاستف

هاي سايت

 همسريابي

 77/7 92/9 (97) 777 2/9 1/73 23 0/93 0/3 درصد استفاده

 77/7 3/2 (917) 777 1/77 1/29 0/96 6/73 3/3 درصد نکردن استفاده

محااايط 

 تعاملي

 

 وبلاگ
 71/7 70/9 (36) 777 7/3 9/76 1/97 1/93 3/1 درصد داشتنحضور

 77/7 30/2 (236) 777 1/77 6/21 1/90 7/76 3/3 درصد حضورنداشتن

 رومچت
 727/7 7/9 (723) 777 0 3/73 1/90 0/23 0 درصد داشتنحضور

 71/7 31/2 (211) 777 0/72 1/21 2/91 3/76 3/3 درصد حضورنداشتن

هااي  شبکه

 اجتماعي

 71/7 9 (292) 777 2/3 22 2/93 3/22 3/0 درصد داشتنحضور

 2/7 31/2 (717) 777 71 21 0/97 6/73 0/77 درصد حضورنداشتن

 هاي سنتيمحدوديت

 363/7 76/1 (16) 777 7 6/9 6/73 3/99 3/12 درصد زياد

 311/7 73/9 (700) 777 9/2 3/27 3/16 26 1 درصد متوسط

 771/7 20/2 (793) 777 3/21 3/99 3/23 7/77 1/7 درصد كم

 
 هاي تحليلییافته

بااين كاااربران ازنراار مياامان گمنااامي در صااحنۀ مجااازي     
دارباودن ياا    شود اماا لازم اسات معناا    هايي مشاهده مي تفاوت

هااي كااربران و صاحنۀ     ها براسااس ويژگاي   نبودن اين تفاوت
هاا    در ادامه نتايج ايان آزماون  . مجازي بررسي و سنجيده شود

ته شده، گمارش شاده اسات و   كار گرف هاي به براساس فرضيه
ها از آزمون ترين متغيرهاي مؤثر در اين تفاوت براي يافتن مهم

 .رگرسيون چندگانه استفاده شده است

مياانگين   دهاد تفااوت در  هاي جدول فوق نشان ماي يافته

رتبۀ گمنامي در روابط اينترنتي بين دانشجويان پسار بيشاتر از   

گوياان و گمناامي     بين جنسيت پاسخ است ودانشجويان دختر 

 تفااوت در . در روابط اينترنتي تفااوت معنااداري وجاود دارد   

ميااانگين رتبااۀ گمنااامي در روابااط اينترنتااي بااين دانشااجويان 

باين  اسات و  كارشناسي بيشتر از دانشجويان كارشناسي ارشد 

مقطع تحصيلي و گمنامي در روابط اينترنتي تفاوت معنااداري  

نشجويان كارشناسي ارشد بيشاتر  رسد دانرر ميبه . وجود دارد

اناد و كمتار در فضااي     هاي علمي ا پژوهشاي  مشغول فعاليت

همچناين مياانگين گمناامي در     كنناد   مجازي نقش باازي ماي  

پايگااه اجتمااعي ا اقتصاادي     روابط اينترنتي دانشجوياني كاه  

بالايي دارند، بيشتر از ساير طبقات است ولي اين رابطه ازنرار  

 .ستدار نيآماري معنا
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 نتایج آزمون مقایسۀ ميانگين گمنامی در روابط اینترنتی در متغيرهاي مختلف - 8جدول 

 داريسطح معنا مقادیر آزمون نوع آزمون متغير مستقل متغير وابسته

تي
ترن
 اين
ط
واب
ر ر
ي د
نام
گم

 

 جنسيت
 يو من ويتني

 17/709 دختر
771/7 

 03/277 پسر

 مقطع تحصيلي
 72/739 كارشناسي

720/7 
 19/769 كارشناسي ارشد

 پايگاه اجتماعي ا اقتصادي
كروساااااکال 

 واليس

 30/731 پايين
 23/732 متوسط 677/7

 36/739 بالا

نااوع اسااتفاده از  
 اينترنت

 بييا دوست

 يو من ويتني

 76/731 استفاده
703/7 

 30/703 نکردن استفاده
 -ۀ ساارگرمي اسااتفاد

 تفنني
 29/730 استفاده

310/7 
 72/731 نکردن استفاده

 همسريابي هايسايت
 23/221 استفاده

717/7 
 76/739 نکردن استفاده

 محيط تعاملي

 وبلاگ
 72/273 حضورداشتن

791/7 
 79/737 نداشتنحضور

 رومچت
 32/277 داشتنحضور

716/7 
 10/703 حضورنداشتن

 هاااي اجتماااعي شاابکه
 مجازي

 09/732 حضورداشتن
713/7 

 70/706 حضورنداشتن

 

ازلحااظ آمااري تفااوت    هااي جادول باالا،    براساس يافته

معناداري بين ميمان گمناامي در رواباط اينترنتاي و متغيرهااي     

ارتبا  با دوستان و يافتن دوستان جديد و استفادۀ سارگرمي ا   

وابط اينترنتي باراي  تفنني وجود ندارد اما ميانگين گمنامي در ر

كنناد،  هااي همساريابي اساتفاده ماي    دانشجوياني كه از سايت

هاي همسريابي استفاده بيشتر از دانشجوياني است كه از سايت

هاااي داري بااين اسااتفاده از سااايتتفاااوت معنااا وكننااد نمااي

 .همسريابي و گمنامي در روابط اينترنتي وجود دارد

گمنامي در رواباط    رتبۀ هاي تعاملي، ميانگيندربارۀ محيط

اينترنتي براي دانشجوياني كه در محيط تعاملي وبلاگ حضاور  

دارند، بيشتر از دانشجوياني است كه در محيط تعاملي وبالاگ  

دهاد باين    نشان ماي  هاي حاصل از آزمونداده. حضور ندارند

گمنامي در روابط اينترنتاي و محايط تعااملي وبالاگ تفااوت      

هااي گمناامي در    همچنين ميانگين رتباه . داري وجود داردمعنا

روم روابط اينترنتي براي دانشجوياني كه در محيط تعاملي چت

حضور دارند، بيشتر از دانشجوياني است كه در محيط تعااملي  

نشاان   هااي حاصال از آزماون   داده. روم حضاور ندارناد  چت

دهااد باين گمنااامي در رواباط اينترنتااي و محايط تعاااملي     ماي 

هااي   مياانگين رتباه  . داري وجاود دارد عناا روم تفااوت م  چت

گمنامي در روابط اينترنتاي باراي دانشاجوياني كاه در محايط      

هاي اجتماعي مجاازي حضاور دارناد، باالاتر از      تعاملي شبکه

هااي اجتمااعي    دانشجوياني است كه در محيط تعااملي شابکه  

 .داري وجود ندارد حضور ندارند اما ازلحاظ آماري تفاوت معنا
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 نتایج آزمون همبستگی بين گمنامی در روابط اینترنتی و متغيرهاي مختلف - 9 جدول

 متغير مستقل متغير وابسته
نوع 
 آزمون

مقادیر 
 آزمون

سطح 
 معناداري

 گمنامي در روابط اينترنتي

 سن

 اسپيرمن

719/7- 971/7 
 112/7 717/7 سابقۀ استفاده از اينترنت

ر طاول  متوسط ساعات اساتفاده از اينترنات د  
 هفته

796/7 773/7 

 777/7 166/7 هاي سنتيمحدوديت

 

شود، بين گمنامي گونه كه در جدول بالا مشاهده مي همان

در روابط اينترنتي و سن رابطۀ معناداري وجود ندارد اما جهت 

رود، از اين رابطه معکوس است  يعني هرچه سن افراد بالا مي

 .شودكاسته مياينترنتي روابط ميمان گمنامي در 

و اينترنتاي  همچنين رابطۀ معناداري بين گمنامي در روابط 

بين گمنامي در سابقۀ استفاده از اينترنت وجود ندارد اما رابطۀ 

متوسط ساعات استفاده از اينترنات در طاول   روابط اينترنتي و 

متوساط سااعات   مثبت است  يعني با باالارفتن  دار و معنا هفته

گوياان، گمناامي در    بين پاسخ در طول هفتهاستفاده از اينترنت 

 .يابدروابط اينترنتي نيم افمايش مي

هااي سانتي   محادوديت بين گمنامي در روابط اينترنتاي و  

  يعنااي بااا بيشترشاادن رابطااۀ مثباات و معناااداري وجااود دارد

گوياان، گمناامي در رواباط     هاي سانتي باين پاساخ   محدوديت

 .يابداينترنتي نيم افمايش مي

 

 1ن چندمتغيرهرگرسيو

كاردن ساهم و    هد  از تحليل رگرسيون چندمتغيره، مشاخص 

بيناي متغيار وابساته    تأثير متغيرهاي پژوهش در تبياين و پايش  

براي سنجش ميمان تأثير هركدام از متغيرهاي مستقل، از . است

گاام اساتفاده شاده    به روش گامتحليل رگرسيون چندمتغيره به 

بياانگر ايان    2يال رگرسايون  دست آماده از تحل نتايج به . است

اند، است كه از ميان متغيرهايي كه وارد معادلۀ رگرسيوني شده

                                                      
1
 Stepwise Regression  

2
غير متنشدن نرمال متغير وابسته، اين  در پژوهش حاضر با توجه به توزيع  

 .به توزيع نرمال تبديل شد( لگاريتم نپري)هاي آماري با استفاده از روش

هااي سانتي در   و محادوديت مقطاع تحصايلي   فقط دو متغيار  

 1/17اناد كاه ايان دو متغيار در كال      الگوي نهايي باقي ماناده 

را  (گمنامي در روابط اينترنتي)متغير وابسته درصد از تغييرات 

ضاريب   آمده است، 3گونه كه در جدول  همانكنند  تبيين مي

، 617/7رگرسايوني برابار    چندگانه براي اين الگوي همبستگي

و ضاريب تعياين    129/7چندگاناه   ضريب همبستگيمجذور 

است  بنابراين، بقيۀ اين تغييرهاا   171/7شده نيم برابر با تعديل

e)كه به مجذور كميت خطا ( 1/13)
2
، تحات  معرو  اسات  (

 .يرهاي خارج از الگو هستندتأثير متغ

براساس ضريب تأثير توان گفت معادلۀ فوق ميبا توجه به 

 بتااي با ضاريب   هاي سنتيمتغير محدوديت (Beta)استاندارد 

گمناامي   ميماندرصد، بر  2/66حدود در  مثبتي تأثير( 662/7)

دارد  يعناي، باا افامايش ياک     دانشاجويان   در روابط اينترنتاي 

 مياامانهاااي ساانتي، در متغياار محاادوديت انحاارا  اسااتاندارد

انحرا   627/7مقدار  دانشجويان به گمنامي در روابط اينترنتي

باا ضاريب   مقطع تحصايلي  متغير يابد اما استاندارد افمايش مي

گمناامي در رواباط    در تبيين ميامان  منفي تأثير( -700/7) بتاي

 .داشته است اينترنتي
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 يون چندمتغيرهنتيجۀ نهایی تحليل رگرس - 11جدول 

 R  R Square Adjusted R Square  F Sig  B  Beta T Sig  متغير

 مقدار كل

617/7 129/7 171/7 333/12 777/7 

310/6 - 701/0 777/7 

 71/7 323/7 -700/7 -303/7 مقطع تحصيلي

هاااي محاادوديت

 سنتي
192/7 662/7 211/71 777/7 

 

 نتيجه

انگيام قارن، بخاش مهماي از     ۀ شاگفت عنوان پدياد اينترنت به

ها  زندگي افراد را در بر گرفته است و انقلاب مهمي در ارتبا 

موازات جهان واقعاي شاکل   پديد آورده، جهان جديدي را به 

جهاان  »تر تعبير دقيق مکان و بهمرز، بيداده است كه جهان بي

ها،  در اين نوع جديد روابط و مناسبت. شودناميده مي« مجازي

افراد فارغ از مکان قرارگرفتن خود در جهان واقعي با يکديگر 

فردي خاود را  هاي بين تعامل توانندميو كنند  ارتبا  برقرار مي

. هايي تسهيل كنند كه در اين فضاا وجاود دارد   ازطريق ويژگي

ها، نقاب شخصايتي    هاي بسيار مهم اين اجتماعيکي از ويژگي

–رنااات در كماااک باااه ي اينتاي يعناااي تواناااايشااابکه درون

هاي استادانه ازطريق مصر  مخفياناه و پوشااندن    آفريني نقش

توانناد  در ايان محايط كااربران ماي    . هويت اصلي خود اسات 

هاي چشمگيري در نقاب شخصيتي خود بيافرينناد و  دگرگوني

اناد،  هاي خاود آورده طوري كه گافمن و تركل در نرريههمان 

زي كنناد و هويات   هاي مجازي گونااگون نقاش باا   در محيط

پژوهش حاضار باا هاد      واقعي خود را پنهان كنند  بنابراين،

شااناختي كاااربران و   اي جمعيااتهاانقااش ويژگااي بررسااي 

هاي ها و سنتهاي محيطي فضاي مجازي و محدوديت ويژگي

در رواباط   گمناامي  موجود در جامعاۀ ايراناي در گارايش باه    

ت گرفتاه  اينترنتي در ميان دانشاجويان دانشاگاه گايلان صاور    

 .است

هااي   دهناد از مياان ويژگاي   هاي پژوهش نشاان ماي  يافته

، كاربران يا باه قاول گاافمن نمااي شخصاي      شناختي جمعيت

جنسيت و مقطع تحصيلي دانشجويان با ميمان گمناامي رابطاۀ   

دار داشته است اما رابطۀ دو متغير سن و پايگاه اقتصادي ا   معنا

ياانگين گمناامي باين    مقايساۀ م . دار نبوده اسات  اجتماعي معنا

دهاد مياانگين گمناامي باين     دانشجويان دختر و پسر نشان مي

عبارت ديگر، پسران بيشتر تمايل دارناد  پسران بيشتر است  به 

در فضاي مجازي هويت اصلي و واقعي خود را كنار بگذارناد  

باراي ايان كاار    . آلي براي خود بساازند و هويت جديد و ايده

ين معيارها تناسب ندارناد، مخفاي ياا    هايي را كه با ابايد كنش

هاا را مصار     العمال  حذ  كنند كه گافمن ايان ناوع عکاس   

آزمون معناداري تفاوت ميمان گمنامي در . مخفيانه ناميده است

داربودن اين تفاوت را نشاان  معنابين دو جنس،  روابط اينترنتي

، (2007)چياو  هااي  اين يافتۀ پژوهش همسو با يافتاه . دهد مي

آنهااا در . اساات( 2013)و هولنباااو و اورت ( 2008)ويتااي 

اند كه مردان نسابت باه   هاي خود به اين نتيجه رسيده پژوهش

كاردن هويات خاود دارناد و باا       زنان تمايل بيشتري به پنهاان 

 .تضاد دارد( 2011)هاي پژوهش جيانه و همکاران  يافته

هاي ديگر كاربران كه با ميمان گمنامي آنها رابطۀ  از ويژگي

عباارت ديگار،    باه داري دارد، مقطع تحصايلي آنهاسات     نامع

گويان باالاتر باشاد، گارايش باه      هرچه سطح تحصيلات پاسخ

با افمايش سان، ميامان   همچنين . شودگمنامي در آنها كمتر مي

و كااربران   ياباد گمنامي كاربران در روابط اينترنتي كاهش ماي 

اگرچاه در   ايان دو يافتاه  . جوان ميمان گمنامي بالاتري دارناد 

، ويتاي  (2007)چياو   هااي راستاي هام قارار دارناد، باا يافتاه     

همخواني ندارناد  زيارا   ( 2011)و جيانه و همکاران ( 2008)

اند كه با افمايش سن تمايل به گمنامي آنها به اين نتيجه رسيده

هااي   يابد اما با يافتاه  در فضاي اينترنت بين كاربران افمايش مي

هااي پاژوهش    يافتاه . همساويي دارد  (2013)هولنباو و اورت 

بالاتر  دهد ميمان گمنامي بين دانشجويان جوان حاضر نشان مي
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 .است  از دانشجويان مسن

طبق نتايح پژوهش، بيشترين سابقۀ استفاده از اينترنت باين  

دانشجويان دختر و پسر بين سه تا شش سال اسات  همچناين   

ل هفتاه باه   سااعت در طاو   63/70طور ميانگين گويان به پاسخ

دانشجويان از ميان امکانات اينترنتاي،  . اينترنت دسترسي دارند

از استفادۀ علمي ا پژوهشي و استفادۀ سرگرمي ا تفنني بيشاتر    

اند و ارتبا  با دوساتان و ياافتن    از ساير امکانات استقبال كرده

هاي علمي دوستان جديد نيم بيشترين كاربرد را بعد از استفاده

گوياان داشاته    رمي ا تفنناي در مياان پاساخ    ا پژوهشي و سرگ

گوياان   هاي تعاملي اينترنات، بيشاتر پاساخ   از بين محيط. است

هاي اجتماعي با دوساتان اينترنتاي خاود ارتباا      ازطريق شبکه

 .كنندبرقرار مي

ارتبا  باا دوساتان و ياافتن    بين سابقۀ استفاده از اينترنت، 

ناامي در رواباط   و گمدوستان جديد، استفادۀ سرگرمي ا تفنني  

مشاااهده نشااد  همچنااين از بااين   دارياينترنتااي رابطااۀ معنااا

هاي اجتمااعي مجاازي و   هاي تعاملي اينترنت بين شبکه محيط

گمنامي در روابط اينترنتي نيم رابطۀ معنااداري دياده نشاد اماا     

 بااين متوسااط ساااعات اسااتفاده از اينترناات در طااول هفتااه،  

و روم بالاگ و چات  هاي همسريابي و محيط تعااملي و  سايت

 .داري وجود داردگمنامي در روابط اينترنتي نيم رابطۀ معنا

دار اسات   هاي سانتي و گمناامي معناا   رابطۀ بين محدويت

هاي سنتي بيشتري از طر  يعني، هرقدر كاربران با محدوديت

محيط اجتماعي و آفلايان مواجاه شاوند، در رواباط اينترنتاي      

ۀ رواباط اينترنتاي كشايده    بيشتر به گمنامي و مصار  مخفيانا  

شوند و به قاول گاافمن در صاحنۀ اينترنات ايفااي نقاش        مي

كااري  كنند و اجراي نقاش در فضااي آنلايان را باا پنهاان      مي

 .كنندهاي شخصيتي بيشتري همراه مي ازطريق آوتارها يا نقاب

همچنين نتايج رگرسيون چنادمتغيره نشاان داد متغيرهااي    

درصااد از  1/17نتي هاااي ساامقطااع تحصاايلي و محاادوديت

متغير گمنامي در رواباط اينترنتاي را تبياين    ( پراكنش)تغييرات 

تاأثير  ( -700/7)با ضريب بتاي  تحصيليمتغير مقطع . كنندمي

منفي را در تبيين ميمان گمنامي در روابط اينترنتي داشته اسات  

 تاأثير ( 662/7) بتااي ضاريب  هاي سنتي با و متغير محدوديت

گمناامي در رواباط    ميامان درصاد بار    2/66حادود  در  مثبتاي 

عبارت ديگار، اگرچاه گمناامي باا       بهدارددانشجويان  اينترنتي

هااي كااربران و محايط     بسياري از متغيرهاي مرتبط با ويژگاي 

داري داشته است، همگي آنها در ارتباا  باا   مجازي رابطۀ معنا

باازد و  هاي سنتي حاكم بر جامعۀ ايراني رناه ماي  محدوديت

هااي  ها و محادوديت شود، سنت ب گمنامي بيشتر ميآنچه سب

اگرچه متغير مقطع تحصيلي هم نقاش دارد،  . ناشي از آنهاست

ياباد و افاراد   با افمايش تحصيلات ميمان گمناامي كااهش ماي   

دهناد و باه عباارتي باه     بيشتر هويت واقعي خود را نشان ماي 

 .كنند خودافشاسازي در محيط مجازي تمايل بيشتري پيدا مي

اساس نررهاي گافمن و آنچه دربارۀ اجراي نقاش روي  بر

دهنادۀ آن گفتاه شاده اسات،     صحنۀ نمايش و اجماي تشاکيل 

شباهت به صحنۀ نمايش نيسات و مانناد آن   فضاي مجازي بي

از دو محيط روي صحنه و پشت صحنه تشکيل شده است كه 

در اصطلاح به آنها روابط آنلاين و آفلاين يا هويت آنلايان و  

كاه   كه افراد زمااني  طوريشود و همانلاين گفته ميهويت آف

كنند و هويات ديگاري باراي    اند، اجراي نقش مي روي صحنه

آل نيام  دادن باه ايان هويات اياده     سازند، براي شاکل خود مي

كنناد  باه عباارت    هايشان را حذ  و پنهان ميبخشي از كنش

هاي تعااملي آن باه مصار     ديگر، در فضاي مجازي و محيط

شوند كه در دنياي واقعاي باراي    انه و روابطي مشغول ميمخفي

رو هساتند و در   هااي زياادي روباه    مصر  آنها با محادوديت 

برقراري اين روابط آنلاين، خود را هرگونه كه دوست دارناد،  

 .قول گافمن در حال اجراي نقشندكنند و به  معرفي مي

دادن تالاش و   بنابراين يافتاۀ كليادي مقالاۀ حاضار نشاان     

صاورت   انايي كاربران اينترنت در بازتوليد خاود آفلايان باه   تو

خود آنلاين است و آنچه را براي خاود در دنيااي آنلايان در    

هااي اجتمااعي    دليل محدوديت توانند به جستجوي آنند و نمي

موجود در جامعه آن را تحقق بخشند، ازطريق مصر  مخفيانه 

هاااي  يکااي از كاانش. بخشااند در فضاااي مجااازي تحقااق مااي

اجتماعي كاه در دوران جاواني و دانشاجويي اهميات زياادي      
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كند، برقراري رواباط دوساتانه    براي اين قشر از جامعه پيدا مي

گساترش برقاراري اينگوناه    . ازجمله با جانس مخاالف اسات   

هاي اخير چه در محيط آنلاين و چه در محايط  روابط در سال

اناد   اي است كه پژوهشگران مختلف گمارش داده آفلاين پديده

هااي   ولي آنچه در اينجا كاملاً مشهود است، نقش محادوديت 

اجتماعي در برقراري روابط دوستانۀ آفلاين با جانس مخاالف   

سوي اينگونه روابط در محايط آنلايان    در گرايش كنشگران به

 .آن هم با استفاده از نقاب است

اما استفاده از نقاب در فضاي مجازي هميشه باراي فرياب   

گافمن از دو ناوع باازيگر در صاحنه صاحبت     . ديگران نيست

بدبين كسي است كه نه به كانش خاود   . ريا بدبين و بي: كند مي

گونه نگراني غايي از عقايد حضار  صادق اعتقاد دارد و نه هيچ

كسي است كه به برداشت ايجاد شده از اجاراي خاود اعتقااد    

خود  دادن مخاطبان دنبال فريبدارد اما تمام بازيگران بدبين به 

بااراي سااود و منفعاات شخصااي نيسااتند بلکااه ممکاان اساات 

دليل آنچه ازنرر خود آنهاا خيار و صالاح     مخاطبان خود را به

. دليل خير و صلاح اجتماع و غياره فرياب دهناد    آنهاست يا به

ايان ناوع   . شود مانند پمشکي كه مجبور به تجويم شبه دارو مي

بودن را به  كاري زماني است كه مخاطبانشان اجازۀ صادق فريب

 (.97-99: 7937گافمن، )دهند  آنها نمي

گمنامي و استفاده از نقاب در صحنۀ مجازي به كاربران ايان  

دهد كه نوع جديدي از روابط اجتمااعي را شاکل    فرصت را مي

دهند  روابطي كه ممکن اسات باا ناوع مرساوم و سانتي آن در      

در  بدين ترتيب نقش گمنامي. جامعه تفاوت اساسي داشته باشد

وياژه باا جانس مخاالف در محايط      برقراري روابط دوستانه باه 

در برخي جوامع مانناد اياران، جواناان در    . اينترنت ديدني است

خصوص با جنس مخالف دوستي و برقراري ارتبا  با ديگران به

هااي  رو هساتند و وجاود برخاي ارزش    هايي روبهبا محدوديت

آن را در فضااي  سنتي حاكم بر روابط دوستانه، اجازۀ گساترش  

تغييارات و تحاولات اجتمااعي، فرهنگاي،     دهند اماا  واقعي نمي

خصوص پيدايش و گسترش اينترنت  اقتصادي و تکنولوژيکي به

هااي افاراد در رواباط     ها و كنشها، نگرش همراه با تغيير ارزش

هاي متفااوتي از رواباط اجتمااعي را در مقابال     فردي، سبک بين

گياري  گار شاکل  كه امروزه نراره طوريبه . افراد قرار داده است

اي از روابط بين افاراد يعناي رواباط    نوع جديد و دگرگون شده

ها، افاراد   در اين نوع جديد روابط و مناسبت. الکترونيکي هستيم

طاور هممماان و نامحادود، فاارغ از مکاان      در فضاي مجازي به

حتاي  . قرارگرفتن آنان در جهان واقعي با يکديگر تعامال دارناد  

ياا باا   ( مانادن  ناشاناس )كاربران بدون دادن نام و نشاني از خود 

هاا و ديگار   رومساختن هويت جديادي باراي خاود، در چات    

هااي  كنناد و در محايط   هاي اينترنتي با هام ملاقاات ماي   محيط

ايفااي  ...( هاي اجتمااعي و ها، شبکهرومچت)اينترنتي گوناگون 

 .كنند نقش مي

اي در زميناۀ  هاي گسترده شود پژوهشدر آخر پيشنهاد مي

گمنامي در محيط مجازي و روابط اينترنتي باا جامعاۀ آمااري    

هاي مجاازي مختلاف و   مختلف مثلاً نوجوانان، كاربران شبکه

صاورت    ها صاورت گيارد و باه   حتي دانشجويان ساير دانشگاه

هااي   تر اين موضوع بررسي و نتاايج پاژوهش  تر و دقيقعميق

 .شودمختلف با يکديگر مقايسه 

 

 منابع

عباس گيلوري  :، ترجمۀاينترنت و جامعه(. 7937. )اسلوين، ج

 .كتابدار: و علي رادباوه، تهران

 ،واقعيات  اجتماعي ساخت(. 7901. )لوكمان، ت و .پ برگر،

 .فرهنگي و علمي: تهران مجيدي، فريبرز :ترجمۀ

راهنمااي جاامع   (. 7933. )شاالي، ر  و صفري .پور، الف حبيب
 تحلياال)در تحقيقااات پيمايشااي    spssكاااربرد 

 .لويه، متفکران: تهران ،(هاي كمي داده

مطالعۀ شيوۀ رفتاار افاراد   »(. 7931. )بخش، مو نيک .دهقان، ع

گيري روابط صاميمانه در  شکل: در محيط مجازي

فصلنامۀ انجمن ايراني ، «زني اينترنتهاي گپاتاق

، ص 6، ش 2، س مطالعات فرهنگي و ارتباطاات 

23 - 7. 

رابطاۀ حضاور در فضااي    »(. 7931. )و خطيباي،    .ذكايي، م



 

 

 90 ر بر آنمؤث شناختي مطالعۀ گمنامي در روابط اينترنتي و عوامل جامعه

 

مجازي و هويت مدرن  پژوهشي در بين كااربران  

، فصالنامۀ علاوم اجتمااعي   ، «اينترنتي جوان ايراني

 .777 - 771، ص 99ش 

من باه كساي اعتمااد    »(. 7933. )قاسمي، الف هو شا .ربيعي، ع

ندارم  جستاري در پيامدهاي اثر اينترنت بر رفتاار  

، 7، ش 1، د مجلۀ جهااني رساانه  ، «ربران ايرانيكا

 .7 - 27ص 

(. 7932. )بياااادكي، خ  و زارع .آبااااادي، الااااف  زارع شاااااه

 بااين در اينترنتااي ارتباطااات شناسااي آساايب»

، فصلنامۀ دانش انتراامي ، «يمد دانشگاه دانشجويان

 .23 - 10، ص 1، ش 71س 

 هاي تحقيق در علوم اجتماعي  روش(. 7936. )ساروخاني، ب

: ، تهاران (هاي كمي آمار پيشرفته روش: جلد سوم)

 .ديدار

: هاااي جديااد واقعااي و مجااازيهوياات». (7931. )صااوفي، م

كااربران اينترنتاي دانشاجو باا جنسايت و        مطالعۀ

، ص 2ش ، مجلۀ جهاني رساانه ، «قوميت متفاوت

72 - 7. 

(. 7932. )م انصاااري، شاايخ و .م زاهاادي،  .ح عبااداللهيان، 

هااي متقابال، گمناامي و    ر، كانش ارزيابي سااختا »

، «بازنمايي خود در چهار شبکۀ اجتمااعي مجاازي  

 - 723، ص 2، ش 9، س مجلۀ رساانه و فرهناه  

779. 

، گفتگوهايي با مانويل كاساتلم (. 7931. )و اينس، م .كاستلم، م 

: حسن چاوشيان و ليلا جوافشاني، تهاران  :ترجمۀ

 .نشر ني

هااي  ينترنات بار ارزش  بررساي تاأثير ا  »(. 7933. )كفاشاي، م  

، ش 2، س فصلنامۀ پاژوهش اجتمااعي  ، «خانواده

 .11 - 06، ص 9

 :، ترجماۀ نمود خود در زندگي روزمره(. 7937. )گافمن، الف 

 .مركم: مسعود كيانپور، تهران

 باين  در اينترنتاي  اعتيااد  پديادۀ  بررسي(. 7931) .س معيدفر،

 مركام : تهران .آن پيامدهاي و جوانان و نوجوانان

 .ايرسانه تحقيقات و العاتمط

هاي پيشارفتۀ آمااري هماراه باا      روش(. 7933. )منصورفر، ک
 .دانشگاه تهران: ، تهرانبرنامۀ كامپيوتري

Bullingham, L. & Vasconcelos, A. C. (2013) “The 

Presentation of Self in the Online World: 

Goffman and the Study of Online Identities.” 

Journal of Information Science. 39 (1): 101 - 

112. 

Chiou, W. B. (2007) “Adolescents’ Reply Intent for 

Sexual Disclosure in Cyberspace: Gender 

Differences and Effects of Anonymity and 

Topic Intimacy “. Journal of Cyberpsychology 

& Behavior, 10(5): 725 - 728. 

Hollenbaugh, E. E. &. Everett, M. K. (2013) “The 

Effects of Anonymity on Self-Disclosure in 

Blogs: An Application of the Online 

Disinhibition Effect.” Journal of Computer-

Mediated Communication, International 

Communication Association, 18 (3): 283 - 

302. 

Iane, C. (2011) “Anonymity on the Intent and Its 

Psychological Implications for 

Communication.” Journal of Cercetări 

Filosofico-Psihologice, 3 (2): 125 - 132.  

Jiang, L. Crystal, N. Hancock, T. (2011) “The 

Disclosure–Intimacy Link in Computer-

Mediated Communication: An Attritional 

Extension of the Hyper Personal Model.” 

Human Communication Research, 37: 58 - 

77. 

Kalinowski, C. & Adam Matei, S. (2011) “Goffman 

Meets Online Dating: Exploring the 

‘Virtually’ Socially Produced Self.” Journal 

of Social Information, 3(16): 6 - 20. 
Kang, R. Stephanie, B. & Kiesler, S. (2013) Why Do 

People Seek Anonymity on the Internet? 

Informing Policy and Design, CHI '13 

Proceedings of the SIGCHI Conference on 

Human Factors in Computing Systems. Paris, 

France: 2657 - 2666. 

Kimberly, M. C. (2006) “The Positive and Negative 

Implication of Anonymity in Internet Social 

Interactions.” Journal of Computers in 

Human Behavior, 23(6): 3038 - 3056. 
Kling, R. Ya-ching, L. Teich, A. & Frankel, M.S. 

(1999) “Assessing Anonymous 

Communication on the Internet: Policy 

Deliberations.” Journal of Information 

Society, 15(2): 79 - 90. 

McIntyre, T.J. (2004) “Online Anonymity: Some Legal 

Issues.” Journal of Commercial Law 

Practitioner, 11(3): 90 - 95.  



 

 

 7930 تابستان ،دوم، شماره (07)م، شماره پياپي نهشناسي كاربردي، سال بيست و  جامعه 93

 

Murphy, K. & Collins, M. (2000) “Development of 

Communication Conventions in Institutional 

Electronic Chats." The Journal of Distance 

Education/ Revue de l'ducation Distance. 

12(1): 177 - 200. 

Turkle, S. (1996) Life on the Screen: Identity in the 

Age of Internet; New York: Simon and 

Schuster. 

Vaast, E. (2007) “The Presentation of Self in a Virtual 

but Work-related Environment, Virtuality and 

Virtualization.” Journal of International 

Federation for Information Processing, 

236(14): 183 - 199. 

Whitty, M. T. (2008) “Revealing the ‘Real’ Me, 

Searching for the ‘Actual’ You: Presentations 

of Self on An Internet Dating Site." Journal of 

Computers in Human Behavior, 24(4): 1707 – 

1723. 


