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Introduction 

The organization forms are a major part of the life of the employed people. When the individuals’ workplace is full of 

tensions, their mental and social health are threatened and this may involve them in job burnout. Teachers’ jobs at a 

university include jobs that may lead to burnout, and university professors who experience burnout usually do not 

have enough motivation to attend the class. This may lower the quality of education in the university. Working hours 

of university professors are completely different from other government employees. That is, after completing office 

time, staffs are concerned about their daily lives, while university professors spend the day and night researching and 

attending in classes. This can lead to job burnout if professors involve in workplace problems. With increasing job 

burnout of faculty members, the scientific level of the university will reduce, in these circumstances, the university 

cannot achieve its core mission of scientific, social, cultural, economic and technical development. Accordingly, the 

present study tries to investigate the degree of job burnout among faculty members of Tabriz University and its 

related social factors and then to develop strategies for controlling and preventing it. 

 
Material & Methods  
The type of research is quantitative via using the 

survey technique. The study population includes 

approximately 800 faculty members of Tabriz 

University in the year 1396 (2017). Out of them, 121 

individuals have been selected for study by Cochran 

formula and stratified random sampling method. The 

data collection tool was a standardized questionnaires. 

In this research, job burnout theories including that of 

Lambert et.al, Maslach et.al, Moorhead and Griffin, 

San Juan, Freudenberg, Poreek, Ojedokun and 

Idemudia were used along with the research results of 

study. Also, the present study tested the hypotheses 

such as: ‘the organizational climate of the university 

affects job burnout of faculty members’, ‘social capital 

has direct and indirect impacts on job burnout’, 

‘Psychological capital has direct and indirect effects on 

job burnout’, ‘job experience has direct and indirect 

impacts on job burnout, and ‘the structural model of 

the research is an appropriate model for explaining 

changes in burnout among faculty members’. Also, the 

reliability results of variables show that items designed 

to measure the variables are acceptable and have 

appropriate reliability levels. The research hypotheses 

has been tested by Structural Equation Modeling in 

version 8.8 of the LISREL software. For descriptive 

analysis, SPSS version 22 was used. 

 

Discussion of Results & Conclusions 
The results of descriptive analysis showed that the 

average job burnout among faculty members was 

21.41%. Accordingly, it can be said that the rate of job 

burnout at Tabriz University is low. The results of the 

structural equation modeling of job burnout also 

indicate that social capital, psychological capital and 

organizational climate factors affect job burnout. In 

other words, if the social capital and psychological 

capital of the faculty members are at the appropriate 

level and the organizational climate rate is suitable, the 

degree of job burnout will decrease significantly. 

Among the variables in the research, job experience is 

the only variable that does not have a significant effect 

(direct and indirect) on job burnout.  
According to the results of the study, it is 

recommended that strategies such as creating 

interdisciplinary educational trends, establishing a 

committee for the promotion of social and 

psychological capital at the university, developing a 

social capital charter at the university, and monitoring 

and evaluating social capital and psychological status 

in the University of Tabriz will promote social and 

psychological capital and organizational climate in the 
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university, its faculties and departments to cope with  

job burnout. 

 

Keywords: Job Burnout, Social Capital, Psychological 

Capital, Organizational Climate, Faculty Members. 
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 مسئله بیان و مقدمه

 و موجاود  داناش  یااري  باه  مادیریتي  مساالل   اندركاران‌دست

ساازمان و   هااي  يدشاوار بزرگاي از   بخاش  اند‌دریافته تجربه

 يانساان  ياروي ن مساالل  باا   يرمساتقيم و غ يمآنها مساتق  یرانمد

 از ناشاي  هميشاه  ساازمان  اهدافبه نيافتن  مرتبط است. دست

 تارین  بنياادي  از متأثر بلکه ؛نيست مادي منابع و بودجه كمبود

 فارد  باراي  كاار  .اسات  يانساان  ياروي ن یعنيركن هر سازمان 

 ۀكنناد  ييناست، تع زندگي و معاشامرار  ۀيلوس اینکه بر علاوه

 محايط . شاود  ماي محسوب  يو معنو ياجتماع ي،سلامت روان

 را فارد  يو اجتمااع  يسلامت روانا  ،كشمکش از پر و زا تنش

 شغلي فرسودگي .كند مي يشغل يرا دچار فرسودگ او و یدتهد

 ؛اسات  شاده  تشدید بوروكراتيک هاي سازمان تأسيس زمان از

 ها‌سازمان در شغلي فرسودگي گيري‌همه از هامروز كه جایي تا

هاا   اسااس، دانشامندان در ساازمان    ينبار هما   .شاود  ‎مي بحث

اند تا  انجام داده يانسان يروين زمينۀدر  يا گسترده هاي پژوهش

ها  سازمان يانسان سرمایۀدر سلامت  يرگذارنسبت به عوامل تأث

 تهدیدكنندۀ للمسا ترین به دست آورند. از عمده يشناخت كاف

 و آموزشاي ویژه مراكاز   هها ب در سازمان يانسان سرمایۀسلامت 

 .است شغلي فرسودگي، پژوهشي

 ۀاساتفاد . اسات  اخيار  قارن  هاي یدهاز پد يشغل يفرسودگ

 ي)فرسااودگ شااغلي رفتگااي تحلياال ۀواژ از تخصصااي و فنااي

 ينكاه اولا   يكسا  گاردد؛  برماي  ریادنبرگ ( در اصل به فريشغل

 یار تحر ۀرشات مفهاوم باه    ینا بارۀدر 9179مطالب را در سال 

 یکاا در آمر منحصارا   يشاغل  يفرساودگ  9187درآورد. تا سال 

 ویاژه  باه  یگار د يكام توجاه كشاورها    كم يول ؛شد مي مطالعه

 پدیاده  این به نيز انگليس و كانادا مثل زبان انگليسي كشورهاي

ترجماه   یگرد يها ها به زبان سپس مقالات و كتاب ؛شد جلب

 یاژه و  پاژوهش باه   يابزارهاا  9187 سال دومۀ يمنو در  ندشد

 ي،هناد  ي،آلماان  ي،فرانساو  يهاا   چ به زباان سلاام ۀنام‌پرسش

ترجماه شاد و مطالعاات     يو عرب يایياسپان ي،سولد یتاليایي،ا

كاه   یيتا جاا  ؛(98: 9919 زاده، )مناف آغاز شده است يفرهنگ ينب

 يشاغل  يفرساودگ باارۀ  جوامع و كشاورها در  بيشترامروزه در 

مسائله   ینا یايدر حال انجام است تا زوا يا مطالعات گسترده

مهار آن در  يبرا يكارآمد يها حل و راه یيشناساطور كامل  به

 شود. ینها تدو سازمان

 فرساودگي بارۀ در كه پژوهشگراني ها سال گذشت از پس

 مباادرت  پاژوهش  انجاام  باه  جهاان  نقاا   اقصاي  در شاغلي 

 فرساودگي  براي را ثابتي تعریف اند نتوانسته هنوز ،اند ورزیده

 يبهداشات جهاان   ساازمان  يهاا  يهتوص طبق. له كنندارا شغلي

نسابت باه كاار و كااهش      ينيو كمبود، بادب  ياحساس خستگ

 .است شغلي فرسودگي ملعلا ازدر كار  یيآكار

 زنادگي  خاانواده،  در متعاددي  عوارض شغلي فرسودگي

 تارین ‌مهام  از كه گذارد مي جاي بر سازمان و فردي اجتماعي،

 شاکایات  متاوالي،  تأخيرهااي  خادمت،  تار   و غيبات ، آنها

 فردي نبي تعارضات و شغل تغيير تضاد، شناختي،‌روان مختلف

 كاه  هنگاامي . (919: 9981 محمدپور، و يان ي)شاكر است همکاران با

 بيناي،  واقاع  افازون روز ، نباودن دهاد  ماي  رخ شغلي فرسودگي

 دادن دسات  از ساودمند،  هااي  فعاليات  ۀادام در انرژي كاهش

 هااي  ‎ اخاتلال  و همدردي احساس نبود و زندگي نهایي ۀفلسف

 همچنين. (91: 9984 ي،)محمد شوند مي نمایان جسماني و رواني

و  يات كااهش كم  يار نظ ياجتمااع  يامدهايپ يشغل يفرسودگ

دنباال آن   هكار و جامعاه و با   يطدر مح يارتبا  اجتماع يفيتك

 خاانواده،  بستر در مشکلات تشدید اجتماعي، نزوايااحساس 

 .را دارد جامعاه  و خاانواده  ساازمان،  باه  تعلاق  حس تضعيف

ماابهم،  يكنتاارل نساابت بااه كااار، انتظااارات شااغل   نداشااتن

 شاغلي  زندگي در يتعادل بي و اجتماعي یتحماوجودنداشتن 

 ؛اسات  يمسار  يشاغل  فرسودگي .زنند مي دامن پيامدها این به

 يزود گروها  يليشده باشد، خ يكه دچار فرسودگ يفرد یعني

 دليال  باه  و سابب  هماين  باه . كند مياز همکاران خود را مبتلا 

 و اثربخشاي  بار  مکان اسات  م فرساودگي  كاه  مخرباي  اثرات

 از جلاوگيري  و فاردي  تشاخيص  باشاد،  داشاته  افراد عملکرد

 رساد  ماي  نظار  باه  ضاروري  هاا ‌‌سازمان در آن تسري و شيوع

 .(11: 9984، مراديشهبازو  ینجواديد)س

موارد زیار   شغلي فرسودگي بارۀدر شده انجام هاي پژوهش

 در هعماد  طاور  هاا باه   پاژوهش  ایان  : ابتادا، دنا ده مي نشان را

 هاا ‌باناک  و معاادن  دریایي، نيروي ارتش، ها،‌زندان بيمارستان،
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. دارناد  شاناختي  روان ابعااد  هعماد طاور   به دوم، .اند شده انجام

 در فرسااودگي وضااعيت محاادود، خيلااي كارهاااي در سااوم،

 چهاارم، . اسات  شاده  مطالعاه  هاا  دانشاگاه  در و عالي آموزش

اما شادت آن   ؛افتد يها اتفاق م شغل بيشتردر  شغلي فرسودگي

 افاراد شااغل  مثال  يمتفاوت است. برا یگربه شغل د ياز شغل

 هاا، معادن و   دادگااه  يتاي، و ترب ينيتاأم  مراكز ها،‌يمارستاندر ب

 شاغلي  فرساودگي  دچاار  مشااغل  دیگر با قياس در، آن نظایر

بار   يمنفا  يرعلاوه بار تاأث   يشغل يفرسودگ .شوند مي بيشتري

باه   نسابت فارد   شاود  ماي  سابب عملکرد كاركناان و ساازمان   

 دانشگاه در معلمي شغلشود.  ينخانواده و جامعه بدب ي،زندگ

در آن محساوس   يشاغل  يكه فرساودگ  است  يازجمله مشاغل

طور  ، بهكنند يرا تجربه م يشغل يكه فرسودگ تادانياساست و 

 ینو ا ندارندحضور در كلاس درس  يبرا يكاف ۀيزمعمول انگ

. بيایاد  تار  پاایين  دانشاگاه  در آموزش كيفيت شود مي سببامر 

 كااملا   دولات  كاركناان  ۀبقيا  باا  دانشاگاه تادان اس كار ساعات

 وقات  اتماام  از بعاد  كاركناان  كه مفهوم این به ؛است متفاوت

 خاود  ۀروزمار  زنادگي  اماور  به دغدغه هرگونه از فارغ اداري

 شاب  و روز مادت  كال  درتادان اسا  كاه  حالي در ؛پردازند مي

 كالاس،  در پررنا   حضاور  باراي  پاژوهش  و مطالعه مشغول

 دوساوم  كام  دسات  بنابراین، هستند؛...  و مرتبه موقع به ارتقاي

 روزي شبانه ساعت چهار و بيست از علمي‎هيئت اعضاي وقت

 و مشااکلات بااا اگاار اماار ایاان. اساات دانشااگاه اختيااار در

 دچاار  را دانشگاه تاداناس شود، آميخته كار محل هاي مهري ‎بي

 تاداناسا  اینگوناه  تعداد بر هرچقدر و كند مي شغلي فرسودگي

 نيز دانشگاه و شود مي كمرن  دانشگاه علمي بار بشود، افزوده

 اجتمااعي،  علماي،  ۀتوساع  كه خود اصلي رسالت به دتوان مين

 اسات،  جامعهۀ توسع كلام یک در و فني و اقتصادي فرهنگي،

حاضار كوشاش    پاژوهش در  ،اسااس  هماين  بار  .یاباد  دست

 ميازان ، شاناختي  روان - شاناختي  جامعاه  یکارد رو باا  شاود  مي

 یاز دانشاگاه تبر  يعلما  يئات ه ياعضاا  ياان م يشغل يفرسودگ

مارتبط باا آن،    يو عوامل اجتمااع  دلایل یيو با شناسا بررسي

 شود. ینآن تدو يشگيريكنترل و پ يبرا یيراهکارها

 

 تجربی و نظری مبانی

 شغلی فرسودگی و سازمانی جو

 سير روند، ملعلا شناسي، سبب رویکرد با( 1975) 9فریدنبرگر

دهاۀ   در باار  اولاين  باراي  را فرسودگي سندرم درمان و باليني

 كاركناان  از گروهاي  گماان او  باه . اسات  كرده تشریح 9177

 شامل گروه این ؛دارند قرار شغلي فرسودگي معرض در بيشتر

 را ساازمان  كاه  افارادي  ساازمان،  باه  متعهد و فداكار كاركنان

 افاراد  ،دانناد  ماي  خاود  اجتمااعي  زنادگي  ايبار  جاایگزیني 

 ،ژالاه  زاده و حسان  ياا ن يمرحا  باه نقال از  ) است مدیران و طلب سلطه

 فشاار  ناوع  رواني، فشار سطح مثل عواملي پاریک. (999: 9919

 زنادگي  نوع فرد، نقش یا شغل ماهيت فرد، شخصيت رواني،

 هااي  سابک  فارد،  زنادگي  سابک  كار، محيط از خارج در فرد

 شاغلي  فرساودگي  در را ساازماني  جو و رواني فشار با مقابله

اساکات و  (. 87: 9988 گاودرزي،  و صفرينقل از   به) داند مي دخيل

 شاغلي  فرساودگي  باروز  در محيطاي  عواملبه نقش  يزنولان ن

 از ناشاي  فشاارهاي  كاه  كااري  هااي  محايط  در. كنند مي اشاره

 رقابات  دیگاران،  مکرر هاي درخواست و تقاضاها با رویارویي

 و درآماد  كساب  براي تلاش و مالي نيازهاي فشرده، و سخت

 وجااود دارد، اساات، آن شایسااتۀ فاارد آنچااه از محرومياات

، همکااران  و يديرشا باه نقال از   ) شود مي پدیدار شغلي فرسودگي

ادعاا   (2012)2 و همکااران  راستا، لامبرت ين. در هم(19: 9919

 خطارات و  اضاافي  نقاش  نقش، ابهام نقش، تضاد كه اند كرده

. دهناد  مي افزایش را شغلي فرسودگي احتمال شده در  شغلي

 و شاغلي  يارتقا براي اند  هاي فرصت ،جرميير و گنيز ازنظر

 احسااس این  ریناپذ انعطاف و خشک مقررات و قوانين وجود

 افتااده  غيرمنصاف  ينظاام  دام در كاه  دنكن مي ایجاد فرد در را

 خاود  شاغل  باه  نسابت  شاود  مي سبب احساس همين و است

باه نقال از   )كناد   تانش  و فشاار  احسااس  و پيدا منفي نظرهاي

ي ها نظریه مشابه يزشده ن انجام هاي پژوهش .(99: 9971، ساعتچي

هاا را از   حااكم بار ساازمان    يو فضا یطشرا ،فرسودگي شغلي

                                                           
1 Friedenberger 
2
 Lambert et al. 
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( 2018)9 يا  و ب یلند. آدا همطرح كرد يشغل يعوامل فرسودگ

 فرساودگي  بار  شاغلي  تقاضااي  و منابع يالگو تأثيربا بررسي 

 و اساتقلال  كاار،  حجام  كاه  اناد  رسايده  نتيجاه  این به، شغلي

 بار  تاوجهي   جالب تأثير زندگي و كار بين تعادلوجودنداشتن 

 داشاته  كراچاي  داروساازي  شاركت  كاركنان شغلي فرسودگي

در  يشغل طراحياند  ( نشان داده2018) 2سين  و سين  .است

 سابب كاركناان   ياان م يشاغل  يها با كااهش فرساودگ   سازمان

 .شود ميبالارفتن عملکرد آنها 

 صاورت  باه  باالا  در شاده  مطارح  يهاا  نظریاه  و ها پژوهش

 كاهش و افزایش در سازماني جو تأثير بر غيرمستقيم و مستقيم

 پاژوهش  در اسااس  همين بر. اند كرده اذعان شغلي فرسودگي

 تنظايم  زیار  شارح  باه  پاژوهش  هاي فرضيه از یکي نيز حاضر

 اعضااي  مياان  تاأثير  ایان  آیاا  كاه  شاود  بررساي  تاا  شاود  مي

 .خير یا دارد وجود نيز دانشگاه علمي هيئت

 فرساودگي  ميازان  بار  دانشاگاه  سازماني جو: 1 اصلی ۀفرضی

 دارد. تأثير علمي تهيئ اعضاي شغلي

 

 شغلی فرسودگی و اجتماعی سرمایۀ

 در شاغلي  فرسودگي ماسلاچ، شغلي فرسودگي ۀنظری براساس

نشاان دادناد    همکااران  و ماسلاچ. كند مي پيشرفت زمان طول

 يعااطف  يباا خساتگ   ينامناساب كاار   يها كار و تعامل تراكم

كاه  رساد   فراماي  يبعاد  ۀمرحلا  ین،مثبت دارد. پس از ا ۀرابط

 ياه و تنب يعااطف  يفرساودگ  .است يبدگمان یا يتمسخ شخص

مثبات   ۀرابط ينيپاداش مناسب با بدبوجودنداشتن نامناسب با 

جااا و احساااس  نابااه يشااده، انتظارهااایجادا ينيد و باادبناادار

: 9919 ي،كربکناد  يناي مع و )طبرسا دارند يمنف ۀرابطهم  با يتموفق

 یکاارداوصاااف، ماساالاچ و همکااارانش رو   یاان. بااا ا(994

شااش عاماال  آنهاااكردنااد.  يااانرا ب ياجتماااع – شااناختي روان

 كام،  پااداش  كار، بر كم كنترل كار، زیاد حجم شامل يسازمان

فارد و   يهاا  ارزش تضااد  و تبعاي   اجتماعي، ارتبا  نداشتن

 :Maslach, 2001) دانناد  ميمؤثر  يفرسودگ یجاددر ا راسازمان 

                                                           
1 Adil & Baig 
2 Singh & Singh 

باار مشاااركت كاركنااان در   ياادضاامن تأك سااان جااان . (610

از حالت  یریتسبک مد ييرمعتقد است تغ يامروز يها سازمان

ساازمان   يشترب يتموفق سبب يمشاركت یریتسمت مد به ينتس

كاركناان و   يمشاركت گروها  سببكه  ي. سبک رهبرشود  يم

، موجب انجام اثربخش، كارآماد،  شود يكار يها گروه يلتشک

. (San Juan, 1998: 50) شاود  ماي انجام كاار   بخش لذتمنظم و 

و  يساپهوند  پاژوهش  یج، نتاا ذكرشاده  يها یههماهن  با نظر

توانناد   اجتماعي مي ۀسرمایابعاد  ند( نشان داد9919) همکاران

واریانس فرسودگي شاغلي پرساتاران را تبيين كنند.  درصد 29

 متفااوت  آمااري  ۀجامعا  باا  مشابه يپژوهش در( 9919)اكبري 

تا حاد   يشغل يفرسودگ اجتماعي، سرمایۀ یشنشان داد با افزا

 و همکااران  ارقناد  پاژوهش  هااي  . یافتهیابد ‎يكاهش م یاديز

باا افازایش ميازان سارمایۀ اجتمااعي،       دهند نشان مي( 9919)

یابد. همچناين اعتمااد    رفتگي شغلي این افراد كاهش مي تحليل

 تارین  فاردي، اعتمااد ساازماني و شاهروندي سازماني مهم بين

. اناد  رفتگي شغلي معلمان تربيت بدني بيني تحليل در پيش ابعاد

 يرفتار شهروند يرهاي( نشان داد متغ9914) يپژوهش عاشور

 ،ياجتمااع  سارمایۀ شاده و   ‎ادرا  ياجتمااع  یتحما ي،سازمان

پرسااتاران را  يشااغل يفرسااودگ ييااراتدرصااد از تغ 2/99

ند يدرس يجهنت ین( به ا9914) یناليو ز پيريكنند.  مي بيني يشپ

 يفيات و ك ياجتمااع  سارمایۀ  ،شاده   در  اجتماعي یتكه حما

 دار يمعکوس و معن ۀرابطپرستاران  يشغل يبا فرسودگ يزندگ

پرساتاران را   يشغل يفرسودگ ييراتدرصد از تغ 1/92و  رنددا

( نشاان دادناد از   9917) و همکاران خمرنياكنند.  مي بيني يشپ

 ۀروحيا و  اعتمااد  ۀلفؤماجتماعي، دو  ۀسرمای ۀلفؤم 4مجموع 

 د.نثيرگذارأو بر آن ت رنددادار  معني ۀرابطبخشش با فرسودگي 

 كاه  اناد  رسايده  نتيجاه  این به( 2009) 9مایکالينکر و رانون

 باار منفااي تااأثير دو هاار سااازماني انصاااف و تيمااي انسااجام

 انصااف  و تيماي  انسجام افزایش با. اند داشته شغلي فرسودگي

 كااهش  باه  رو بعاد  ساه  هار  در شاغلي  فرساودگي  سازماني،

ادعاا دارناد    (2009) 9و همکاران كيم راستا، همين در. رود مي

                                                           
3 Ronen & Mikulincer 
4 Kim et al. 
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ماننااد مشاااوره، آمااوزش مسااتمر و   یاادارتاالاش مااداوم و پا

 ،يكنترل بر انتظارات منفا  یشافزا يشده برا يطراح يها برنامه

 9یناد و وا یااس بو .اناد  يشاغل  يكنترل فرسودگ ياز راهکارها

 مبتناي  اجتمااعي  سرمایۀ كه یافتند دست نتيجه ینبه ا (2010)

 تااثيرات  شاغلي  فرساودگي  ابعاد از كدام هر روي استخدام بر

 يهاا  لفاه ؤم باا  عاطفي خستگي پژوهش این در. دارد متفاوتي

 استرس و سازماني تعهد سرپرست، حمایت نفوذ، قدرت سن،

 ۀيلوس به يتمسخ شخص و است مرتبط اي‎فزاینده طور به شغلي

د. وشا  يما  يناي ب‌يشپا  يو اساترس شاغل   يسن، تعهد ساازمان 

 مسايرها  كه گرفتند يجه( نت2012) 2همکاران و بویاس همچنين

 خدمت تر  به تمایل و شغلي فرسودگي شغلي، استرس براي

 ابعااد  و اسات  متفااوت  مختلاف  ساني  يهاا  گاروه  تناسب به

تار  ‌مسن كاركنان براي شغلي استرس برابر در اجتماعي سرمایۀ

 و ینئار . داشاتند  بيشاتري  نفاوذ  تار  جوان كاركنان با یسهدر مقا

 ایان  باه  شاهرداري  كاركنان بين پژوهش در( 2013) 9كوشکان

 مساتقيم  ۀرابط شغلي تقاضاي و شغلي منابع كه رسيدند نتيجه

 همکااران  و لمبارت . اسات  داشته كاركنان شغلي فرسودگي با

 هاي صورت در اجتماعي يها حمایت كه كردند اظهار( 2012)

 محافظت شغلي فرسودگي به دچارشدن از را كاركنان مختلف

 از همکااران  و سرپرساتان  مادیران،  حمایات  ویاژه  هب. دنكن مي

 9جایاراسااانا .كناد  ماي  جلااوگيري كاركناان  شاغلي  فرساودگي 

 حمایات  و شاغلي  فرساودگي  بين ارتبا  تبيين در نيز( 2017)

 اجتمااعي  حمایات  كاه است  كرده استدلال شغل در اجتماعي

 بار  هاا  گياري  تصاميم  در كاركنان دادن مشاركت ازطریق شغلي

 .است داشته تأثير شغلي فرسودگي

 و همکاران و ماسلاچ و جان سان ماسلاچ، هاي‌نظریه طبق

 عواملي ازجمله اجتماعي سرمایۀ ،شده انجامهاي  پژوهش نتایج

 كاركناان  در شاغلي  فرساودگي  افازایش  و كاهش در كه است

 باه  اي‌فرضايه  اساس همين بر. شود  مي قلمداد بااهميت و مهم

 آمااري  ۀجامعا  در آن درساتي  تاا  است شده تدوین زیر شکل

                                                           
1 Boyas. & Wind 
2 Boyas et al. 
3 Yener & Coskun  
4
 Jayarathna 

 .شود بررسي نيز پژوهش

 غيرمساتقيم  و مساتقيم  تأثير اجتماعي سرمایۀ: 2 یاصل ۀفرضی

 .دارد شغلي فرسودگي بر

 

 شغلی فرسودگی و شناختی روان سرمایۀ

 گااریفين و مورهااد شااغلي فرسااودگي ۀنظریاا چااارچوب در

 ساازمان،  باه  متعهد و فداكاراستدلال كرد كه كاركنان  توان مي

 زندگي از بيش آنها براي سازماني زندگي به تعهد كه كاركناني

 شخصاايت داراي كاركنااان اساات، بخااش رضااایت اجتماااعي

 طاور  باه  كنناد،  ما   كاار  حد از بيش كه مدیراني و طلب سلطه

 فرساودگي  معارض  در بيشاتر  كه هستند یيها گروه از معمول

 شادید  ۀانگياز  و بالا اشتياق داراي اشخاص. دارند قرار شغلي

 ویژه به آنان .اند شغلي فرسودگي قربانيان اولين كار، انجام براي

 آسايب  بگيارد،  نادیاده  را آنهاا  ناوآوري  ساازمان  كاه  هنگامي

راساتا،   ين. در هم(991: 9912 همکاران، و رفاهي به نقل از) بينند م 

ۀ دهناد  نشاان ( 9919) و محمدزاده یانحداد پژوهش هاي یافته

 خودكارآمادي،  آوري، )تاب شناختي روان سرمایۀ ميانجي نقش

 و خانواده - كار تعارض بين ۀرابط در( اميدواري و بيني خوش

 نشاان ( 9988) همکاران و الزماني صاحب. اند شغلي فرسودگي

 شادت  و دفعاات  پرساتاران،  از حمایت ميزان افزایش با ندداد

 و عاطفي خستگي دفعات همسر، حمایت با و عاطفي خستگي

 عااطفي  خستگي شدت خانواده، حمایت با و تفاوتي بي شدت

 گاودرزي  و صافري . یابد مي كاهش عاطفي خستگي دفعات و

 و ساازگاري  گرایاي،  بارون  يهاا  ویژگي بين دریافتند( 9988)

 ۀرابطا  علماي  هيئات  اعضاي شغلي فرسودگي با شناسي وظيفه

 نياز ( 9919) امااني  و نياا  رحيم. است شده مشاهده داري معني

 فرساودگي  بار  شاناختي  روان سرمایۀ و زندگي سبک دریافتند

. دارناد  داري معناي  اثار  غيرمساتقيم  و مستقيم صورت‎به شغلي

 توانمندساازي  باين  ناد داد نشاان ( 9919) بهراماي  و خشوعي

بين معلماان   شغلي فرسودگي با سازماني تعهد و شناختي روان

 ساجادي  و محمادیان  گل. دارد وجود داري معني و منفي ۀرابط

 ساارمایۀابعاااد  ينباا كااه رساايدند نتيجااه ایاان بااه( 9914)

وجاود   دار يمعنا ۀ رابطا  يشغل يبا ابعاد فرسودگ شناختي روان
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 سرمایۀ ير( تأث9914) يوریانو گ ينظام پژوهش يها یافتهدارد. 

 ييمارساتان پرساتاران را در ب  يشغل يبر فرسودگ شناختي روان

 دادناد  نشاان ( 2014) 9یاا . اجداكان و ادمادكردند یيدتأ ينظام

 و اناد  مارتبط  شاغلي  فرساودگي  باا  شاناختي  روان يها هسرمای

 بار  بيناي  خاوش  و نفس اعتمادبه خودكارآمدي، هيجاني، هوش

 مورهد ۀنظری براساس. دارند داري معني تأثير شغلي فرسودگي

 ساارمایۀ ،خااارجي و داخلااي هاااي پااژوهش و گااریفين و

 صاورت  باه  شاغلي  فرسودگي برآن  يها لفهؤم و شناختي روان

 ۀ دیگار فرضاي  ،بناابراین  ؛دنگذار مي تأثير غيرمستقيم و مستقيم

 .است شده تدوین زیر شرح به پژوهش

 يشاغل  يبار فرساودگ   شاناختي  روان سرمایۀ :3 اصلی ۀفرضی

 دارد. يممستقيرو غ يممستق يرتأث

 

 شغلی فرسودگی و شغلی ۀسابق

 شاغلي  ۀسابق، (2015) 2همکاران و كلمنت پژوهش یجنتا طبق

 يندر هما  .است كاركنان يسلامت شغل بر أثيرگذارت عوامل از

كاركنان  يانم يدر پژوهش يز( ن9981) و همکاران يسيان راستا،

 ۀيوشا كاار و   ۀساابق سن،  يرهاينشان دادند متغ یایيدر يروين

 ؛داشاتند  يشاغل  يبر كاهش فرسودگ يدار يمعن يرتأث یریتمد

 يان( در پژوهش خود م9919) و همکاران يمحمد ياما پارسال

 يفرساودگ  ينند كاه با  يدرسا  يجاه نت ینكتابداران دانشگاه به ا

 يلي،مقطاع تحصا   يار نظ يشاناخت  يات جمع يرهايبا متغ يشغل

وجاود   يمعناادار  ۀرابطا كار، تأهل و سن در كتاباداران   ۀسابق

اساتنبا  كارد    تاوان  يمذكرشده  هاي پژوهش یجندارد. طبق نتا

ۀ ساابق  يممستقيرغ یا يممستق يردر تأث پژوهش يآمار ۀجامعكه 

اسااس   ينكننده است. بر هما  ‎يينتع يشغل يبر فرسودگ يشغل

اماا   ؛يسات مهام ن  يشغل ۀسابقدانشگاه  يكاركنان كتابدار يانم

 ین،بناابرا  ؛دوچنادان دارد  يات اهم یایيدر يرويكاركنان ن يانم

باار  يشااغل ۀسااابق يممسااتقيرو غ يممسااتق يردر  تااأث يباارا

 يا يهفرضا  یزدانشگاه تبر يعلم يتهئ ياعضا يشغل يفرسودگ

 شده است. يطراح یربه شکل ز

                                                           
1 Ojedokun & Idemudia  
2
 Clemente et al. 

 يرتاأث  يشاغل  يبار فرساودگ   يشاغل  ۀساابق  :4 اصللی  ۀفرضی

 دارد. يممستقيرو غ يممستق

 

 پژوهش مفهومی الگوی و نظری چارچوب
 بار گاذار  يرعوامال تأث ، شده انجامهاي  پژوهشو  ها یهنظر طبق

 يو سااازمان ياجتماااع ي،بااه عواماال فاارد يشااغل يفرسااودگ

و  يساازمان  جاو  ،یاک و پار یادنبر  . فرشاوند  مي يبند يمتقس

 يهاا  و تضادها ارزش ي تبع ،(2001) 9ماسلاچ ي،كار يطمح

مشااااركت در ( 1998) 9و ساااازمان، ساااان جاااان  يفااارد

)باه نقال از رفااهي و همکااران،      یفينمورهاد و گار   يري،گ ميمتص

)باه نقال از رشايدي و    اسکات و نولان  ي،تعهد سازمان( 9912

 یتمعنو ،يو برادسک یچاولد يطي،عوامل مح( 9919همکاران، 

 یات حما ياز ن( 2012)لامبارت و همکااران   و  يو اهداف فرد

 يشااغل يفرسااودگ ياصاال يهااا كننااده يااينرا از تع ياجتماااع

 دهاد  ماي  نشاان  حوزه این قبلي هاي پژوهش بررسي. دانند يم

 متغيرهاااي هعماادطااور  بااه ،پااژوهش در برجسااته متغيرهاااي

 و نفس اعتمادبه فردي، عملکرد گرایي، برون نظير شناختي روان

 امار  ایان  در. اناد  بوده آن نظایر و شناختي روان سرمایۀ روحيه،

 اي عماده  و مهام  تأثير شناختي روان متغيرهاي كه نيست شکي

 بااه متغيرهااا محاادودكردن امااا ؛دارنااد شااغلي فرسااودگي باار

 و هاا  پدیاده  تبياين  در گرایي تقليل دام به افتادن ،شناختي روان

 و پيچياده  هاا  پدیاده  و مساالل   كه آنجا از. است جامعه مسالل 

 ؛شاود  مين ختم كافي شناخت به علتي تک تبيين ،اند چندعليتي

 يبيترك یکردهاياز رو ها یدهپد يينتب يلازم است برا ،ینبنابرا

 – شاناختي  جامعهحاكم  یکردرو پژوهش یندر ا شود.استفاده 

و  يوافا  ياين باه تب  تاوان  مي یکردرو یناست. با ا شناختي روان

دسات   يعلما  يئات ه ياعضاا  ياان م يشاغل  ياز فرسودگ يكاف

گااذار باار يرتأث شااناختي جامعااه يرهااايمتغ ين. همچناایافاات

 یدهصورت كمرن  د به يقبل هاي پژوهشدر  يشغل يفرسودگ

 يار نظ هاایي ‌‌گاروه  باين  هعماد طاور   باه  متغيرها این. دنشو مي

 ؛اناد  شاده مطالعه  ينيو تأم ينظام يروهايكاركنان ن و پرستاران

                                                           
3 Maslach 
4 San Juan 
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و  يجو سازمان شناختي جامعه يرهايحاضر متغ پژوهشاما در 

 ينيو تاأم  ينظام يروهايپرستاران و ن ياننه م ياجتماع سرمایۀ

 شاود؛  ماي  يدانشاگاه بررسا   يعلما  يئات ه ياعضاا  يانبلکه م

 هااي  پاژوهش و  هاا  یاه مقالاه از نظر ۀ نگارنداستنبا   ین،بنابرا

و  اجتماااعي ساارمایۀ ي،شااغلۀ سااابقاساات كااه  یاانموجااود ا

همزمان بر جاو   يرو تأث یکدیگرمتقابل بر  يربا تأث شناختي روان

 يممساتق يرو غ يمصورت مساتق  به يشغل يفرسودگبر  يسازمان

 پاژوهش  يمفهاوم  الگاوي اسااس،   ين. بار هما  گذارد مي يرتأث

 :شد ینتدو یرصورت ز به

 الگااوي پااژوهش يساااختار الگااوي: 5 یاصللل ۀفرضللی

 ياعضااا يشااغل يفرسااودگ ييااراتتغ يااينتب يباارا يمناسااب

 .شود ميمحسوب  يعلم يئته

 

 

 

 

 

                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش شناسی  روش
 اجتمااعي  علوم در اجتماعي هاي‌پدیده بررسي :پژوهش روش

 از یاک  هار  كاربرد. گيرد مي انجام مختلفي هاي‌روش ۀوسيل هب

 اینکه به توجه با. است پارادیمي يها ویژگي برحسب ها‌روش

 سارمایۀ  ي،اجتماع سرمایۀ يرتأث يينتب» حاضر پژوهش موضوع

 ياعضاا  يشاغل  يبار فرساودگ   يو جاو ساازمان   شناختي روان

 پاژوهش از روش  تاوان  ماي است، « یزدانشگاه تبر يعلم يئته

به این معني كه توزیاع   ؛استفاده كرد يمایشپ فنبر  يمبتن يكم

تبيين وضاعيت   ،آماري مدنظر بوده و هدف ۀجامعي ها ویژگي

 بين رویدادها بوده است. يعل ۀرابطموجود و شناسایي 

: آماری ۀجامع

 يعلم يئته يحاضر متشکل از اعضا پژوهش آماري ۀجامع

 یریتمد يشده ازسو است. برحسب آمار اراله یزدانشگاه تبر

 نفر بوده است. 877 حدود ، تعدادشانيامور ادار

 يمقدمات ۀمطالعبرآورد تعداد نمونه ابتدا  براي: نمونه تعداد

 یاانس دانشگاه انجاام و وار  يعلم يئته ينفر از اعضا 97 ينب

 ؛آنها بارآورد شاده اسات    يشغل يفرسودگ یعنيوابسته  يرمتغ

 پژوهشانجام  براي نمونهتعداد  یرفرمول ز ۀوسيل هبپس از آن 

 افازایش  و گياري  نموناه  خطاي كاهش برايشده است.  يينتع

 979 از نموناه  تعاداد  آماري ۀجامع به نتایج پذیري تعميم دقت

 .است شده داده افزایش 929 به
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877 N= 74/7 يآمارۀ جامعتعدادD= درصد 14 اطمينان سطح در پذیرفتني خطاي قدارم 

 

 از موردنياز هاي‌‌داده گردآوري براي :گیری نمونه روش

 تماتيکسسي تصادفي با همزمان متناسب اي‌طبقه گيري نهنمو

 یک اه دانشکده از هریک دیگر،‌‌عبارت به؛ است شده استفاده

 علمي هيئت اعضاي انتخاب. است شده گرفته نظر در طبقه

 گيري نمونه براساس آنها تعداد تناسب به ها‌دانشکده در شاغل

اطلاعات از  گردآوري ،آخر ۀمرحل در و سيستماتيک تصادفي

 شده انجام شده است. انتخاب تاداناس

ۀ وابست متغير مانند پژوهش متغيرهاي: یرهامتغ سنجش

 زیر جدول براساس مستقل متغيرهاي و شغلي فرسودگي

 یيروا فن يلهوس به ها‌ياسمق یيروا ينهمچن اند. سنجيده شده

 ۀيلوس  به یيروا يبررس یجشده است. نتا يبررس يصور

 ندنشان داد ،امر انطبق روش اجماع نظر متخصص يريگ اندازه

 نتایج. شود مي یلبه ابزار مناسب تبد يابزار با اصلاح جزل

 يرهايمتغ يريگ اندازه يموجود برا هاي ياسمق پایایي تحليل

 7/7 از بالاتر پایایي ها‌ياسمق ۀهم نشان دادند ،پژوهش ياصل

 متغيرها گيري‌اندازه براي انتخابي هاي‌مقياس بنابراین، دارند؛

 دارند. پایایي هم و روایي هم

 

 پژوهش متغیرهای سنجش -1جدول 

 منابع مفهومی تعریف
 تعریف

 عملیاتی
 پایایی ها گویه منابع

 تنهااا شللغلی فرسللودگی

 فشاار  و خساتگي  منزلۀ به

 نيست؛ مداوم كار از ناشي

 زندگي كلي سبک به بلکه

 بياداري  هاي ساعت و فرد

 كند. مي سرایت نيز او

ي، 
محمد
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 .است گرفته مرا نيروي و توان رواني ازنظر ياستاد شغل كنم مي احساس

 .ام گرفته قرار استفاده در معرض سوء كنم مي احساس كاري، روز یک پایان در

 .كنم مي خستگي احساس روم، مي دانشگاه به اینکه تصور از صبح، هنگام در

 .كنم در  را دانشجویانم احساسات توانم مي آساني به

 .فرساست طاقت و سخت واقعا  سال تحصيلي طول در دانشجویان با كار

 .بيایم كنار دانشجویان مشکلات با توانم مي راحتي به كنم مي احساس

 .است كرده فرسوده مرا رواني ازنظر شغلم كنم مي احساس

 .تفاوتم بي دیگران به نسبت ام، كرده انتخاب را شغل این كه زماني از

 .گذارم مي مثبت تاثير دانشجویانم زندگي بر شغلم دليل به كنم مي احساس

 .كند سنگدل مردم به نسبت مرا شغلم كه نگرانم این از

 .هستم نيرو و توان از سرشار كنم مي احساس

 .كنم بيهودگي و پوچي است احساس شده سبب شغلم

 .دهم  مي انجام سختي به را كارهایم كنم مي احساس

 .آید مي چه دانشجویان برخي سر بر نيست مهم برایم واقعا 

 قارار  رواناي  فشاار  در مارا  و اسات  ساخت  دانشاجویان  برخي با مستقيم ارتبا 

 .دهد مي

 .كنم فراهم آرامي محيط دانشجویانم براي توانم مي آساني به

 .كنم مي نشا  و شادماني احساس خود، دانشجوي با كار از پس

 .است داشته باارزشي و مهم دستاوردهاي برایم معلمي شغل

 .ام رسيده خط آخر به كنم مي احساس

 .كنم مي برخورد بسياري رواني و عاطفي مشکلات با خود شغلي حيطۀ در
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 منابع مفهومی تعریف
 تعریف
 عملیاتی

 پایایی ها گویه منابع

 
 همکااااااران و لوتاااااانز

ۀ سرمای معتقدند( 2007)
 بار  تکياه  با شناختی روان

 شااناختي روان متغيرهاااي
 اميد، همچون گرایي ‎مثبت
 و آوري تااب  بيناي،  ‎خوش
 ارزش ارتقاااي ساابب.... 

 و داناش ) انسااني  ۀسرمای
 در( افااراد هاااي مهااارت
 ابعاااد. شااود مااي سااازمان
 شاااناختي روان سااارمایۀ
 :اسااااات عباااااارت

 ،خودكارآمدي

 و بيناي  خاوش ،،اميدواري 
 آوري ‎تاب

صل،
سيمارا

 
9987
 :

91
 

ش
پرس

 
نام

 ۀ
استاندار

 
11

س 
ؤ

الی
 

سرمایۀ
 

روان
 

شناختی
 

2
0

0
7

 
et

 a
l.

,
 

L
u
th

an
s

 

 .بيابم حل  راه تا كنم مي بررسي را مسئله یک اعتماد با
 .دهم انجام جمعي كارهاي در را وظایفم توانم مي كامل اعتماد با
 .كنم تعيين را ام زندگي اهداف توانم مي كامل اعتماد با
 و مسالل ۀدربار تا شوم رو هروب مردم با بيرون در توانم مي كامل اعتماد با

 .كنم بحث مشکلات
 .دهم اراله ام‌رشته هم همکاران سایر به مفيدي اطلاعات توانم مي كامل اعتماد با
 .كنم مي دنبال را ام شغلي اهداف شدت به حاضر حال در
 .دارد وجود مشکلي هر براي زیادي هاي‌روش كنم مي فکر
 .بينم مي فرد ترین  موفق را خودم اكنون هم
 مشخص خودم براي كه شغلي اهداف به رسيدن براي زیادي هاي‌راه با توانم مي
 .شوم رو هروب ،ام كرده
 به و كنم مي اصلاح را آن كمي زحمت با شدم رو روبه مشغل در مانعي با اگر
 .دهم مي ادامه كارم
 .كنم مدیریت را متنوع مشکلاتقادرم  معمولطور  به

 .دهم انجام نيز را دیگر فعاليت چند امور انجام هنگام متوان مي كنم مي احساس
 آنها انجام هنگام ام كاري اهداف كه زماني حتي ؛دارم را عملکرد بهترین انتظار

 .باشند نامشخص
 نشان خود از بهتري عملکرد كنم مي سعي آید، پيش برایم اشتباهي چيز اگر
 .بدهم
 .بينم مي را كارم مثبت يها جنبه هميشه من

 .هستم بين‌خوش افتد مي اتفاق كارم با ارتبا  در آینده در برایم آنچه دربارۀ
 .اند نرفته‌‌پيش خواستم مي كه مسيري در وقت هيچ كارها ام شغلي امور در
 .كنم مي نگاه ام زندگي وجه بهترین منزلۀ به ام شغلي امور به
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 اجتمللللاعی ۀسللللرمای
 باين  روابطاي  ۀدربرگيرند

 ناوعي   باه  كاه  اسات  مردم
. دنا كن‌ماي  تسهيل را كنش
 حاادي تااا ساارمایه ایاان

 زیاارا اساات؛ ناااملموس
 رواباااااط ۀدربرگيرناااااد

 ۀساارمای. اساات شخصااي
 در توانااد‌‌مااي اجتماااعي
 و فااااااردي سااااااطح

 همچنااين و گروهاي ‌درون
 گروهااي‌بااين سااطح در

 .باشد داشته كاربرد
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 .دارند مشتركي اهداف یکدیگر با علمي هيئت اعضاي
 مشتر  دانشگاه به مربو  مختلف مسالل بارۀدر علمي هيئت اعضاي دیدگاه
 .است

 .دارند همگون و مشتر  هاي‌ارزش علمي هيئت اعضاي
 .است اعتماد از سرشار علمي هيئت اعضاي ميان روابط
 .دارند اعتماد یکدیگر نيت حسن به علمي هيئت اعضاي
 .است متقابل احترام دهندۀ نشان یکدیگر به نسبت علمي هيئت اعضاي رفتار

 .ندا‌قالل ارج یکدیگر هاي شایستگي براي علمي هيئت اعضاي
 .آنهاست متقابل در  ۀدهند نشان علمي هيئت اعضاي رفتار

 .یکدیگرند رفتار و عقاید افکار، فهم به قادر علمي هيئت اعضاي
 .است حاكم صميمانه روابط علمي هيئت اعضاي ميان

 .دارندرا  خود همکاران گروهي حمایت علمي هيئت اعضاي
 .دارند مشاركت ها بحث در اعضا از هریک گروه جلسات در

 .كنند ایفا سازنده و مثبت نقش گروه در كنند مي سعي علمي هيئت اعضاي
 .كنند مي مشاركت یکدیگر با آموزشي و پژوهشي امور در علمي هيئت اعضاي
 .است مطلوب اي  گونه به علمي هيئت اعضاي ميان همکاري و مساعي تشریک
 .گيرند مي پيشي هم بر دوستانه نوع رفتارهاي انجام در علمي هيئت اعضاي
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 منابع مفهومی تعریف
 تعریف
 عملیاتی

 پایایی ها گویه منابع

 هااي  ویژگي سازمانی جو
 یااک كااه اساات دورنااي

 ساااازمان از را ساااازمان
 بار  و كند مي متمایز دیگر
 سااازمان آن افااراد رفتااار
 .گذارد مي تأثير
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 استفاده دیگران رهاينظ از و گيرند مي نظر در را موضوع هاي جنبه تمام نمسئولا
 .كنند مي

 .دنكن مي رفتار یکسان دانشگاه اعضاي تمام با دانشگاه نمسئولا
 .است جدي و منظم اینجا در یادگيري محيط
 .ندخوردبر خوش و مهربان دانشگاه نمسئولا
 .رود مي آنها از انتظاراتي چه دنده مي نشان دانشگاه اعضاي به دانشگاه نمسئولا

 .فشارند در معرض دانشگاه ازطرف كنند مي احساس تاداناس
 .دارند را بالاتر مقاطع به رسيدن توانایي آنها دانشجویان معتقدند تاداناس

 .كنند ‎مي تلاش سخت خود، قبلي كارهاي يارتقا و بهبود براي دانشجویان
 .دهند مي انجام را كارشان اشتياق باتادن اس

 .كند مي قدرداني تحصيلي هاي‌موفقيتدانشگاه از 
 .دنكن مي اجرایي را تاداناس هايپيشنهاد دانشگاه نمسئولا

 .گذارند ‎مي احترام همکارانشان اي‌حرفه هاي‌رقابت به تاداناس
 .كنند مي قضاوت اي‌حرفه طور به دانشگاه این تاداناس

 .است پذیر‌آسيب بيروني فشارهاي برابر در دانشگاه
 .كنند مي كار دانشجویان با وظایفشان شرح از بيشتر تاداناس
 .آورند مي عمل به خود همکاران از نيرومندي اجتماعي حمایت تاداناس
 .ندمتعهد دانشجویانشان بهتادان اس
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 انجام شده است. LISRELافزار  نرم 8/8نسخۀ و  SPSSافزار  نرم 29نسخۀ  اب ها داده تحليل*

 

 پژوهش یها یافته
نشان  پژوهش هاييرمتغ (2)جدول  توصيفي هاي‌آماره تحليل

 يعلم يئته ياعضا يشغل يفرسودگ ميزان (9 :دهد يم
برآورد  977از  99/29 و 87از  19/91طور متوسط  دانشگاه به
 ينفر اعضا 977از هر  یگر،به عبارت د ؛شده است

اند در معرض  نفر اظهار كرده 29 یبا دانشگاه تقر يعلم يئته

 ياجتماع سرمایۀ ميزان( 2د. نقرار دار يشغل يفرسودگ

 19از  81/98م خاصورت  به یزدانشگاه تبر يعلم  يئته ياعضا

 ؛برآورد شده است 977از  97/21 يصورت درصد و به
 ياعضا ياجتماع سرمایۀ يتگفت وضع توان مي ،ینبنابرا

 (9قرار ندارد.  يمناسب يتدر وضع یزدانشگاه تبر علمي يئته

 نشان علمي هيئت اعضاي شناختي روان سرمایۀ وضعيت

 22/72 و 72ز ا 28/49م خا صورت به مقياس ميانگين دهد مي

 سرمایۀدهد   ينشان م يزانم ین. ااست شده برآورد 977 از
سطح متوسط به بالا  رد يعلم يئته ياعضا يانم شناختي روان

 دهد نشان مي يزن سازماني جو توصيفي تحليل( 9قرار دارد. 

و  49 یبا تقر يجو سازمان ياسمق از يعلم يئته اعضاي

 يو خطا ياربا انحراف مع يازامت 71/19 يزن يصورت درصد به

 ،بنابراین ؛اند كردهكسب  89/7و  88/8 يانگيناستاندار م

 مطلوبي نسبتا  سطح در تبریز دانشگاه در سازماني جو وضعيت
 ياعضا يشغل ۀسابق يانگينم ،علاوه بر آن .دارد قرار

 .استسال  92 یکنزد یزدانشگاه تبر يعلم  يتهئ
 

  اعضای شغلی فرسودگی میزان توصیفی یها آماره -2 جدول

 علمی هیئت

 

 فرسودگی
 شغلی

 سرمایۀ
 اجتماعی

 سرمایۀ
 شناختی روان

جو 
 سازمانی

 سابقۀ
 شغلی

999 998 991 992 929 
19/91 81/98 28/49 19/49 19/99 

77/7 89/7 79/7 89/7 719/7 

99/29 97/21 22/79 71/19 - 

24/8 94/1 18/7 88/8 97/8 

7/18 8/89 11/19 82/78 71/77 
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 شغلی فرسودگی میزان ساختاری الگوی

 و ساختاري معادلات مدل تدوین مختلف مراحل طي از پس

 فرسودگي ميزان بر الگو متغيرهاي اثرگذاري مسيرهاي اصلاح

 براي ساختاري معادلات مدل ترین‌‌مطلوب درنهایت ،يشغل

 ساختاري الگوي. شد تدوین يشغل يفرسودگ ميزان تبيين

 سطح در پژوهش يها داده وسيلۀ به شده برازش و نهایي

 و كند مي حمایت شده انجام هاي پژوهش و ها‌‌نظریه از مناسبي

 اعضاي شغلي فرسودگي ميزان تبيين براي مناسبي يالگو

 در درجۀ زیرا ؛شود مي محسوب تبریز دانشگاه علمي هئيت

 نيز RMSEA مقدار و نبوده دار معني الگو رلاسکو كاي ،اول

 به نسبت الگو CAIC و AICدوم اینکه، . است صفر تقریبا 

 ،سوم .دارند كمتري مقادیر اشباع و مستقل هايالگو

 و( NFI, NNFI, CFI, IFI, RFIي )نسب برازش هاي‌شاخص

 و مناسب سطح در (GFI, AGFI, PGFI) مطلق برازش

 ،شده‌برازش ساختاري معادلات مدل ،بنابرایناند؛  پذیرفتني

 اعضاي شغلي فرسودگي تغييرات تبيين براي مناسبي الگوي

درصد  99 داري معني طور به و است تبریز دانشگاه علمي هئيت

 .كرده است يينآن را تب ييراتاز تغ

 

 زیتبر دانشگاه یعلم ئتیه یاعضا یشغل یفرسودگ زانیم ساختاری یالگو برازش های شاخص -3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chi- Square=0.47    df=1     P-Value=0.49384     RMSEA=0.000 

 *استاندارد یببا ضرا شغلی فرسودگی میزان ۀشد  اصلاح یساختار الگوی -2شکل 

 اطلاعات معیار شاخص کلی یها شاخص
 برازش شاخص

 نسبی

 برازش شاخص

 مطلق

Rتبيين ضریب
2 

 T مقدار

  اسکولر كاي

 آزادي درجۀ
RMSEA 

 داري‌معني سطح

99/7 

79/7 

97/7 

9 

777/7 

91989/7 

AIC شکل 

AIC مستقل شکل 

AIC اشباع شکل 

CAIC شکل 

CAIC مستقل شکل  

CAIC اشباع شکل 

97/28 

79/919 

77/97 

19/89 

79/982 

19/81 

NFI 
NNFI 
PNFI 

CFI 

IFI 

RFI 

9 

9 

97/7 

9 

9 

17/7 

GFI 
AGFI 
PGFI 

9 

18/7 

717/7 

17/7 

99/7 

72/7 29/

7

99/

7

98/7- 

98/7- 

27/7- 

0
7/0 

فرسودگي 

 شغلي

 جو سازماني

سرمایه 

 روانشناختي

سرمایه 

 اجتماعي

 41/7 سابقه شغلي

11/7 

19/7 

18/7 



 
 

 9911 تابستان، دوم(، شماره 78شناسي كاربردي، سال سي و یکم، شماره پياپي ) جامعهنشریه  88

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Chi- Square=0.47    df=1     P-Value=0.49384     RMSEA=0.000 
 *

Jb  ،فرسودگي شغلي =CO ،جو سازماني =PCشناختي،  = سرمایۀ روانSC ،سرمایۀ اجتماعي =reسابقۀ شغلي = 
 Tبا مقدار  شغلی فرسودگی میزان ۀشد‌‌اصلاح یساختار الگوی -3شکل 

 

 شغلي فرسودگي يزانم ييراتتغ يينتب يبرا ینيتدو الگوي

وجودنداشتن  ۀدهند نشان تبریز دانشگاه علمي هيئت اعضاي ينب

 يرهايدار متغ يمعن يرو تأث يشغل ۀسابق بيروني متغير دار معني تأثير

و جو  شناختي روان سرمایۀ ،اجتماعي سرمایۀ يزانم يدرون

 دانشگاه علمي هيئت اعضاي شغلي فرسودگي يزانبر م يسازمان

نشان  الگودر  يرمس یبضرا يلحاصل از تحل یجاست. نتا تبریز

 الگو يرهايمتغ ۀهم (9و جدول  9)شکل  يمد اثرات مستقنده  يم

دار بوده است.  معني يشغل فرسودگي يزانبر م شغلي ۀسابقجز  ‎به

 يممستق يركه تأث ياملوع ینتر شده مهم ینتدو يساختار الگويدر 

 دروني يها يرتوجه است، متغ جالب شغلي فرسودگي يزانبر م نهاآ

 يرتأث يرهر دو متغ .اند اجتماعي سرمایۀ و شناختي روان سرمایۀ

 یزدانشگاه تبر يعلم يئته ياعضا يشغل يبر فرسودگ يكاهش

 ،شناختي روان سرمایۀ و ابعاد لفهؤدر م یشهرگونه افزا. اند داشته

 يعلم يئته ياعضا يانم يشغل يفرسودگ يزانكاهش م سبب

 سرمایۀ بودن پایين صورت در و شود مي یزدانشگاه تبر

 شغلي فرسودگي مقابل در علمي هيئت اعضاي ،شناختي روان

 بيشتري اميدواري كه علمي هيئت اعضاي ؛بود خواهند پذیر آسيب

فرسودگي شغلي  ينهمچن .اند بينخوش آن به و دارند زندگي در

با  ياسدر ق، بالاتر یريپذ و انعطاف يخودكارآمد داراي تادانِاس

 طور به دارند، كمتر یا را ندارند ها یژگيو ینكه ا تادانياس

 بوده است. تر‌پایين داري معني

 ياعضا ياجتماع سرمایۀ يزاندر م یشهرگونه افزا همچنين

 يدار فرسودگ يكاهش محسوس و معن سببدانشگاه  يعلم يئته

 نیتر از مهم ياجتماع سرمایۀ ن،یبنابرا ؛شود ميآنها  يشغل

 ازجمله يسازمان يها از شاخص يارياست كه بر بس یيرهايمتغ

 يعلم تيه ياعضا از دسته آن. است رگذاريتأث يشغل يفرسودگ

 در خود همکاران با و دوستانه ارتبا  همکاران گرید با كه

 ياعضا با اسيق در د،ندار فعال مشاركت مختلف يها تيفعال

 يكارها در و رنددا ارتبا  همکاران با كمتر كه يعلم ئتيه

 يشغل يفرسودگ د،نكن ينم شركت يگروه و يجمع دسته

 انيم يشغل يفرسودگطور معمول  به. ي دارندمراتب كمتر به

مشاهده شده است.  شتريب ريگ و گوشه يمنزو يعلم ئتيه ياعضا

 شناختي روان سرمایۀ و اجتماعي سرمایۀ متغير دو هر مجموع در

 ینبا ا ؛اند‌داشته اي‌كننده‌تعيين تأثير شغلي فرسودگي كاهش در

78/7 

14/9 

91/7 17/2 

92/9 

74/2- 

99/2- 

18/1- 

89/7 

فرسودگي 

 شغلي

 جو سازماني

سرمایه 

 روانشناختي

سرمایه 

 اجتماعي

 79/7 سابقه شغلي

79/7 

79/7 

79/7 
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 يكاهش فرسودگ در شناختي روان سرمایۀ يرتأث يزانتفاوت كه م

 .است بودهبيشتر  ياجتماع سرمایۀمراتب از  به يشغل

 (9 جدول و 9ل شک) ساختاري الگوي متغير ترین دروني

 جو تأثير بارۀدر است. يجو سازمان يرمتغ ي،شغل يفرسودگ

 متغير این يطبيع طور به گفت باید ،فرسودگي ميزان بر سازماني

 تلقي شغلي فرسودگي ميزان بر تأثيرگذار متغيرهاي از نيز

 از و تر صميمي و تر‌سالم دانشگاه سازماني جو هرچقدر. شود مي

 فرسودگي ميزان از اندازه همان به ،باشد دور به تخریب هرگونه

 فضاي این در. شود  مي كاسته دانشگاه علمي هيئت اعضاي شغلي

 كه زماني اما ؛افتاد خواهد اتفاق نيز علميۀ توسع و پيشرفت سالم

 يعلم يشرفتپ ،باشد ناسالم و مغشوش سازماني جو و فضا

 روند مي تحليل روز به روز علمي هيئت اعضاي و شود يحاصل نم

 .شد خواهند مزمن شغلي فرسودگي دچار و

 در (9ل جدو) غيرمستقيم اثر يزانحسب مبر متغير ترین‌مهم

است.  اجتماعي سرمایۀ يرمتغ، يشغل يفرسودگ يزانكاهش م

و جو  شناختي روان سرمایۀبهبود  یقازطر ياجتماع سرمایۀ

 يشغل يفرسودگ يزاندر كاهش م يدار يطور معن به يسازمان

 ين. همچنكند مي یفاا يا كننده ييننقش تع يعلم يتهئ ياعضا

 79/7 يزانبه م يبهبود جو سازمان یقازطر شناختي روان سرمایۀ

 ینتر كل، مهم در .كند مي یفانقش ا يشغل يدر كاهش فرسودگ

 شغلي فرسودگي تغييرات تبيين در ساختاري الگوي يرهايمتغ

 سرمایۀ و شناختي روان سرمایۀ دانشگاه علمي هيئت اعضاي

 .است بوده اجتماعي

 
 دانشگاه علمی هیئت اعضای شغلی فرسودگی یزانبر م پژوهش یرهایاثرات متغ -4جدول 

 متغیرها و اثرات شغلی سابقۀ اجتماعی سرمایۀ شناختی روان سرمایۀ سازمانی جو T مقدار تبیین ضریب

99/7 
79/7 

 دار معني

98/7- 

 دار معني

98/7- 

 دار معني

27/7- 

 دار معني

72/7 

 دار معني غير
 مستقيم اثر

7 
79/7- 

 دار معني غير

29/7- 

 دار  معني

71/7- 

 دار معني غير
 غيرمستقيم اثر

98/7- 

 دار  معني

49/7- 

 دار معني

99/7- 

 دار معني

77/7- 

 دار غيرمعني
 كل اثر

 

 نتیجه

نفر دچار  9 ،يعلم يئتنفر ه 4هر  از ندنشان داد پژوهش نتایج

 ياعضاا  ينبا  يشاغل  يفرسودگ يزانم وبوده  يشغل يفرسودگ

 يناست. همچن شده برآورددرصد  99/29دانشگاه  يعلم  يئته

 يازرل افازار ل  در نرم يشغل يفرسودگ يساختار الگويبرازش 

 يفرسودگ يزانم بر دار معني تأثير داراي هاي‌مؤلفه ازنشان داد 

 يعلما  يئات ه ياعضاا  يسازمان ياجتماع سرمایۀ ير، متغيشغل

 يهمکاااران، مشاااركت در كارهااا يناساات. داشااتن روابااط باا

 يازان م شاود  ماي  سابب و وجود اعتماد باه همکااران    يگروه

كاهش  یزدانشگاه تبر يعلم يئته ياعضا ينب يشغل يفرسودگ

 قبلاي  هااي  پاژوهش  نتاایج  و هاا ‌یاه با نظر يجهنت ینكند. ا يداپ

و  ماسالاچ  مثاال،  باراي . اسات  باوده  همسو خارجي و داخلي

 منفي دید روح، بيكار  يطد در محندار يدهعق (1981) جکسون

 احساااس كاركنااان یابااد، مااي گسااترش همکاااران بااه نساابت

فرساا   آنها ساخت و طاقات   يبرا يو زندگ دنكن مي ناچيزبودن

نشاان داد نداشاتن ارتباا      (2001)ماسالاچ   همچنين. شود مي

 یدتشاد  ، سابب یات درنها ،و وجود تضاد در سازمان ياجتماع

 جکسااونخواهااد شااد. مشااابه ماساالاچ و  يشااغل يفرسااودگ

كاركناان در   يمشاركت اجتماع يزن (1998) جان سان ،(1981)

 یات عامال تقو  ،اسات  ياجتماع سرمایۀاز  بعدي كهسازمان را 

و احسااس قادر و    يشاغل  یتتعهاد و رضاا   يازه، انگ يه،روح

 (9971) ساااعتچي. دانااد يكارمنااد ماا يو ادار يمنزلات انسااان 
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كاار سابب    يطدر مح اعتمادي يو ب ينياستدلال كرده است بدب

 هااي ‎نظریاه  راساتاي  در. شاود  ماي  يشغل يگسترش فرسودگ

 در اجتمااعي  سارمایۀ  ناد داد نشاان  ها پژوهش نتایج ،ذكرشده

 محساوب  شغلي فرسودگي ميزان كنترل براي عاملي ها‌‌سازمان

نشاان دادنااد  ( 9988) همکااران  و الزماااني صااحب  .شاود  ماي 

 نقاش  ،اناد  اجتمااعي  سرمایۀ ابعاد از كه اجتماعي هاي‌حمایت

 و همکااران  خمرنياا . اناد ‌داشاته  شاغلي  فرساودگي  در كاهنده

( و 9919) اكبااري(، 9919) و همکاااران سااپهوندي ،(9917)

بار نقاش    يمصورت مساتق  ‎به ي( همگ9919)و همکاران  ارقند

اناد.   كارده  ياد تأك يشغل يدر كاهش فرسودگ ياجتماع سرمایۀ

 يدهرسا  يجاه نت یان خود باه ا  پژوهشدر  يز( ن9914) يعاشور

 یات و تقو پرساتاران  از ياجتماع یتاست كه در صورت حما

 يكاهش محسوس يشغل يفرسودگ يزانم آنها ياجتماع سرمایۀ

 یناالي و ز ياري پ حاضار،  پاژوهش  یجخواهد داشت. مشابه نتا

شاده را در   در  ياجتماع یتو حما اجتماعي سرمایۀ( 9914)

تار   مهام  متغيرهاا  ساایر  ازپرستاران  يشغل يفرسودگ بيني يشپ

 باا  راساتا  هام  نياز  خاارجي  هاي پژوهش نتایج. اند كرده معرفي

. اسات  بوده حاضر پژوهش ۀنتيج و داخلي هاي پژوهش نتایج

 گروهاي  انسجام كه اند كرده مطرح (2009) مایکالينکر و رانون

 (2010) وایناد  و بویااس . دارد شاغلي  فرسودگي بر منفي تأثير

. اند دانسته مهم شغلي فرسودگي كاهش در را اجتماعي سرمایۀ

 (2011) ریاواس  كاساانو  و منادیتا  مبارادوسها  پژوهش نتایج

 تاأثير  شاغلي  فرساودگي  بار  كار محل در حمایت ندداد نشان

 همکااران  و ساين  . دهاد  مي كاهش را آن ميزان و رددا منفي

 هاا ‌سازمان در گروهي همکاريوجودنداشتن  دریافتند (2012)

 قارار  يبيشاتر  شاغلي  فرساودگي  خطر معرض در را كاركنان

 سرمایۀ وجود اند كرده ادعا (2012)همکاران  و بویاس. دهد مي

 تار  جاوان  كاركناان  باا  مقایسه در مسن كاركنان براي اجتماعي

 درنهایات،  ؛دارد اهميات  بيشتر شغلي فشار ميزان كاهش براي

 كاركنااان از اجتماااعي حمایاات داد نشااان (2017) جایاراسااانا

 سطح كنترل سبب ،گيري تصميم در آنها دادن مشاركت ازطریق

 پاژوهش  ۀنتيجا  هام  مجماوع،  در .شاود  ماي  شغلي فرسودگي

 و داخلاي  قبلاي  هااي  پژوهش نتایج هم و ها‌نظریه هم حاضر،

 فرساودگي  ميزان در اجتماعي سرمایۀ كاهشي نقش بر خارجي

 عوامال  از اجتمااعي  سارمایۀ  بنابراین، ؛اند ورزیده تأكيد شغلي

 فرساودگي  ميازان  تعادیل  و پيشاگيري  راساتاي  در تأثيرگذار

 .شود مي تلقي علمي هيئت اعضاي شغلي

 فرسودگي ساختاريالگوي  برازش بررسيِ یجنتا طبق

 يشغل يكاهش فرسودگ سببكه  يدیگر تر‌مهم عامل شغلي،

 سرمایۀ شود، يم یزدانشگاه تبر يعلم يئته ياعضا

 شناختي روان سرمایۀ از كه تادانياس. آنهاست شناختي روان

 پذیري‌آسيب شغلي فرسودگي مقابل در ند،مند‌بهره يبيشتر

 هاي یافتهاز  ياريبا بس پژوهش ۀیافت ین. انددار كمتري

 يشغل يفرسودگ ۀحوز هاي یهو نظر يقبل هاي پژوهش

 (1981) صورت كه ماسلاچ و جکسون ینبد ؛همسوست

كار، احساس  يطدر مح يگسترش احساسات منف ندمعتقد

 يشغل يفرسودگ یدتشد سبببودن يزو ناچ يناكارآمد

 نيز (9912)به نقل از رفاهي و همکاران،  گریفين و مورهد. شود مي

 براي شدید ۀانگيز زیاد و اشتياق داراي اشخاص معتقدند

 ي. در راستااند شغلي فرسودگي قربانيان اولين ،كار انجام

 تأثير دهندۀ نشان نيز ها پژوهش نتایج ،ذكرشده هاي‌‌یهنظر

 .است شغلي فرسودگي ميزان بر شناختي روان سرمایۀ كاهشي

 شناختي روان سرمایۀمعتقدند  (9919) محمدزاده و حدادیان

 بر( اميدواري و بيني خوش خودكارآمدي، آوري،  )تاب

 شناختي روان سرمایۀ. دارد داري معني تأثير شغلي فرسودگي

 و كند مي فراهم شغلي فرسودگي افزایش براي را زمينه پایين

 در پيشگير و كننده تعدیل عامل بالا شناختي روان سرمایۀ

 پژوهش در. شود ميكاركنان محسوب  شغلي فرسودگي

 يبر فرسودگ شناختي روان سرمایۀ( 9919) يو امان يان يمرح

داشته  يدار ياثر معن يممستقيرو غ يمصورت مستق به يشغل

 يتوانمندساز یافتند( در9919) يو بهرام ياست. خشوع

دارد.  يشغل يبر فرسودگ ياثر معکوس يشناخت روان

 يرا عامل شناختي روان سرمایۀ( 9914) يو سجاد یانمحمد گل

و  ياند. نظام دانستهمعلمان  يشغل يفرسودگ بيني يشدر پ



 
 
 71 ...                                كمال كوهيشغلي  فرسودگي بر شغلي سابقۀ و سازماني جو ،شناختي روان سرمایۀ اجتماعي، سرمایۀ تأثير تبيين

 

 ۀكه ازطریق ارتقاي سرمای یافتنددر يز( ن9914) يوریانگ

. دادفرسودگي شغلي كاركنان را كاهش  توان ميشناختي  روان

 هاي  هسرمای داد نشان نيز (2014) ادمادیا و اجداكان پژوهش

 .اند بوده مرتبط شغلي فرسودگي با شناختي روان

 ساختاري الگوي متغيرهاي دیگراز  سازماني جو

 و منفي تأثير فرسودگي ميزان بر كه است شغلي فرسودگي

 جو دانشگاه كه زماني دیگر، عبارت به؛ است داشته معکوس

 اعضاي شغلي فرسودگي ميزان ،باشد داشته مناسبي سازماني

 بر حاكم جو كه زماني اما؛ است تر پایين سطح در علمي هيئت

 شغلي فرسودگي ميزان است، مسموم و غبارآلود دانشگاه

 شغلي فرسودگي پس ؛شود مي بيشتر نيز علمي‎هيئت اعضاي

 ،پژوهش ۀنتيج همين راستاي در. است سازماني جو از تابعي

 ناشي كاري سرخوردگي و فرسودگي است معتقد فریدنبرگر

 حجم دادند نشان همکاران و ماسلاچ. است كاري محيط از

 ارتبا  نداشتن كم، پاداش كار، بر كم كنترل كار، زیاد

 ایجاد در سازمان و فرد هاي‌ارزش تضاد و تبعي  اجتماعي،

)به نقل از رشيدي  (2007) نولان و اسکات. است مؤثر فرسودگي

 فرسودگي بروز در محيطي عوامل نقش به (9919و همکاران، 

)به نقل از  جرميير و گنيز. كنند مي اشاره كار محيط در شغلي

 يارتقا براي اند  يها فرصت كه دارند ادعا( 9971ساعتچي، 

 سبب ریناپذ انعطاف و خشک مقررات و قوانين وجود شغلي،

. كند پيدا منفي نظرهاي دخو شغل به نسبت كاركنان شود مي

 و سين  ،(2018) بي  و آدیل پژوهش نتایج راستا، همين در

و همکاران  زميني و (9981) همکاران و آتشي (2018) سين 

 كار، محيط شرایط سازماني، جو ندداد نشان( 9917)

 سازمان بر حاكم فرهن  و فردي تعهدات و شغل هاي  ویژگي

 همکاران و رشيدي. است تأثيرگذار شغلي فرسودگي ميزان در

 نظير سازماني  دورن عوامل نقش و سهم كه دریافتند( 9919)

 فرسودگي بروز در شغلي امنيت و همکاران شغل، مدیریت،

 حاجلو پژوهش نتایج. است عوامل سایر از بيشتر شغلي

 جو از رضایت و زندگي كيفيت دهند نشان مي( 9919)

 شغلي فرسودگي ميزان كاهش بر يدار يمعن ريتأث سازماني

 تعهد كه اند كرده ذكر( 9919) بهرامي و خشوعي. است داشته

 .دارد داري معني و منفي ۀرابط شغلي فرسودگي با سازماني

 با شغلي ۀسابق روابط آزمون از آمده دست هب نتایج

 شغليۀ سابق ندداد نشان شغلي فرسودگي الگوي متغيرهاي

 غيرمستقيم و مستقيم اثر ساختاري الگوي متغيرهاي ميان

 فرسودگي ميزان بر درصد 14 اطمينان سطح در داري معني

 با نتيجه این. ندارد تبریز دانشگاه علمي هيئت اعضاي شغلي

 همخواني( 9919) همکاران و محمدي پارسالي پژوهش نتایج

 سازگار پژوهشگران سایر هاي پژوهش نتایج با اما است؛ داشته

 با شغلي ۀسابق زمينۀ در پژوهش نتایج سازگاري دليل. نيست

 نسبي شباهت (،9919) همکاران و محمدي يلپارسا پژوهش

 و انيسي هاي پژوهش نتایج با ناسازگاري دليل و آماري ۀجامع

 فاحش تفاوت (2015)همکاران  و كلمنت و( 9981) همکاران

 پژوهش در آماري ۀجامع. است بوده آماري ۀجامع

 در و كتابداري كاركنان( 9919) همکاران و محمدي پارسالي

 نيروي دریایي، نيروي كاركنان ترتيب به ها ۀ پژوهشبقي

 است. تربيتي و تأميني ۀادار و انتظامي

 و ياجتماع سرمایۀ يارتقا براي پژوهش یجنتا يدر راستا

 دانشگاه، در علمي هيئت اعضاي سازماني جو و شناختي روان

كاهش محسوس  سبب ،یتنهادركه  ها‌گروه و ها دانشکده

 توان مي شود، مي يعلم يئته ياعضا يشغل يفرسودگ يزانم

 يآموزش هاي یشگرا یجادازیر را انجام داد:  اقدامات

ارتباطات و  یشافزا برايدر دانشگاه  يا رشته يانم

 با ها‌گروه و ها دانشکده يعلم يئته ياعضا يها مشاركت

 در اندیشي‌هم ۀكميت اجرایي و ساختاري تقویت یکدیگر،

 و آموزشي مشتر  هاي دوره يدانشکده و برگزار دانشگاه،

 تدوین و طراحي اي،‌دانشکده‌بين و گروهي‌بين پژوهشي

 براي پژوهشي هاي‌تيم تشکيل و مشتر  پژوهشي هاي‌پروژه

 موردنياز پژوهشي و علمي هاي‌فعاليت در بيشتر مشاركت

 در اجتماعي سرمایۀ ارتقايۀ كميت ایجاد جامعه، و دانشگاه

 دانشگاه اجتماعي و فرهنگي معاونت ۀزیرمجموع در دانشگاه

 اعتماد غيررسمي، و رسمي ارتباطات ارتقاي هدف با
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 ميان فرهنگي و اجتماعي مشاركت و فردي‌بين و گروهي‌بين

 در ياجتماع سرمایۀمنشور  تدوین علمي،  هيئت اعضاي

و تعامل مثبت  يارتباطات كاركنان علم یشافزا يبرا دانشگاه

 اعطاي و تشویق دانشجویان، و كاركنان ۀمجموع با دانشگاه

 نویسي‌مقاله مانند پژوهشي مشتر  هاي‌فعاليت به بيشتر امتياز

 ارزیابي و پایش گروهي، صورت به كتاب تأليف مشتر ،

 يدانشگاه ۀجامعدر  شناختي روانو  اجتماعي سرمایۀ وضعيت

 ياجتماع سرمایۀ يبر ارتقا مبتني يراهبردها در پيش گرفتنو 

 برگزاريو مشکلات مرتبط،  مسالل از  پيشگيريو  يدانشگاه

 براي تخصصي و عمومي مهارتي و آموزشي هاي‌كارگاه

 هاي توانمندي از استفاده آنان، شناختي روان سرمایۀ ارتقاي

 ها كتابچه ۀتهي براي دانشگاه تربيتي علوم و شناسي‌روان گروه

 اختيار در آن قراردادن و كاربردي كوچک بروشورهاي و

 ارتقاي هدف با دانشگاه هاي‌بخش دیگر و علمي ‎هيئت اعضاي

 اعضاي ویژه هب دانشگاه كاركنان شناختي روان توانمندي

 .علمي هيئت

 

 منابع

 .ت ،يهاشم و .م ،يراميب لف.؛ا آذر، يفتح .؛س ،يآتش

 فرسودگي كنندۀ بيني شپي متغيرهاي بررسي»(. 9981)

 - يعلم ۀفصلنام ،«آجا وریپا كاركنان در شغلي
‌.914-229، ص 91 ش ،ينظام تیریمد يپژوهش

بررسي » .(9919) .ش كاشي، ه خداد و. م عيلي،ااسم .؛م ارقند،

رفتگي شغلي معلمان  رابطۀ سرمایۀ اجتماعي و تحليل

 د ،ورزشي مدیریت مۀفصلنا ،«تربيت بدني استان گيلان

 .999-948ص ،9 ، ش1

 وطن، فدایي . ور صحاف، .؛ش سام، .؛ع كلدي، .؛ر افتخاریان،

 ۀنام پرسش فارسي ۀنسخ پایایي و روایي»(. 9914). ر

 فصلنامۀ ،«سالمندان در اونيکس اجتماعي سرمایۀ
 .972-988، ص 9 ش، 99 د ،سالمندي

و  ياجتماع یۀسرما ينارتبا  ب يبررس (.9919). م اكبري،

 ،در شعب بانک سپه شهر تهران يشغل يفرسودگ

 ۀدانشکد ي،دولت یریتمد دارش كارشناسي ۀنام پایان

 .يبهشت يددانشگاه شه، يو حسابدار تیریمد

لف. ا عبدالمحمدي، و .ز قرباني، ؛.م اسکندري،؛ .ج انيسي،

 فرسودگي با مرتبط سازماني و فردي عوامل» (.9981)

 ،رفتاري علوم ۀمجل ،«دریایي نيروي كاركنان در شغلي

 .291-249، ص 9، ش 9 د

 پاپي، ؛.س ،علوي ؛.ف فراشبندي  زارع ؛.پ محمدي، پارسالي

 و شغلي فرسودگي يبررس» (.9919) .م امرایي، و لف.ا

 دركتابداران شناختي  جمعيت متغيرهاي با آن ۀرابط

د  ،اطلاعات علم و كتابداري مجله ،«اصفهان دانشگاهي

 .1-89، ص 17( 1، ش )91

 اجتماعي یتحما ۀرابط» .(9914) .ع زینالي، و .ي پيري،

 با زندگي كيفيت و اجتماعي سرمایۀ شده، در 

 د ،ایران پرستاري ۀنشری ،«پرستاران شغلي فرسودگي

 .99-29ص ،979 ، ش21

و  يشغل يفرسودگ ي،استرس شغل ۀرابط» (.9919) ن. حاجلو،

 ياز جو سازمان یتكاركنان با رضا يزندگ يفيتك

 پژوهشي - علمي ۀفصلنام ،«يليدانشگاه محقق اردب

، ص 9 ، ش9 س آموزشي، مدیریت در نو رهيافت

989-911. 

 كار تعارض اثر يبررس» (.9919) .ز محمدزاده، و .ع حدادیان،

 سرمایۀ واسط اثر با شغلي فرسودگي بر خانواده -

 شهرستان دولتي هاي‌بانک كاركنان بين در شناختي روان

، ص 92، ش 1 س ،تحول یریتمد ۀنام پژوهش ،«گناباد

948-994. 

 ينقش توانمند» (.9919) م. ي،و بهرام .م خشوعي،

 يشغل يبر فرسودگ يو تعهد سازمان شناختي روان

، ص 9 ش ،9 د ،مدرسه شناسي‌روان مجله، «معلمان

49-97. 

ثير أبررسي ت» (.9917) .محمدي ر و .س ،توراني ؛.م ،خمرنيا

اجتماعي بر فرسودگي شغلي در پرستاران  ۀابعاد سرمای

 د ،هرمزگان پزشکي ۀمجل ،«نژاد ‎زن بيمارستان هاشمي

http://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=31268
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 .271-297، ص 9 ش، 94

 زندگي سبک تأثير بررسي»(. 9919). م اماني، و .ف نيا، رحيم

 هاي‌بيمارستان در شاغل پرستاران شغلي فرسودگي بر

 واسط نقش بر تأكيد با يشمال خراسان استان دولتي

 پژوهشي - علمي ۀدوماهنام ،«شناختي روان سرمایۀ

 .9-1، ص 992 ش ،29 س ،شاهد دانشگاه

 فرسودگي يرثأت» (.9919). ف ،ژاله زاده حسن و .ف نيا، رحيم

 - علمي ۀمجل ،«دنيسون سازماني فرهن  ابعاد بر شغلي
-999، ص 99 ش ،99 س ا،فرد مدیریت پژوهشي

921. 

 ؛.  كامکاري، ؛.م ساعتچي، ؛.آ تيموري، ؛.م رشيدي،

بررسي » (.9919). م سليمي، و. س هفتادر، موسوي

 عوامل و انساني منابع شغلي فرسودگي ميزان

 ملي شركت: موردي ۀمطالع؛ آن بر مؤثر سازماني درون

 و مدیریت پژوهشي - علمي ۀفصلنام، «ایران حفاري

 .44-89، ص 99 ش ،9 س ،نفت صنعت انساني منابع

 .جعفري، ر مباركه، ر. و هادیان ؛.عبادي، ع؛ .رفاهي، ع

بررسي ارتبا  فرسودگي شغلي با برخي »(. 9912)

شناختي و شغلي در پرسنل انتظامي  هاي جمعيت ویژگي

 هاي پژوهش فصلنامۀ ،«استان سيستان و بلوچستان

 .999-947، ص 9، ش 8، د انتظامي مدیریت

. پ زارعي، و .س زميني، ؛.د نسب، حسيني؛ .س زميني،

 یتبا رضا يفرهن  سازمان ۀرابط يبررس. »(9917)

 دانشگاه كاركنان ميان در شغلي فرسودگي و شغلي

 .97-97، ص 9 ش، 8 د ،سلامت كار ایران ،«تبریز

 .ویرایش :تهران ،وري بهره شناسي‌روان(.9971) .م ساعتچي،

 و .آ لشني، ؛لف.ا عزیزي، ؛.ي موحدي، ؛.م سپهوندي،

بين ابعاد ۀ بررسي رابط» (.9919) .ر محمدزادگان،

اجتماعي با فرسودگي شغلي در پرستاران شاغل ۀ سرمای

 ۀمجل ،«آباد هاي دانشگاهي شهر خرم در بيمارستان

 .99-47ص  ،9 ش، 9 د ،پرستاري آموزش

 يفرسودگ» (.9984) س. ي،و شهبازمراد ؛.ر سيدجوادین،

، «در شركت حفار نفت جنوب ي: پژوهشيشغل

 .19-87، ص 2، ش 9 د ،ایران مدیریت علوم ۀفصلنام

 یننو یيمبنا ؛شناختي روان سرمایۀ» (.9987). اصل، نيمارس

-99 ، ص277 ش تدبير، ۀماهنام ،«يرقابت یتمز يبرا

98. 

 استرس ۀرابط» (.9981) .م محمدپور، لف. وا نيا، شاكري

 پرستاران در شغلي فرسودگي با آوري بتا و شغلي

 پزشکي علوم دانشگاه پژوهشي - علمي مۀفصلنا ،«زن

 .919-911، ص 2 ش ،99 س ،كرمانشاه

 بررسي» (.9988) .ح فراهاني، و .م ،صفوي ؛.م الزماني، صاحب

 يها حمایت با آن ارتبا  و شغلي فرسودگي ميزان

 يها بيمارستان در شاغل پرستاران اجتماعي

 دانشگاه پزشکي علوم ۀمجل ،«تهران شهر پزشکي‌روان

 .271-299، ص 9، ش 91 د ،اسلامي آزاد

 ۀرابط يبررس» (.9988) ح. ي،و گودرز .ش صفري،

 يندر ب يشغل يبا فرسودگ يتيشخص يها يویژگ

و كاركنان دانشگاه آزاد واحد آزاد  يعلم يئته ياعضا

 دانشگاه آموزشي مدیریت و رهبري ۀفصلنام، «شهر

 .84-979ص  ،9 ش ،9 س ،گرمسار آزاد

ابعاد هوش  ۀرابط» (.9919). م ي،كربکند ينيو مع .غ طبرسا،

 يها پژوهش ،«يشغل يبا كاهش فرسودگ يمعنو
 .971-994ص  ،9 ش، 9 د ،انساني منابع مدیریت

 پرستاران شغلي فرسودگي بيني يشپ» (.9914) .ج عاشوري،

 شده ‎ادرا  اجتماعي حمایت اجتماعي، سرمایۀ براساس

 د ،پژوهان علمي ۀمجل ،«سازماني شهروندي رفتار و

 .2-91، ص 99 ش، 94

 سرمایۀنقش » (.9914) .س سجادي، و. م محمدیان، گل

 بيني پيش در سازماني شهروندي رفتار و شناختي روان

 مدارس ابتدایي مقطع معلمان شغلي فرسودگي

، ص 29 ش، 1 د ،استثنایي افراد شناسي‌روان ،«استثنایي

999-971. 

و سلامت  يشغل يفرسودگ» (.9984) ش. محمدي،

http://ioh.iums.ac.ir/article-1-442-fa.pdf
http://ioh.iums.ac.ir/article-1-442-fa.pdf
http://ioh.iums.ac.ir/article-1-442-fa.pdf
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 ،ایراني شناسان  روان ۀفصلنام ،«يراندر دب شناختي روان

 .94-29، ص 1، ش 9 س

 و علل ي،شغل يفرسودگ» (.9919)لف. ا زاده، مناف

اجتماعي، اقتصادي،  ۀماهنام ،«آن با مقابله راهکارهاي
 .94-49ص  ،987 ش ،علمي و فرهنگي كار و جامعه

 ۀثير سرمایأبررسي ت» (.9914) .ح ،گيوریان . وع ،نظامي

در یک  شناختي بر فرسودگي شغلي پرستاران روان

، 98 د ،سينا ابن ۀفصلنام ،«بيمارستان نظامي شهر تهران

 .9-49، ص 99 ش

 بطۀرا يبررس» (.9981)ها.  ي،اصفهان يرزاديو ش .م وزیري،

 يدر اعضا يو سرزندگ يبا شادمان يجو سازمان

 نوین يها اندیشه، «)س( دانشگاه الزهرا يعلم يئته
 .979-917، ص 2، ش 1 د ،تربيتي
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