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Introduction: 
The globalization and growth of employee demand for rich and nurturing work environments have led employees to seek more than 

just economic rewards in their jobs. The rapid growth of the concept of spirituality in the workplace and its applications in 
improving performance, effectiveness, dissemination of culture, and its impact on the development of strategies for the organization 

have become so important that spirituality in the workplace today is gradually penetrating many environments. Various dimensions 

of spirituality in the workplace have been examined. The organizational identity is formed in the form of a spirit that governs the 
workflow and how members think and feel about the organization. Having an organizational identity makes each person prefer the 

interests of his organization to their fleeting interests and invest in spirituality in his work and consider the success of the 

organization as his success. Having an organizational identity makes each person do not look at his work environment only as a 
workplace. Organizational identity is considered a competitive strategy. Thus, it is very important to pay attention to this issue. This 

study aimed to investigate the effect of spirituality in the workplace on the organizational identity with the mediating role of deviant 

behaviors and organizational health. 
  

Materials and Methods: 
This research was applied, descriptive survey, and 

correlational in terms of the purpose, nature, and method. The 

statistical population consisted of managers and experts of 

Isfahan Province Gas Company. Out of 1532 managers and 

experts of this company, 243 were selected using the 

stratified random sampling method appropriate to the sample 

size. The method of data collection was a researcher-made 

questionnaire. Cronbach's alpha was used to evaluate the 

reliability of the questionnaire. The reliability of all criteria 

was higher than 0.6; therefore, the reliability of the 

questionnaire was confirmed. Content and structure 

validations (confirmatory factor analysis) were used to 

evaluate the validity of the questionnaire. Data analysis was 

performed using PSS24 and Amos24 software through 

structural equation modeling. 

  

Discussion of Results and Conclusions: 
The findings of the hypotheses showed that the model had a 

good fit. The results of testing the hypotheses showed that 

spirituality in the workplace had a significant and positive 

effect on organizational identity and organizational health. 

Spirituality in the workplace had a significant and inverse 

effect on deviant behavior. Based on the results of the 

research, if there is an emphasis on spirituality in the 

organization, organizational identity is strengthened. 

According to this result, if the organization is moving in a 

direction that the spirituality of the employees will increase, 
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employees will be less inclined to exhibit deviant behaviors. 

With the growth of spirituality in employees, there will be a 

barrier in them to show incorrect behaviors and act as a 

controlling factor. Deviant behaviors and organizational 

health also had a significant effect on organizational identity. 

Based on the results of the present study, if there was an 

emphasis on spirituality in the organization, organizational 

identity was strengthened. The mediating role of deviant 

behaviors regarding the effect of spirituality in the workplace 

on organizational identity was approved. But, the mediating 

role of organizational health regarding the effect of 

spirituality in the workplace on organizational identity was 

not approved. 

Keywords: Spirituality in the workplace, Organizational 

Identity, Organizational Health, Deviant Behavior. 
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 چکیده

است انجام شده  يو سلامت سازمان يرفتار انحراف يانجيبا نقش م يسازمان یتكار بر هو يطدر مح یتمعنو يرتأث يپژوهش با هدف بررس ینا
و كارشناسان  یرانآن را مد يآمار ۀت. جامعاس يو از نوع همبستگ يمایشيپ - يفيو روش، توص يتماه ازنظر ي وازنظر هدف، كاربرد و

 يريگ نفر با استفاده از روش نمونه 209 ،شركت ینو كارشناسان ا یراننفر از مد 0392 يناند كه از ب داده  يلاستان اصفهان تشک ازشركت گ
از  یي،روا سنجش براي. ندشد گردآوريساخته  محقق ۀنام با استفاده از پرسشها  دادهانتخاب و  ،متناسب با حجم نمونه اي طبقه -ي تصادف

 یایيو پا یيروا دهند نشان مي یجنتا است. شده استفادهكرونباخ  يآلفا یباز ضر یایي،سنجش پا يو سازه و برا یيمحتوا یيروش روا
نشان پژوهش  ینحاصل از ا یج. نتاشدانجام   AMOS20و SPSS20 افزارهاي نرم از استفاده با ها داده تحليل و تجزیهاست.  پذیرفتني
 ي،بر رفتار انحراف و دارد( B=0/14) سازماني سلامت و (B=0/57)سازماني  هویت بر مثبتيمعنادار و  تأثيركار  يطدر مح یتمعنو دهند مي
و  B=-0/19 یببا ضر يبترت به يسازمان یتبر هو يو سلامت سازمان يرفتار انحراف ين( دارد. همچنB=-0/19) معکوس ومعنادار  أثيرت

B=0/33 سلامت گري  يانجياما م شد؛ تأیيد يسازمان یتكار بر هو يطدر مح یتمعنو يردر تأث يرفتار انحراف گري  ميانجي. ندمعنادار دار يرتأث 
 نشد. یيدتأ سازماني هویت بر كار محيط در معنویت تأثير در سازماني

 يسلامت سازمان ،يرفتار انحراف ي،سازمان یتكار، هو يطدر مح یت: معنوکلیدی یها واژه

                                                      
 یسنده مسؤولنو

سشازماني و رفتشار     سازماني با نقشش ميشانجي سشلامت      بررسي تأثير معنویت در محيط كار بر هویت» (.0011، ز. )بابااحمدي ميلانا. و  ،جهانبازي گوجاني ع. ،صفري .ه ،تيموري

                                                                                                             .08-22، 92(2)، جامعه شناسي كاربردينشریه «. انحرافي
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 لهأو بیان مس مقدمه

 دهشي   ششکل  بشر  مشؤثر  عوامشل  از همواره ها  سازمان فضاي و جو

 یکشي  بنشابراین،  است؛ كاركنان هاي نگرش و احساسات رفتارها،

 در كشه  اسشت  فضشایي  و جو ایجاد ها  سازمان مهم هاي  رسالت از

 در كامشل  امنيشت  احساس و خاطر رضایت با بتوانند كاركنان آن

. ببرنشد  كشار  به را خود تلاش حداكثر شغلي، وظایف انجام زمينۀ

 از بسشياري  نگشاه  كه است نوظهوري پدیدۀ سازمان، در معنویت

 مختلشف  سشوو   در مدیران و سازمان و مدیریت نظران  صاحب

 ,Neubert & 2015Gazica & Spector ;) كشرده  معووف خود به را

2015n, Halbeslebe )تشوجهي  جالشب  شهرت اخير هاي  دهه در و 

 مركشز  طوري كشه  به ؛( ,.582018Milliman et al :) است كرده پيدا

 ,Vatankhah & Raoofi) اسشت  گرفتشه  قرار ها  پژوهش از بسياري

: 1602015: 52; Berkelaar & Buzzanell, 2018.)  اخيشر  موالعشات 

 در معنویشت  و معنشا  جستجوي در افراد تعداد دهند  مي نشان نيز

(.  ,2017Afsar & Badir) اسششت افششزایش حششال در كششار محششيط

 رو  نگشرد كشه   مي نگاه این با كاركنان به كار محيط در معنویت

 اسشت  انسشاني  هشاي   ارزش بر آن تأكيد و نياز دارد تغذیه به آنها

(: 32018Zhang, ) . بشا  كننشد  تلاش مشي  زیاد، معنویتافراد داراي 

 نسشبت  و باشند داشته بالایي همبستگي خود همکاران و سازمان

 باششند  وفادار دیگران به كمک و خدمت براي و خود سازمان به

نيازمنشد   كاركنان در سازماني هویت وجود به موارد، این تمام كه

 كششه آنجششا از و( 080-082: 0923 همکششاران، و نصراصششفهاني) اسششت

 محسشوب  راهبشردي  دارایشي  مشدیریت،  نگشاه  از سازماني هویت

 سازمان راهبردي اهداف به یابي دست سبب تواند  مي كه شود  مي

 بشا  فشرد  زیشرا  ؛(Frandsen, 2017: 226) دارد اي  ویژه اهميت شود،

بشه هشم    متصشل  را و سازمان خود سرنوشت بالا سازماني هویت

 از دسشته  آن ویشژه  بشه  كنشد؛   مشي  كشار  بهتشري  با روحيۀ و داند  مي

 ,Bullinger) ششوند   مشي  محسشوب  انسشاني  سرمایۀ كه كارمنداني

 كشه  انشد   برده پي تدریج  به ها  سازمان زمينه، همين در(. 1472017 :

 انسشاني  نيشروي  داششتن  بدون امروز، دشوار و پيچيده شرایط در

 نيازهششاي پاسششخگوي بششود نخواهنششد قششادر متخصشش  و متعهششد

 در انسششاني عامششل بششه توجششه. باشششند خششود جامعششۀ روزافششزون

 علشم  در تشازگي  بشه  كشه  اسشت  اي  گزینشه  آنهشا  رفتار و ها  سازمان

 و عليششاهي  زاده  قاسم) است شده توجه به آن انساني منابع مدیریت

 افراد رفتار زمينۀ در شده موالعات انجام بيشتر در(. 0920 همکاران،

 كشاهش  یا مانساز پيشرفت و رشد ها،  سازمان در آن پيامدهاي و

 متغيرهشایي  رفتشه   رفتشه  امشا  گرفشت؛   مي قرار مدنظر آن هاي  هزینه

 مقررات زمينۀ در تفاوتي  بي دزدي، كار، محيط در خشونت مانند

 شدند سازماني رفتار موالعات وارد سياسي رفتارهاي و سازماني

(: 2632016Zhang et al., ) سشازماني  عملکشرد  در تيمثب نتایج كه 

 Aryati) كردند  مي سازمان متوجه نيز را هایي  هزینه بلکه نداشتند؛

: 2372018et al., 0921 همکاران، و طرقي خراساني ؛.) 

 مزیشت  كشه  دریافتنشد  مشدیران  از بسشياري  امروزه ازطرفي،

 كاركناني و انساني هاي  سرمایه گرو در ها  ازمانس پایدار رقابتي

 با را سازماني اهداف به ميل و شوند عجين كارشان با كه است

 سشازمان  مجمشوع  تشا  بداننشد  همسشو  خود فردي اهداف تحقق

 ایشن  ششود.  موفشق  رقشابتي  وكشار   كسشب  داشتن محيط با بتواند

 كشار  با كاركنان كنند كه اقدام مي شرایوي ایجاد براي ها  سازمان

 آن انجشام  بشراي  ششوند و  عجشين  كار با یعني یابند؛ پيوند خود

 و تحشر   درنهایشت،  و باششند  داششته  ششدید  اششتيا   و انگيزه

 مشدیران  چنانچشه (. 0920 پارسشاجو،  و پشور   جشوادي ) بيابند خلاقيت

 بشا  سشازمان  باشند، توجه  بي سازماني سلامت به نسبت سازمان

 بشه  نسشبت  كاركنشان  تعهشدي  بشي  و غيبت افزایش چون عاتيتب

 و انگيشششزش روحيشششۀ از پشششایيني سشششوو  وجشششود سشششازمان،

 بين اعتمادي بي كاركنان، وسيلۀ به سازمان اعتبار انگاشتن نادیده

 ،(0923 ضششامني،) سشازمان  وري  بهشره  كشاهش  سشازمان،  كاركنشان 

 مشدیریت  هشاي   ناتواني و مشکلات ن،سازما هاي  هزینه افزایش

 زاده،  ولشي ) ششود   مشي  رو روبشه  ششغلي  رضایت كاهش و اداره در

 سشازمان  بقاي و دوام موجب سازمان در سلامت وجود(. 0921

 هشا   مهارت ارتقاي گسترش و آن با سازگاري و خود محيط در

 سششالم هششاي  سششازمان در ششود؛ زیششرا   مششي بيشششتر سششازش بشراي 

وجشود   بالا عملکرد و با روحيه شناس  وظيفه و متعهد كارمندان

 دارنشد  سشودمندي  و بشاز  ارتباطي هاي  خواهند داشت كه كانال

(: 3602018Singh & Jha,  )كشار    محشيط  در دارنشد  دوسشت  و 
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 .دكنن  مي افتخار محل این در كاركردن به و داشته باشند حضور

 اقتصادي نبض ایران، در دولتي هاي  سازمان اینکه به توجه با

 بودجششۀ از تششوجهي جالشب  بخششش و دارنشد  اختيششار در را كششور 

 در پشژوهش  امشر  بشه  توجشه  كننشد،    مشي  مصرف را كشور ساليانۀ

 بهبشود  بشا  مشرتبط  هاي  مؤلفه دربارۀ ویژه به آن مختلف فرایندهاي

 بشا  همچنشين  دارد. راوانشي ف اهميشت  كاركنان هاي  نگرش و رفتار

 انگيشزش  و رضایت اهميت و گاز شركت بودن خدماتي به توجه

 تششرین  اصششلي از یکششي منزلششۀ هششا بششه  سششازمان اینگونششه در افششراد

 ایجشاد  در كشار  محشيط  در معنویشت  موالعشۀ  دولتي، هاي  سازمان

 شششغلي فرسششودگي از كاركنششان رهششایي بششراي بانشششا  محيوششي

 و انحرافي رفتارهاي كاهش بر علاوه ات رسد  مي نظر  به  ضروري

 ششود؛  سازماني هویت سبب درنهایت، سازماني، سلامت افزایش

 ایشن  بشه  پاسشخگویي  حاضشر  پشژوهش  انجشام  از هدف رو، ازاین

 سشازماني    هویشت  بشر  كشار   محيط  در معنویت آیا است: سؤالات

 انحرافششي رفتششار و سششازماني  سششلامت  آیششا دارد یششا خيششر  تششأثير

 كنند یا خير  ایفا مؤلفه دو این بين را ميانجي نقش ندتوان  مي

 

 پژوهش ادبیات بر مروری

 کار محیط در معنویت

 اسششت چندبعششدي و پيچيششده سششاختاري كششار محششيط در معنویششت

(: 4312003Milliman et al.,  )متفاوتي معاني مختلف افراد براي كه 

(  6902016 :) همکشاران  و كشرت (. ,.Gatling et al 4742016 :) دارد

 ارتبشا   ایجشاد  زنشدگي،  در نهشایي  هدف یافتن براي تلاشي را آن

 و افشراد  باورهشاي  بشين  همسشویي  و هماهنگي و همکاران با قوي

 اسشت  جهاني اي پدیده معنویتكردند.  تعریف سازمان هاي  ارزش

 ,.Vitell et al) گشذارد  مشي  تشأثير  افشراد  اخلاقشي  گيري  بر تصميم كه

 ششامل  معنویشت  دربشارۀ  شده ارائه تعاریف همۀ كلي طور به(. 2016

 هشاي  ارزش و كشار  محشيط  در همبسشتگي  و كمال تماميت، مفاهيم

 (. ,.1392010Salarzehi et al :) كارند عميق

 كشه  بعشدي  هفشت  بشين  از(، 2003) همکشارانش  و ميليمان

 در معنویشت  سشنجش  بشراي  2111 سشال  در دوچشان  و اشمس

 در و نشد كرد انتخشاب  را بعد سه بودند، كرده مور  كار محيط

 سشو   سه با بعد سه این. گرفتند كار به را آن تجربي پژوهشي

 كار در معنا احساس شامل متناظر و سازماني و گروهي ي،فرد

 بشا  همسشویي  و گروهشي  سشو   در همبستگي احساس فردي،

 & Kalantari)اسشت   سشازماني  سشو   در سشازمان  هشاي  ارزش

: 4742016; Gatling et al., 2018Khalili, .) 

 و معنشا  عميشق  احسشاس  بشه  فشردي  كشار  در امعنش  احساس

 ,2000Ashmos & Duchon :) دارد اششاره  كشار  در داششتن  هدف

: 4312003136; Milliman et al.,  )كشه  است فرض این شامل و 

 كشه  دارد هشایي     فعاليت انجام براي علاقه و تمایل ها،  انگيزه فرد

 & Ashmos) بخششند   مشي  دیگران و او زندگي به بيشتري معني

: 1362000Duchon,  .)همچششون هششایي  شششاخ  بششا بعششد ایششن 

 كشار  مفهشوم  و معنشي  در  و كشار  از گرفتن و انرژي بردن لذت

(. 30: 0920 و همکشاران،  گيلانشي  دوسشت  نشوع  همتي) شود  مي شناخته

 را دیگشران  بشا  ارتبا  و پيوستگي گروه، در مبستگيه احساس

 براسشاس  بعد این(.  ,.6402016Fanggida et al :) شود  مي شامل

 و بيننشد   مشي  دیگشران  بشا  پيوسته را خود افراد كه است باور این

 افشراد  دروني هویت و فرد هر دروني هویت ميان ارتبا  نوعي

 حسشي،  ارتبشا   ششامل  معنویت از سو  این. دارد وجود دیگر

 و بيشان  آزادي حمایشت،  ازجملشه  كاركنان ميان روحي و ذهني

 دیگر بعد(.  ,1372000Ashmos & Duchon :) است واقعي توجه

 بشين  همسشویي  از قشوي  حسشي  تجربۀ كار، محيط در معنویت

 هشاي   ارزش و مأموریشت  رسشالت،  با كاركنان فردي هاي  ارزش

 همسششویي(.  ,.6402016Fanggida et al :) اسششت سششازمان

 دارنشد  بشاور  افراد كه معناست این به سازمان با فرد هاي ارزش

 نششوعي و مششرتبط هششاي  ارزش سششازمان، در كاركنششان و مششدیران

 و كاركنششان رفششاه بششه سششازمان و دارنششد قششوي كششاري  وجششدان 

: 0920 مشداري،  ششریعت  و توكلي ميرزایي) دارد توجه آنان همبستگي

 است مربو  فرض این به سازمان هاي  ارزش با هماهنگي(. 19

 یشا  دیگران با باید و است تر بزرگ او خود از شخ  هدف كه

 .( ,1372000Ashmos & Duchon :) كند برقرار تعامل جامعه

 

 مانیساز هویت
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 سشازمان،  هویت تبيين براي شده انجام هاي  تلاش ترین  ابتدایي در

 كاركنشان،  پوشش نحوۀ) نگارها و نقش مجموع معناي به هویت

 حال در ولي شود؛  مي تعریف نمادسازي و...(  و سازمان لوگوي

 هشاي   واقعيشت  همان هویت نظران،  صاحب بيشتر گمان به حاضر

 ادرا  معنشاي  بشه  سشازماني  ویته. است دربارۀ سازمان موجود

 درواقشع،  ؛( ,.32017Abernethy et al :) است سازمان با بودن یکي

 دهشد   مشي  ارائشه  نفعان  ذي به را سازمان هر اصلي واقعيت هویت،

 مهم منابع از سازماني هویت(. 003: 0921 بيوكي و همکاران، امراللهي)

 و ششركت  ششهرت  و تصشویر  بشر  شود كشه  محسوب مي سازمان

 داراي كاركنان(.  ,.692018Flint et al :-70) گذارد  مي تأثير سازمان

 هایششان   فعاليشت  انجشام  و خشود  سازمان دربارۀ سازماني، هویت

 سشازماني  هویشت (.  ,.2017Abernethy et al) را دارند لازم انگيزۀ

 داششته  همشراه  بشه  را اعضا خدمت تر  كاهش تواند  مي همچنين

 (.2018Magnus et al., -Mesmer) باشد

 عقيشده  استفاده ششده اسشت كشه    چني ازنظر پژوهش این در

 همبسشتگي،  احسشاس  یشا  عضشویت ) پدیشدۀ  سشه  از هویت دارد

 هشاي   مشخصشه  در  یا شباهت و سازمان از حمایت یا ريوفادا

 احسشاس  یشا  عضشویت . شده است تشکيل آميخته هم به( مشتر 

 هشاي   جاذبشه  یا و دلبستگي تعلق، احساس دربرگيرندۀ همبستگي

 آن در عضوششدن  از افتخشار  و غرور و سازمان به نسبت عاطفي

 هشت در ج قبلشي  تشلاش  به سازمان، از حمایت یا وفاداري. است

 در سشازمان  از دفشاع  و سشازماني  هشاي   مشي  خط و اهداف تحقق

 و اهششداف از فششرد دارد؛ یعنششي اشششاره خششارجي عوامششل مقابششل

 تحقشق  به نسبت و كند مي حمایت و دفاع سازمان هاي  مشي  خط

 وفشاداري  ميزان طریق این از و دهد  مي نشان اشتيا  خود از آنها

 در  یشا  شباهت درنهایت، و شود  مي داده نشان سازمان به اعضا

 شششده  ادرا  مششتر   هشاي   ویژگشي  بششه مششتر ،  هشاي   مشخصشه 

 فشرد  آن براسشاس  ششود كشه    مشي  اطلا  سازمان اعضاي وسيلۀ به

 سازمان اعضاي سایر با مشتركي اهداف و منافع كند  مي احساس

 سششازمان بششا مشششابه هششاي  ویژگششي بششا را خششود و دارد خششود

 .( ,1451983Cheney :)كند   مي توصيف خود كنندۀ استخدام

 انحرافی رفتار

 سشازماني  هنجارهاي كه اند ارادي رفتارهاي انحرافي رفتارهاي

 كنند  مي تهدید را هر دو یا كاركنان سازمان، سلامت و نقض را

(: 6012004Colbert et al.,  .)ازلحششا  انحرافششي رفتارهششاي 

 محسششوب منفشي  رفتارهشاي  زمشرۀ  از كنشوني  هشاي   بنشدي   طبقشه 

 از تخوشي  همچشون  معيارهشایي  یشا  هشا   مشخصشه  كشه  شوند  مي

 را دارنششد سششازمان موردپششذیرش قواعششد و رسششوم و هنجارهششا

(: 1952014Christian & Ellis, ) و ارادي عمشدي،  صشورت  به و 

 درنهایشت،  و گيرنشد  مشي  انجشام  (2016et al.,  Shoss) آگاهانشه 

 و سشازمان  بشه  رساني  آسيب یا جویي  تلافي بر و مبتني هدفمند

 Christian) كنند  مي تهدید را سازمان یا افراد سلامت و افرادند

: 1952014& Ellis, )هنجارهشا،  از يتخوش  رفتشاري  اگشر  پشس  ؛ 

 جدي آسيب و نباشد آگاهانه و عمدي اما باشد قواعد و رسوم

 ضد و انحرافي رفتارهاي زمرۀ از نکند، وارد افراد و سازمان به

 (. ,.632010Golparvar et al :) شود  نمي تلقي توليد

 هشاي   ششركت  در انحرافشي  رفتشار  حوزۀ در موالعات بيشتر

 بين هاي  تفاوت وجود با. است انجام شده انتفاعي و خصوصي

 رفتارهشاي  تشأثير  بشه  توجشه  بشا  انتفشاعي،  و دولتشي  هاي  سازمان

 وارد آنهشا  بشر  كه هایي  هزینه نيز و سازمان عملکرد بر انحرافي

 رفتارهشاي  با ها  سازمان درآمد درصد 7 ميانگين طور به) كند  مي

 ,2010Bowling & Gruys :) (رود  مي دست از كارمندان انحرافي

: 195201455; Christian & Ellis, )، در مقولششه ایششن بررسششي 

 ,Nair & Bhatnagar) اسشت  ضشروري  نيشز  دولتشي  هاي  سازمان

 نهادهشاي  و هشا   سازمان رد انحرافي رفتارهاي بروز زیرا ؛(2011

 آنان است ممکن آنها، اهميت و گستردگي به توجه با عمومي،

 0رابينسشون  و بنشت . رو كنشد  روبشه  تشري   جدي هاي  بحران با را

 ایشن  كه آسيبي نوع و رفتار شدت بعد دو از استفاده با( 2000)

 دسشتۀ  دو بشه  را فشي انحرا رفتارهشاي  گشذارد،   مي جاي بر رفتار

 در كشه  انشد  كرده تقسيم سازماني و فردي بين انحرافي رفتارهاي

 انحرافشي  رفتارهشاي . اسشت  ششده  اسشتفاده  آن از پشژوهش  این

 خصشومت  و پراكنشي   ششایعه  ماننشد  رفتارهشایي  شامل فردي بين

 انحرافي رفتارهاي هدف و گيرد  مي صورت افراد بين كه است

                                                      
1

Bennett & Robinson 
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 سشازمان،  از سشرقت  ماننشد  اسشت؛  سشازمان  تخریشب  سازماني،

 (. ,2018Vatankhah & Raoofi... ) و اموال تخریب

 

 سازمانی سلامت

 مناسب، كاري جو كه دانند  مي سالم را سازماني باگمن و پارچ

 محيط دربارۀ ویژه  به وظایف قبال در پاسخگویي حفظ، توانایي

 در كشه  اند  كرده استدلال آنان ينهمچن. باشد داشته را جامعه و

 بشر  هشا،   اولویشت  و هشا   روش هشا،   سياسشت  ،سشالم  يهشا   سازمان

 مسشتمر،  آمشوزش  اهميشت  بشر  تأكيشد  و كاركنشان  توانمندسازي

 بششراي و انشد  مبتنشي  محشيط  تغييشرات  بشا  همشاهنگي  و نشوآوري 

 اهميشت  سشازماني  اثربخشي و سازماني عدالت مداري،  مشتري

 سششلامت. (52010rsch & Baughman, Pa :) انششد قائششل زیشادي 

 خود، اهداف به یابي دست براي سازمان هاي  توانایي به سازمان

 اششاره  كاركنشان  رفشاه  و حمایت سازمان، و فرد عملکرد بهبود

 و فکري جسمي،) سلامت و رضایت سازماني، چنين در. دارد

 اسشت؛  مهم سازماني متسلا پایداري براي كاركنان( اجتماعي

 آیشد   مشي  ششمار  بشه  سشازمان  عملکشرد  بهبود براي اي زمينه زیرا

(: 902018Karami & Salimian, ). 

 و كشار  بشراي  لپذیريد محيط ایجاد سبب سازماني سلامت

 اهشداف  بشه  یشابي  دسشت  و سشازندگي  روحيۀ بالارفتن كوشش،

 بشين  اعتمشاد  سو  افزایش ،( ,.1472013Mehta et al :) سازماني

 كشارآیي  افشزایش  و آنشان  تخصش   سشو   و توانایي كاركنان،

(: 4962018Shamsuddin et al.,  )پشژوهش  ایشن  در. شد خواهد 

 ابعشاد  كشه  اسشت  دهشش  استفاده (1987) فيلدمن و هوي از نظر

 و( يو نهشاد  يو ادار يسه سشو  )فنش   در را سازماني سلامت

 دهشي،   سشاخت  منابع، حمایت روحيه، علمي، تأكيد) بعد هفت

 اند.    كرده بررسي( نهادي یگانگي و مدیریت نفوذ گري،  ملاحظه

 

 پژوهش پیشینۀ

 كننشدۀ   تعشدیل  نقشش »( در پشژوهش  0927) همکشاران  و پور  مؤمن

 يو رفتارهششا شششناختي  روان سششرمایۀ رابوششۀدر  يسششازمان یششتهو

 اسشتان  پرورش و آموزش كل ادارۀكارمندان  يو انحراف يشهروند

 بشروز  با سازماني هویت و شناختي  روان سرمایۀ بين دریافتند «البرز

 دارد و وجشود  رابوشه  كاركنشان  در انحرافي و شهروندي رفتارهاي

 سششرمایۀ بششين رابوششۀ در سششازماني هویششت ننششدۀك تعششدیل نقششش

 .است معنادار انحرافي رفتارهاي كاهش و شناختي  روان

 بررسشي » پشژوهش ( 0921) مهنشي  كشامراني  و مهني كامراني

 انحرافشي  رفتارهشاي  بشا  كشار  محشيط  در معنویشت  ميشان  ارتبا 

 هاي یافته. دادند انجام را« كرمان استان هاي  فرودگاه در كاركنان

 كرمشان  اسشتان  هشاي   فرودگشاه  كاركنان از نفر 013 بين پژوهش

 رفتارهشاي  و كشار  محشيط  در معنویشت  متغيشر  بشين  دادند نشان

 دارد. وجود معنادار رابوۀ كاركنان انحرافي

 در معنویت تأثير بررسي» پژوهش( 0921) نعيمي و نعيمي

 دبيششران شششغلي نششوآوري بششر سششازماني هویششت و كششار محششيط

 از نفشر  011 بشين  را« مششهد  شهرسشتان  دخترانشۀ  هاي  هنرستان

 23-21 تحصشيلي  سشال  در مشهد دخترانۀ هاي  هنرستان دبيران

 دادنشد  نشان بودند، انجام و شده انتخاب تصادفي صورت به كه

 ششغلي  نشوآوري  و سازماني هویت كار، محيط در معنویت بين

 .دارد وجود ناداررابوۀ مع

معنویت در كشار   ۀرابو» پژوهش( 0920) همکاران و رازي

 را انجشام دادنشد.  « و سلامت سازماني بشا كشارآفریني سشازماني   

 يندر دانششگاه تهشران بش    دهنشد  نششان مشي  وهش ژپش  هشاي   یافته

 يسازمان ینيو كارآفر يكار، سلامت سازمان يطدر مح یتمعنو

 هرگونشه  كشه معناسشت   ینبشد  ینوجود دارد. ا يمعنادار ۀرابو

 سشلامت  بهبشود  سشبب  توانشد   مشي  كار محيط در معنویت بهبود

 .شود سازماني كارآفریني افزایش و سازماني

 معنویشت » پشژوهش  در (2018) 0رضاپور اقدم و همکاران

 كشه  رسشيدند  تيجشه ن بشه ایشن   «سشازمان  بقشاي  و كار محيط در

 سشبب  سشازمان  در اخلاقي جو ایجاد و كار محيط در معنویت

 سشازمان  بقشاي  درنهایشت،  و آنشان  رفشاه  كاركنان، تعهد افزایش

 .شود  مي

 رهبششري يرتششأث» پشژوهش  در( 2018)2 آریشاتي و همکششاران 

 هشد تع و اخلاقشي  جو ميانجي نقش با انحرافي رفتار بر اخلاقي
                                                      
1 Rezapouraghdam et al. 
2 Aryati et al. 
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 رفتشار  و اخلاقشي  رهبشري  بشين  ارتبشا   كشه  دریافتند «سازماني

 كاربسشت  كشه  اي  گونشه  به است؛ منفي و معنادار رابوۀ انحرافي،

 بشروز  كشاهش  موجشب  سشازمان  در اخلاقشي  رهبري و ها  شيوه

 شود. مي كاركنان در انحرافي رفتارهاي

 يرتشأث  يبررسش »پشژوهش   در نيشز ( 2017) 0سانتوسشو  و جاناه

بشا در نظشر    ي،سشازمان  يكار بر رفتشار ششهروند   يطدر مح یتمعنو

 «ششده   ادرا  يسشازمان  یتو حما يسازمان یابي یتگرفتن نقش هو

 و سشازماني  ششهروندي  رفتار بر كار محيط در معنویت یافتنددر

 .دارد معنادار و مثبت تأثير سازماني هویت

وضشعيت بحشران   »پشژوهش   در( 2016) 2و همکاران بردیبایوا

 ،«شناختي رفتار انحرافي در نوجوانان اصلا  روان ۀهویت در زمين

 در. نشد نششان داد  را یشت نوجوانان بشر هو  يرفتار انحراف يمنف يرتأث

امکشان   ودر نظر گرفته  يرفتار انحراف يكنون يتوضع پژوهش این

 یجشاد ا يدر كشار بشرا   يدرمشان   روانمختلشف   يها  استفاده از روش

 شده است. یفمثبت در نوجوانان تعر یتهو

 و ششغلي  سشلامت  تشأثير  (2016) 9منسشاه  و تاویا آمپونساه

 نشان را بررسي كردند و سازماني تعهد مختلف ابعاد بر امنيت

 و مثبشت  ارتبشا   تعهشد،  و امنيشت  و ششغلي  سلامت بين دادند

 واقعيشت  این باید مدیریت كه اي گونه به دارد؛ وجود عناداريم

 انجشام  در كاركنشان  امنيشت  و سلامت كه بشناسد رسميت به را

 .است تأثيرگذار سازمان به آنان تعهد بر وظایف،

 مششابه،  موالعات نتایج بررسي و شد ذكر آنچه به توجه با

 انيسازم هویت بر كار محيط در معنویت تأثير پژوهش این در

. ششد  بررسي سازماني سلامت و انحرافي رفتار ميانجي نقش با

 جداگانشه  صورت  به متغيرها بين روابط پيشين هاي  پژوهش در

 متغيرهشایي  با یا و پژوهش این از متفاوت ابعاد با و یکدیگر با

 ششده  اسشت، بررسشي   نشده پرداخته   آنها به پژوهش این در كه

بررسشي   ابعشاد  این با و دیگریک با روابط این تركيب است؛ اما

 .است پژوهش این هاي  نوآوري و این، از نشده 

 صشورت  به حاضر پژوهش يها هيفرض ،شد گفته آنچه بنابر

                                                      
1 Jannah & Santoso 
2 Berdibayeva 
3 Amponsah-Tawiah & Mensah 

 :شوند  يم مور  ریز

 .است رگذاريتأث يسازمان تیهو بر كار  طيمح در تیمعنو. 0

 .است رگذاريتأث يانحراف رفتار بر كار طيمح در تیمعنو. 2

 .است رگذاريتأث يسازمان تیهو بر يحرافان رفتار. 9

 .است رگذاريتأث يسازمان سلامت بر كار طيمح در تیمعنو. 0

 .است رگذاريتأث يسازمان تیهو بر يسازمان سلامت. 3

 بشر  كشار    طيمحش  در تیش معنو ريتأث در يسازمان سلامت. 1

 .كند  يم فایا را يانجيم نقش يسازمان تیهو

 هویشت  بر كار  محيط  در معنویت تأثير در انحرافي رفتار. 7

 .كند  مي ایفا را ميانجي نقش سازماني

 

 پژوهش شناسیروش

 بشر  كشار  محشيط  در معنویت تأثير تعيين پژوهش، این از هدف

 سشلامت  و انحرافشي  رفتشار  ميشانجي  نقشش  بشا  سازماني هویت

 هشاي  ششيوه  ازنظشر  و و كشاربردي  هدف، ازنظر است. سازماني

 نيز و متون بررسي و اي كتابخانه تصور به اطلاعات گردآوري

گفشت   تشوان  مشي  است. بوده نامه پرسش نظير ميداني هاي روش

 ماهيشت  هشا  داده گردآوري و پژوهش مسئلۀ ازنظر پژوهش این

 ازنظشر . اسشت  همبسشتگي  نشوع  از پيمایشي دارد و –توصيفي 

 جامعشۀ . اسشت  سشازماني  رفتشار  حشوزۀ  نيز در موضوعي قلمرو

 و مسشتقيم  قشرارداد  رسشمي،  كارشناسان و مدیران را آن آماري

 و سشتادي  واحشدهاي ) اصشفهان  اسشتان  گاز شركت ثالث اركان

 تششکيل  0921 سال در( اصفهان شهر در واقع گانۀ  شش مناطق

گيشري،    نمونشه  شيوۀ. شد تعيين نفر 0392 آنها تعداد كه اند  داده

 رابوشۀ  براسشاس . اسشت  بشوده  حجشم  با متناسب اي  طبقه روش

5q≤n≤15q معششادلات انجششام بششراي نمونششه تعيششين بششراي كششه 

 ،(Schumacker & Lomax, 2012) ششود  مشي  اسشتفاده  سشاختاري 

 كه پژوهش این هاي  گویه تعداد براساس موردنياز نمونۀ حجم

 911 تعشداد  كه شد برآورد نفر 721 تا 201 بين است، عدد 08

 .شد گردآوري ریپذ تحليل مونۀن 209 و توزیع نامه پرسش
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 ژوهشپ یمفهوم ویالگ -1شکل 

Fig 1- Research conceptual model 
 

 

 بخشش  دو ششامل  نامشه  پرسشش  از ها،  داده آوري  جمع براي
از . ششد  استفاده تخصصي سؤالات و شناختي  جمعيت سؤالات
 از نامشه،  پرسشش  يشۀ ته دربشارۀ  مختلف موجشود  هاي  طيف ميان
 كننشدۀ  بيشان  یشک  عشدد  كه -( 3تا  0) ليکرت اي  طبقه پنج طيف
 -اسشت   امتيشاز  بيششترین  دهندۀ نشان پنج عدد و امتياز كمترین
 بشراي  كشه  ایشن نکتشه ضشروري اسشت     ذكر. است شده استفاده
 نامشۀ  پرسشش  از سشازماني  هویت به مربو  هاي  داده گردآوري
 و ششباهت  عضشویت،  بخشش  9 در سشؤال  09 بشا  ساخته  محقق
 سشنجش  بشراي  (،1983نامشۀ چنشي )   پرسشش  براساس وفاداري
 گویشه  02 با ساخته  محقق نامۀ پرسش از كار محيط در معنویت
 گروهشي  سو  در همبستگي كار، در معنا احساس بخش 9 در
 نامۀ ميليمشان  پرسش براساس سازمان با فرد هاي  ارزش همسویي و

 نامۀپرسش از سازماني سلامت سنجش (، براي2003و همکاران )
 فنشي  و سشازماني  اداري، بخشش  9 در سشؤال  00 بشا  سشاخته   محقق
 رفتار سنجش براي و (1987نامۀ هوي و فيلدمن ) پرسش براساس

 بخشش  2 در گویشه  02 بشا  سشاخته   محقشق  نامشۀ پرسشش  از انحرافي
بنشت و روبينسشون   نامشۀ    پرسشش  براسشاس  سشازماني  و فشردي   بين
 -فرهنگششي  شششرایط بششه توجششه بششا. اسششت شششده اسششتفاده (2003)

 هشاي  نامشه  پرسشش  در لازم تعشدیلات  و تغييرات جامعه، اجتماعي
 ششرایط  و شدهموالعه آماري جامعۀ هاي  واقعيت با متناسب مذكور
 .شد اعمال جامعه اجتماعي - فرهنگي
 سشازه  و محتوایي روایي از نامه،پرسش روایي بررسي براي
 گشاز  شركت در نظران  صاحب از نفر پانزده. است شده استفاده
 یيمحتشوا  یشي روا ششده، موالعشه  حوزۀ در متخص  استادان و

 آنهشا  نظرهشاي  دریافشت  از بعشد  و كردند بررسي نامه راپرسش
 بررسي براي. پذیرفت انجام نامهپرسش در ضروري اصلاحات
 بارهشاي  كشه  ششد  استفاده تأیيدي عاملي تحليل از سازه روایي
 پایشایي  سشنجش  بشراي  همچنين داشتند. مناسبي مقادیر عاملي،
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 پژوهش متغیرهای کرونباخ آلفای ضرایب -1 جدول
Table 1- Cronbach's alpha coefficients of research variables 

 کرونباخ آلفای ابعاد متغیر پژوهش

 

 

 كار محيط در معنویت

 

 731/1 فردي كار در معنا احساس

 780/1 گروه در همبستگي احساس

 812/1 سازمان با فرد هاي  ارزش همسویي

 811/1 كار محيط در معنویت

 

 سازماني هویت

 109/1 هتشبا

 809/1 وفاداري

 830/1 عضویت

 202/1 سازماني هویت

 217/1 فردي  بين انحرافي رفتار

 823/1 سازماني

 292/1 انحرافي رفتار

 

 سازماني سلامت

 280/1 سازماني سو 

 721/1 اداري سو 

 781/1 فني سو 

 870/1 سازماني سلامت

 822/1 نامه  پرسش كل كرونباخ آلفاي

 

 آلفششاي شششود،  مششي مشششاهده 0 جششدول در كششه همششان طششور

 حصشول  براي. آمد به دست 822/1 مقدار نامهپرسش كرونباخ

. است شده استفاده ها  داده گردآوري از ابزار روایي، از اطمينان

 گيشري   انشدازه  الگوهشاي  بشراي  الگشو  برازش كلي هاي  شاخ 

 .دانشده  ارائه  زیر جدول در( تأیيدي عامل تحليل)

 

 گیری  اندازه الگوهای برای الگو برازش کلی های  شاخص -2 جدول
Table 2- General pattern fit indicators for measurement patterns 

 CMIN/DF CFI GFI RMSEA RMR متغير

 12/1 11/1 27/1 28/1 81/0 كار محيط در معنویت

 197/1 180/1 212/1 29/1 371/2 سازماني هویت

 190/1 180/1 29/1 20/1 119/2 انحرافي رفتار

 197/1 12/1 20/1 23/1 027/9 سازماني سلامت

 13/1< 0/1< 2/1> 2/1> 0> و 3< مناسب برازش

 

 گيشري،   انشدازه  الگوهشاي  ششود،   مشي  مشاهده كه همان طور

 مشورد  این كلي هاي  شاخ  عبارتي، به و دارند خوبي برازش

 .كنند  مي حمایت الگوها از خوبي  به ها  داده كه كنند  مي تأیيد را

 افشزار   نشرم  بشا  پشژوهش  هشاي   داده ميان همبستگي همچنين

SPSS  مشششاهده 9 جششدول در كشه  همشان طششور  و شششد آزمشون 

%  22 سششو  در پششژوهش متغيرهششاي همبسششتگي شششود، مششي

 .است پذیر انجام
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 پژوهش متغیرهای همبستگی -9 جدول

Table 3- Correlation of research variables 

  معنویت هویت انحرافي رفتار سازماني سلامت
 معنویت 0   
 هویت 729/1 0  
 انحرافي رفتار -27/1 -012/1 0 
 سازماني سلامت 013/1 391/1 137/1 0

 

 .است شده داده نشان پژوهش ساختاري الگوي 2 شکل در ساختاری الگوی تحلیل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش ساختاری الگوی -2 شکل

Fig 2- Structural pattern of research 

 

 رفتار انحرافي

 

 هویت سازماني
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 نششان  سشاختاري  الگوي برازش هاي  شاخ  0 جدول در

 مقشادیر  بشا  هشا   ششاخ   مقشادیر  مقایسشۀ  كه بشا  است شده داده

 بشرازش  هشاي   ششاخ   كرد كشه  گيري  نتيجه توان  مي استاندارد،

 .پذیرفتني دارند مقادیر
 

 پژوهش ساختاری الگوی برازش ایه  شاخص -4 جدول

Table 4- Indicators of structural pattern research 

 CMIN/ DF PNFI CFI RMSEA مناسب الگوی برازش شاخص

 108/1 237/1 189/1 331/0 ساختاري

 0/1< 2/1> 3/1> 3< مناسب برازش

 

 پژوهش های  فرضیه آزمون

 نششان  3 دولجش  در پشنجم  تا اول هاي  فرضيه آزمون نتایج

 .است شده داده

 پنجم تا اول های  فرضیه آزمون -5 جدول

Table 5- Test the first to fifth hypotheses 

 نتیجه P بحرانی مقدار بتا ضریب مسیر

 تأیيد 111/1 230/0 37/1 .دارد تأثير سازماني هویت بر كار محيط در معنویت

 تأیيد 122/1 -228/2 -02/1 .دارد تأثير رفتار انحرافي بر كار محيط در معنویت

 تأیيد 121/1 -223/2 -02/1 .دارد تأثير سازماني هویت بر انحرافي رفتار

 تأیيد 111/1 321/1 00/1 .دارد تأثير سازماني سلامت بر كار محيط در معنویت

 تأیيد 111/1 027/3 99/1 .دارد تأثير سازماني هویت بر سازماني سلامت

 

 21/0 از فرضشيه  پنج هر در بحراني مقدار اینکه به توجه با

 .شوند  مي تأیيد ها  فرضيه این بيشتر است،

 دو بشين  رابوشۀ  در ميشانجي  متغيشر  یشک  تأثير آزمودن براي

ایشن   در. ششود  مشي  استفاده استرپت بوت روش از دیگر، متغير

 ششود؛  مشي  بررسشي  ميانجي متغير پایين و بالا حد مقدار روش،

 منزلشۀ  بشه  توانشد   نمي متغير این بر گرفت، در را صفر مقدار اگر

 ایشن  غيشر  در و كنشد  نقشش  ایفشاي  رابوه این در ميانجي متغير

 یشک  تشأثير  درصشد،  23 اطمينشان  سشو   در متغير این صورت،

 هشاي   فرضشيه  آزمشون  1 جشدول . دهد  مي نشان را ميانجي متغير

 رفتششار و سششازماني سششلامت ميششانجي نقششش و هفششتم و ششششم

 هویششت و كششار محششيط در معنویششت بششين ا ارتبشش در انحرافششي

 .دهد  مي نشان را سازماني
 

 ششم و هفتم یها  یهآزمون فرض -1جدول 

Table 6- Test of the sixth and seventh hypotheses 

 نتیجه %35 اطمینان سطح معیار خطای معناداری تأثیر ضریب مسیر

 بالا حد پایین حد

 و كار محيط در معنویت بين ارتبا  در سازماني سلامت

 .دارد ميانجي نقش سازماني هویت

 رد 018/1 -110/1 120/1 132/1 199/1

 هویت و كار محيط در معنویت بين ارتبا  در انحرافي رفتار

 .دارد ميانجي نقش سازماني

 تأیيد 988/1 187/1 170/1 110/1 020/1
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 سشلامت  ميشانجي  نقشش  ششود،   مشي  مشاهده كه همان طور

اسشت   مثبت بالا حد و منفي پایين حد اینکه دليل  به - سازماني

 .شود مي تأیيد انحرافي رفتار ميانجي نقش و رد -

 

 پژوهش جانبی های  یافته

 دادنشد  نششان  ششناختي   جمعيت هاي  ویژگي به مربو  هاي  یافته

 ميشزان  بشراي . مربشو  اسشت   مشرد  جنسيت به فراواني بيشترین

 كارشناسشي  تحصشيلات  به يفراوان درصد بيشترین تحصيلات،

-01بشه  فراواني درصد بيشترین سن، متغير براي. مربو  است

 فراوانشي  بيششترین  سشال،  03 از بشالاتر  مربو  است و سال 90

 اسشتخدام،  نوع سه بين از همچنين. است بوده كار سابقۀ متغير

 و رسشمي  اسشتخدام  بشه  نسبت ثالث  اركان  صورت به استخدام

 .است داشته بيشتري يفراوان مستقيم قرارداد

 

 شناختی جمعیت متغیرهای براساس آماری نمونۀ توصیف -7 جدول

Table 7- Describes the statistical sample based on demographic variables 

 فراوانی درصد فراوانی متغیر

ت
سي
جن

 

 0/71 070 مرد
 1/22 02 زن

 سن

 9/01 23 سال 21-91
 7/03 000 سال 90-01
 2/27 11 سال 00-31
 2/01 00 بالا به سال 30

ت
يلا
ص
تح

 

 2/00 22 زیردیپلم و دیپلم
 3/2 29 كارداني
 0/02 019 كارشناسي

 2/91 88 بالاتر و ارشد  كارشناس
قۀ
ساب

 
 كار

 2/00 22 تر  پایين و سال 3
 3/01 01 سال 01-1
 28 18 سال 03-00
 1/09 011 سال 03 بالاي

وع
ن

 
دام
تخ
اس

 

 1/22 72 رسمي
 1/09 99 مستقيم قرارداد
 8/31 098 ثالث اركان

 

 نتیجه

 كشار  محشيط  در معنویشت  شد مشخ  نخست فرضيۀ براساس

 این. دارد سازماني هویت بر( B=0.57) معناداري و مثبت تأثير

 كنشد   مشي  كمشک  اعضا به سازماني هویت كه است مفهوم آن به

 را خشود  و تنظيم افراد رسای و سازمان به نسبت را خود نگرش

 ,.Lyngdoh et al) كننشد  تعریشف  اجتمشاعي  محيط با ارتبا  در

 معنویت بر سازمان در اگر پژوهش نتایج براساس(. 1452018 :

 دهنشد،  سشو   سشمت  بشدان  را كاركنشان  و ششود  فراواني تأكيد

 بشا  هشا فتشه یا ایشن . ششود   مي تقویت كاركنان در سازماني هویت

( 0921نعيمشي )  و نعيمشي  و( 2017) سانتوسو و جاناه پژوهش

 ششركت  كارشناسان و مدیران به زمينه این در. دارد همپوشاني

 هشاي راه از یکي كه آنجا از شود مي پيشنهاد اصفهان استان گاز

 دیگشران  به پيوند و تعلق حس جادای افراد، در معنویت افزایش

 مثبشت  تأثير و هاسازمان در معنویت افزایش براي آنهاست، در

 و دوسشتانه  هشاي   دورهمشي  و هشا   نشسشت  سشازماني،  هویت بر

 احسشاس  كاركنشان  تا شود داده ترتيب همکاران بين خانوادگي
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 مسشابقات  دادنترتيب. باشند داشته یکدیگر با بيشتري نزدیکي

 سشبب  نيشز  ورزششي  هشاي   رقابشت  همچون تيمي ايه  فعاليت و

 بشه  نسشبت  و ششود  تقویشت  افشراد  در تيمي كار روحيۀ شود  مي

. كننششد   احسششاس بيشششتري مسششئوليت و تعلششق حششس یکششدیگر

 در سشازمان  هشاي   ارزش و فرهنش   و فرد بين تناسب ازطرفي،

 از اسششتفاده بششا و گرفتششه نظششر در بایششد اسششتخدام بششدو همششان

 سشازمان  در كار داوطلبان شناخت به ناختي،ش روان هاي آزمون

 هشاي  ارزش داراي افشراد  اسشتخدام  بشه  نسشبت  شود و برده پي

 گرفتشه  نتيجشه  دوم فرضشيۀ  براساس. كنند سازمان، اقدام مشابه

-=B) معنشاداري  و منفشي  تشأثير  كشار  محيط در كه معنویت شد

 و مهنشي  كشامراني  پشژوهش  بشا  كه دارد انحرافي رفتار بر( 0.19

 اگشر  نتيجه این به توجه با. دارد موابقت( 0921مهني ) نيكامرا

 كاركنشان  معنویت كه كند حركت جهتي در شدهموالعه سازمان

 انحرافي رفتارهاي بروز به كمتري تمایل كاركنان یابد، افزایش

 بششراي مششانعي آنششان، در معنویششت رشششد بششا و داشششت خواهنششد

 و ششد  خواهشد  ایجشاد  آنان براي نادرست هايرفتار دادن نشان

 به زمينه این در. كند  مي عمل آنان در كننده  كنترل عامل منزلۀ به

 كشاهش  براي شود  مي پيشنهاد گاز شركت كارشناسان و مدیران

 و معنویشت  از اسشتفاده  بشا  توان  مي كارمندان، در انحرافي رفتار

 و انسشان  گسشتردگي  بشا  را افشراد  اخلاقي، و انساني هاي  آموزه

 اخلا  هاي  دوره برگزاري پيشنهاد كرد. آشنا انساني هاي  ارزش

 كنتشرل  مهشارت  هشاي   دوره همچنين و كارمندان براي كاربردي

 معنویشت  تقویت براي راهکاري منزلۀ  به غيره و خشم استرس،

. ششود  مشي  پيششنهاد  كارمنشدان  در انحرافي رفتار بروز كاهش و

 هشاي   كارگشاه  و هشا   دوره برگشزاري  با   اندتو  مي سازمان همچنين

 رفتشار  تحليل مختلف ازجمله هاي    فن از استفاده و شناسي  روان

 تشا  كند آشنا افراد رفتاري علل و ها  ریشه با را كارمندان متقابل،

 .آورند به دست ها  انسان سایر و خود از بهتري در 

 نيسشازما  هویشت  بشر  انحرافشي  رفتار داد نشان سوم فرضۀ

 پشژوهش  بشا  نتيجشه  این. دارد( B=-0.12) معنادار و منفي تأثير

 (2016و همکشاران )  وایبشا یبردو  (0927همکاران )و  پور  مؤمن

 سشازمان  در انحرافشي  رفتارهاي شدنغالبدارد.  همخواني نيز

 بشراي  هشایي   حل  راه دنبالبه تا است داشته آن بر را پژوهشگران

 ,O'Connor et al., 2018Chen & King ;3 :) باششند  آن بهبشود 

 همچشون  انحرافشي  رفتارهاي مخرب اثر به توجه با(. 222017 :

 تعلشق  احساس بر غيره و كار از اجتناب لجبازي، پرخاشگري،

 پيششنهاد  گشاز  شركت كارشناسان و مدیران به گر،یکدی به افراد

 مصشاحبۀ  جلسشات  در انحرافشي،  رفتشار  كشاهش  بشراي  شود مي

 و هششا  آزمششون از اسششتفاده بششا افششراد گششزینش بششر اسششتخدامي،

 از. اهتمشام و تمركشز بيششتري كننشد     شناسي  روان هاي  مصاحبه

 زمينشۀ  در سازي  شفاف و سازي  شایعه از جلوگيري راهکارهاي

 اسشت؛  جشامع  رسشاني   اطلاع شبکۀ داشتن اساس، بي هاي  غيبت

 آزاد گفتگشوي  و رساني اطلاع براي بستري اندازي  راه رو،ازاین

 .شود  مي توصيه   سازمان كارمندان تمامي

 كشار  محشيط  در معنویشت  نشان دادنشد  چهارم فرضيۀ نتایج

 كه دارد سازماني سلامت بر( B=0.41) و معناداري مثبت تأثير

 سشلامت . دارد همخواني( 0920) همکاران و رازي وهشپژ با

 اثربخششي  افشزایش  و كشاري  روابشط  با بهبود تواند  مي سازماني

 آنها از استفاده با تا كند شناسایي را اعضا استعدادهاي كاركنان،

 ,.Lok et al) یابنشد  تحقشق  مولشوبي  ششکل  بشه  سازماني اهداف

 بششه سششازمان اگششر آمششدهدسششتبششه نتيجششۀ طبششق(. 509 :2011

 وجشود  در تیش معنو يهشا   ششه یر تشر كشردن   وسوي قشوي  سمت

 .یافشت  خواهشد  افزایش سازماني سلامت كند، حركت كاركنان

 پيششنهاد  گشاز  ششركت  كارشناسشان  و مشدیران  به زمينه این در

 زیشرا  باششند؛  سشازمان  در ششفافيت  افشزایش  دنبشال  شود بشه    مي

 از یکشي  منزلشۀ  بشه  سشازمان  با فرد هاي  ارزش همسویي ازطریق

. كننشد  پيشدا  سشازمان  بشه  بيشتري اعتماد معنویت، كاركنان ابعاد

 و تعهشد  ارزش نمشایش  سبب متعهد، مدیران مشاهدۀ همچنين

 فرهنش   این سبب ترویج تواند  مي و بود خواهد كاري  وجدان 

 .شود سازمان در

 سشازماني  هویشت  بر سازماني سلامت داد نشان فرضيۀ پنجم

 كارشناسششان و مششدیران. دارد (B=0.33) معنششادار و مثبششت تششأثير

زمينشۀ   در خود كاركنان با توانند  مي مفهوم دربارۀ این گاز شركت
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 و هششا  مشششي  خششط تنظششيم بششا و نظرسششنجي سششازماني سششلامت

 بلندمشدت  بشراي  را سشازمان  سشلامت  و بقشا  هشایي،   دستورالعمل

 گشري   ميانجي تأیيدنشدن یعني ششم دربارۀ فرضيۀ. كنند تضمين

 هویشت  بشر  كشار  محشيط  در معنویشت  تشأثير  در سازماني سلامت

 بشه  توجشه  بشراي  را خشود  تشلاش  سشازمان  اسشت  بهتر سازماني،

 بشراي  تشا  دهنشد  افزایش كاركنان كاري شرایط و روحيه سلامت،

 اهداف مدیریت، و سازمان براي كه باشد خاطر اطمينان كاركنان

 منزلشۀ  بشه  سازماني سلامت به و است مهم سازماني هاي  ارزش و

 تأیيشد  بشه  توجشه  بشا  درنهایشت،  ششود؛   مشي  نگشاه  اساسشي  عاملي

 كشار  محشيط  در معنویت بين تأثير در انحرافي رفتار گري  ميانجي

 ششود   مي توصيه اصفهان استان گاز شركت به سازماني، هویت بر

 سشازمان  هاي  ارزش حفظ و ياخلاق ازنظر را كه افرادي ساله همه

 ایشن  بشراي  و كنشد  تششویق  و شناسشایي  هستند، خوبي سو  در

 .دهد قرار غيرمالي و مالي هاي  پاداش افراد از دسته
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