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Introduction 

Coronavirus is a large family of viruses that cause respiratory infections (Jiang et al., 2020). The virus, previously unknown, was 
found in a significant number of patients in the city of Wuhan, China (Najo et al., 2020). It swept across countries’ borders so quickly 

that on April 1, 2020, 360783 cases of the virus were found in 205 countries of the world (Kate Louis et al., 2021). In Iran, the virus 

soon swept through the borders of the provinces and cities revealing itself as a multi-dimensional problem. One of the groups that 
have suffered double dealing with the virus was nurses working in hospitals. Nurses in the Khuzestan province were also 

experiencing a battle with the Coronavirus. This experience caused many sufferings. Because of the unknown nature of the 

Coronavirus, at the early spread of the virus, the nurses, like other groups of people, felt threatened with the disease. On the other 
hand, they felt morally and organizationally obliged to do their job well, and this made them continue to live in the environment and 

serve the patients suffering from the virus, despite their fear and panic. This was the most important reason for investigating the 

mentioned issue. The present study used the interpretive approach with the aim of understanding the common experiences of 
patients from the Coronavirus and the nurses involved in the infectious and isolated sections at Razi Hospital in Ahvaz. The present 

study explores the understanding of the experiences of individuals involved with the corona, especially the nurses of this sector and 

patients who have been infected with the virus and hospitalized. Based on the results of this study, the challenges that patients with 
Covid-19 have faced include the experience of death anxiety, disease experience, uncertainty experience, emotion caused by 

quarantine, etc. These painful experiences can delay the patient's recovery (Rahmati Nejad, Yazdi, Khosravi, & Shahisadrabadi, 

2020). The nurses responded similarly in the same situation. Based on research by Riocci et al. (2020), nurses were afraid to deal 
with cases of Covid-19 for their own safety and health, but after the deployment of standard methods, they were partly reassured of 

protecting themselves from the disease.  

 

Materials and Methods 

In this study, the grounded theory method, as one of the 

important methods in qualitative research, was used. The 

approach used in this study was based on the view of Corbin 

and Strauss (2015). In this study, the participants were 22 of 

the nurses and patients hospitalized and improved at Razi 

Hospital and several other hospitals in Khuzestan province. 

The participants had sufficient information and knowledge 

about the subject under study. The sampling method in this 

study was purposeful; in addition, the sample selection in the 

process of data gathering, considering the degree of 

saturation of categories, was carried out in the direction of the 

qualities and dimensions. 

The main technique used to collect data in this study was 

in-depth interviews with each participant conducted around 

one and a half hours. First, by interviewing six of the 

participants, the main questions of the research were 

modified and adjusted. The modified questions were then 

used. The purpose of the interview was the to extract 

concepts, categories, and paradigms related to the study. 

Data analysis was based on five coding stages 

considering the 2015 version of the proposed grounded 

theory method of Corbin and Strauss. At the beginning of the 
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coding phase, the data were analysed line by line and the 

initial concepts were extracted. In the next step, the code that 

was connected in terms of the concept and feature was 

organized by the centrality of the main categories. In the axial 

coding stage, they were related to the main categories. 

Selective coding was followed using the selection of concepts 

and issues that were considered effective in extracting the 

main category of the study. 

In this study, the authors used five research strategies to 

obtain the confidence level for the scientific approval of the 

study including observing colleagues, checking by 

contributors, long participation, continuous observation in the 

field of research, and deep and rich descriptions. 

 

Discussion of Results and Conclusions 

The appeared paradigm consists of three main dimensions of 

terms, interaction, and outcomes, which include the unknown 

nature of the virus, the interconnectedness of illness and the 

compression of shifts, a desire for accurate general 

understanding, successive iteration of decisive moments, 

anxiety and uncertainty. The interaction aspect includes 

feeling towards the end of power, disrupting the balance of 

relations and social relations, rethinking of employment and 

personality, anxiety, and uncertainty in facing the family. The 

outcome dimension includes the confluence of roles, 

acknowledging the high volume of tasks, no life and job 

security for nurses which were formed around a core 

paradigm called ‘two intertwined experiences influenced by 

the Coronavirus’. 

The research participants talked about the unique 

suffering that was strongly influenced by the unknown nature 

of the virus in the early days. The ignorance of the virus and 

the unfamiliarity of the world with its contagious and lethal 

power led to the anxiety and stress in the medical staff. They 

were concerned about themselves, their protection, their 

patients, their families and other citizens. Nurses in the 

infectious and isolated sections, although experienced in the 

use of protective equipment such as gowns, masks, and 

disinfectants, all indicated that new conditions lay ahead. 

With the increase in the number of patients and also the 

increase in the number of daily hospitalizations and the 

duration of hospitalization days, the infectious section 

became the busiest part of the hospital and unique 

experiences of having the fear and hope of nurses and 

patients were recorded. Both groups of patients and nurses 

longed for family visits, but more than ever believed in the 

unpleasant imposed aspect of protocols and chose to maintain 

distance. 

When conducting health care for covid patients, nurses 

are generally exposed to fluid and unstable situations; 

patients who do not have physically stable conditions and 

face a state of confusion with not responding to the nursing 

care. Nurses are always under pressure from people, hospital 

administrations, sick companions, patients, and other hospital 

staff. The nursing station can be considered a place of 

collision between a patient and a nurse; the place in which the 

companions unaware of a nurse's duties will seek medical 

care, impatience, not cooperating, labeling, urging for an 

answer, prejudice, complaint and judicial treatments, 

overcoming of emotions on the better judgment, 

disrespecting the nurse, having a bad attitude, etc. which will 

result in devaluing and far expectations. 

The findings of the World Health Organization show that the 

rapid outbreak of Covid-19 disease at the beginning of 2020 

in the world put severe physical and psychological pressure 

on the medical staff of hospitals involved in the care of 

patients with Covid-19, to the extent that the risk of post-

traumatic stress disorder (PTSD) increased for this group. It 

is essential to increase the resilience of nurses and medical 

staff in their work, as well as to help patients who are 

seriously challenged with the disease, through strategic 

measures. Social support, as mentioned by Hou et al. (2020) 

can improve the mental health of medical staff through 

resilience, especially among middle-aged staff because 

resilience and mental health in this group have become 

poorer than the youth. 

 

Keywords: Covid 19, Isolation Section Nurse, Improved 

Patients, Grounded Theory Approach, Razi Hospital, Ahvaz. 
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 چكیده

 0334ها را درنوردید و اینک به ویروسي جهاني بدل شده است. پس از شناسایي اولين مبتلا به این ویررو  در اسرفند    كرونا طي چند ماه قاره

تررین عامرت تهدیرد     جربه كرده است و از آن روز تاكنون به جردي هاي مختلفي از این بيماري ویروسي را ت در استان خوزستان، این استان پيک

 ۀتنيرد  با هدف فهم تجارب درهم يكيف ۀهاي استان بدل شده است. این مطالع بيماران به بيمارستان ۀترین عامت مراجع شهروندان و اصلي زندگي

در ایرن   شده روش استفاده در استان خوزستان انجام شده است. هاي مركز كرونا و بيماران بهبودیافته بيمارستان ۀپرستاران بخش عفوني و ایزول

این پرژوهش ازطریر     يها است. داده يهاي اصلي پژوهش كيف از روش يیک منزلۀ كوربين و اشتراو  به 0104 ۀبنياد نسخ داده ۀپژوهش، نظری

هرا از پرن     تحليرت داده  برايو  يبا این پدیده گردآور وچهار نفر از ذینفعان مرتبط با بيست ينظر -هدفمند  يگير نمونه ۀعمي  و شيو ۀمصاحب

و  فراینرد بره تحليرت    كرردن ها برراي زمينره، وارد   ها، تحليت داده مفاهيم در جهت ابعاد و ویژگي ۀمرحله كدگذاري باز و تشخيص مفاهيم، توسع

صورت كامت برا اسرتناد    ها به یک از مقوله ار شد كه هرها پدید اصلي از داده ۀ. بعد از كدگذاري، دوازده مقولشداستفاده  سازي مقولات یکپارچه

ها و پيامدهاسرت كره در بعرد شررایط شرامت ماهيرت        تعامت – پاردایم ظهوریافته شامت سه بعد شرایط، كنش. اند شدهها تحليت  به متن مصاحبه

ساز، اضرطراب و    درپي لحظات سرنوشت ار پيها، تمناي درک عمومي دقي ، تکر  تنيدگي رن  بيماري و فشردگي شيفت ویرو ، درهم ۀناشناخت

هم خوردن تعادل مناسربات و روابرط اجتمراعي،     تعامت شامت احسا  به انتها رسيدن توان، بر –با خانواده و در بعد كنش رویارویي تردید در 

ها، اذعان به حجم  تلاقي پرفشار نقش با خانواده و در بعد پيامدها شامت رویارویيدرپي شغلي و شخصيتي، اضطراب و تردید در  بازاندیشي پي

ثر از كرونرا شرکت   أتلخ و دشوار متر ۀ تنيد درهم ۀهسته به نام دو تجرب ۀیک مقول پيرامونزیاد وظایف، نه امنيت جاني و نه امنيت شغت است كه 

برا ایرن    رویرارویي اي از  تنيرده  مدرهر  ۀماهيت ویرو  و همچنين ماهيت شغت پرسرتاري، تجربر  دليت  د بهنده نتای  پژوهش نشان مياند.  گرفته

سرازي را در فراینرد مبرارزه برا ایرن       بيماران و پرسرتاران لحظرات سرنوشرت    ،هاي استان در جریان است كه براسا  آن ویرو  در بيمارستان

 اند. ویرو  از سر گذرانده

  بنياد، بيمارستان رازي اهواز داده ۀ، پرستاران بخش ایزوله، بيماران بهبودیافته، روش نظری03-كووید های کلیدی: واژه
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 مقدمه و بیان مسئله

شردۀ   یک آلودگي به كروناویرو  شرناخته  03-عفونت كووید

شرود   تصور مري با علایم تنفسي همراه است و جدید است كه 

بين انسان و حيوانرات پدیردار    پذیر یک ویرو  انتقالمنزلۀ  به

اي  ونره گ بره  ،یافته باشد و یا در غير این صورت  شده و جهش

ها را نيز  ميان انسان زایي سازگاري یافته باشد كه امکان بيماري

برزر    ۀ(. كرونراویرو  از خرانواد  WHO, 2020كنرد )  فرراهم  

شرود.   هراي تنفسري مري    هایي است كه موجب عفونت ویرو 

در شرهر   0103آغاز اطلاع جهان از این ویررو  بره دسرامبر    

گردد كه دراثر این بيماري، تعداد زیرادي از   يووهان چين بازم

مردم این شهر و سپس كت كشور چين درگير شردند و خيلري   

آوریت  یکمطوري كه در  به سریع مرزهاي كشور را درنوردید؛

كشور دنيا  014مورد مبتلا به این ویرو  در  381043، 0101

این بيماري در تراریخ  (. Kit Looi et al., 2021كشف شده بود )

 0101سرال   ۀبرابرر برا یرازدهم فوریر     0334سال  ماه بهمن 00

سررازمان جهرراني بهداشررت بررا نررام  وسرريلۀ بررهمرريلادي، رسررما  

 novel coronavirus disease (03-كروناویرو  جدید )كوویرد 

COVID-19 بيماري كه ابتدا به یک شهر  امگذاري شد. طغيانن

 شدهوسيعي تبدیت  گيري اكنون به عالم، شد  ميمربوط در چين 

 ۀكشرور و منطقر   011آمار رسرمي مبتلایران آن در بريش از     و

نفررر  0011ميليررون نفررر و تعررداد مررر  آن از  001از  ،جهرران

 گذشته است.

شکت همان جا شرد. ایرن     به ،جا ورود پيدا كرد كرونا به هر

ا هرا ر  ها و شهرستان ویرو  در ایران خيلي زود مرزهاي استان

و از  كردچندبعدي نمایان  ۀدرنوردید و خود را در قامت مسئل

حيات داشته است.  ۀایراني ادام ۀدر قالب نسخ ،آن پس تاكنون

آمروزان و   گرفتره، دانرش   شرکت  جديبا خطرات  رویارویيدر 

 ،شاد رفتند، دانشجویان در خانره ماندنرد  ۀ هایشان به شبک معلم

بط با این نوع توجره  بندي و از برخي مزایاي مرت مشاغت سطح

منرد شردند. در ایرن ميران امرا       دولت به جامعره و مرردم بهرره   

 فيبا این ویرو ، رن  مضاع رویارویيپرستاران، در خط اول 

ند. پرستاران در استان خوزسرتان نيرز در حرال    دبه دوش كشي

 مقابله با كرونا هستند. متعاقب اعلام ثبرت اولرين مرورد    ۀتجرب

این  ۀرساني دربار ستان خوزستان اطلاعن اكرونا در قم، مسئولا

اسفندماه  8ویرو  نوظهور را آغاز كردند. كمي بعد در تاریخ 

هاي اهواز، شوشتر و آبرادان   نفر در شهرستان 3آزمایش  0334

هراي   خوزستان به جمع اسرتان  ،مثبت اعلام شد و بدین ترتيب

تردری    هكرونایي پيوست و كادر درمان در سراسر خوزستان بر 

مستقيم با این ویررو  یافرت. گسرترش     رویارویيرا در  خود

هاي مختلرف اسرتان را    ویرو  در استان، پرستاران بيمارستان

تحميرت   سبباي كه  تجربه ؛قرار داد يجدید بۀدر معرض تجر

 ۀدليرت ماهيرت ناشرناخت    آنان شد. به ههاي بسياري ب درد و رن 

مردم، اوایرت  هاي  ویرو  كرونا، پرستاران نيز مانند سایر گروه

نسبت به این بيماري احسا  رعب و وحشت  ،شيوع ویرو 

ازنظر اخلاقي و سازماني خرود   ،ازطرف دیگر .بسياري داشتند

دانسرتند و همرين    را ملزم به انجام وظرایف شرغلي خرود مري    

 ،تر  و وحشتي كره داشرتند   با وجودشده بود  سببموضوع 

 بتلا بره كرونرا  همچنان در محيط كارشان بمانند و به بيماران م

كنند. علاوه بر این موضروع، پرسرتاران براسرا     ارائه خدمت 

دوستي، همدلانه با بيماران مبتلا به كرونا برخرورد و   حس نوع

در مواردي جاي خرالي خرانواده و بسرتگان را برراي آنهرا پرر       

توانستند مانند قبرت   این در شرایطي بود كه آنها نمي ؛كردند مي

امرر،  باشرند كره ایرن     آنهاابند و كنار خود حضور ی ۀدر خانواد

شرایط را براي آنران دوچنردان سرخت و دشروار كررده برود.       

همچنين تجارب دردناكي مانند از دست رفتن بيماران كرونایي 

ت بهداشرتي  یبيماران و كمبود وسا ۀشدن هرروز بستري، اضافه

شرد آنران نيرز     مي سببو مراقبتي براي حفظ امنيت پرستاران، 

كردنرد، تجربره    كه بيماران مبتلا به كرونا تحمت مري مشقتي را 

 شده مطرحترین دليت براي بررسي موضوع  كنند. همين امر مهم

بنيراد   داده ۀدر آن با تکيره برر روش نظریر    كردن دقتاست كه 

تعامررت و  -هرراي كررنش راهبردترررین شرررایط،  توانررد مهررم مرري

شرف  در این پرژوهش، ك  ،بنابراین كند؛پيامدهاي آن را آشکار 
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ثير ایرن  أمراقبت از بيماران كرونایي و ت ۀفهم پرستاران از تجرب

تررین   مهرم  ،شران  اي و زنردگي شخصري   ویرو  بر كار حرفه

تجرارب پرسرتاران بخرش     ۀمطالعر هدف است. ازسوي دیگر، 

در شررایط بيمراراني كره     دقرت كرردن  عفوني و ایزوله، بدون 

نراممکن   برا  تقری انرد،  كررده توجره  به آنها پيوسته این پرستاران 

 ،ایرن دو گرروه   ۀتنيردگي تجرارب روزمرر    درهرم  دليت است. به

رویکررد   در پيش گررفتن تصميم بر این شد پژوهش حاضر با 

تفسرريرگرایانه و بررا هرردف فهررم تجررارب مشررترک بيمرراران    

هراي   بهبودیافته از كرونا و پرسرتاران درگيرر و فعرال در اترا     

. شودآن انجام  پارادایمیافتن به  دستبخش عفوني و ایزوله و 

مين اهرداف پرژوهش،   أتر  زمينرۀ تحق  این دغدغره و در   براي

 ۀ( ذینفعران پدیرد  0اند:  الات اصلي به شرح زیر تنظيم شدهؤس

گيري ایرن تجربره را چگونره تفسرير      فرایند شکت شده، مطالعه

( 0 ؟گيررد  چه مفاهيمي شرکت مري   دربارۀكنند و این تفسير  مي

( كنشرگران  3نرد؟  ا ربه كردام گيري این تج ثر بر شکتؤشرایط م

رساني بره   خدمات ۀپدید دربارۀپرستار و بيمار و سایر ذینفعان 

 – )در زمرران بسررتري( چرره كررنش  بيمرراران مبررتلا برره كرونررا 

ها  تعامت – این شرایط و عمت ي( پيامدها8دارند؟  يهای تعامت

 چه مواردي هستند؟ شده در زندگي دو گروه مطالعه

 

 پیشینۀ تجربی پژوهش

 انجرام شرده  موضوع كرونرا   دربارۀهاي زیادي  نون پژوهشتاك

هرا كره برا موضروع      تررین ایرن پرژوهش    است. در ادامه مرتبط

حاضر ارتبراط موضروعي و مفهرومي دارنرد، بررسري       پژوهش

بره سره    قسمت،در این  شده  بررسي هاي پژوهش. ند شدخواه

در بخررش اول تهدیرردها و   شرروند: مرريكلرري تقسرريم  ۀدسررت

 بررسري  ،رونا در جامعه به وجود آورده استهایي كه ك فرصت

سپس فهم و درک افرراد درگيرر برا     ؛د شدنو نتای  ارائه خواه

هراي   )چه بيماران و چره كرادر درمران( ازنظرر پرژوهش      كرونا

از گرفتره   صرورت اقدامات حمایتي ، مرور و در انتها شده انجام

در  شران سرختي شغل دليت  هآوري بيشتر ب كادر درمان براي تاب

هراي   مطالبات پرستاران براسرا  پرژوهش  همچنين ن ایام و ای

 ۀپيشرين  ۀنقشر  نيرز  پایران بررسري خواهرد شرد. در     شده انجام

 براسا  طرح كرسول ارائه خواهد شد. پژوهش

ترأثيرات كرونرا برر    برارۀ  هرا كره در   این پژوهش اول ۀدست

 اند از: عبارت اند، انجام شدهارتباطات بين مردم  ۀجامعه و نحو

(، 0333) دیزنراب  عابردي  سراداتي و  (، كلاتره 0333مدني )

د شررایط  نر ده ها نشان مري   (. نتای  این پژوهش0333) كاظمي

 شرود  مدني محسوب مي ۀحاصت از كرونا تهدیدي براي جامع

هرا مجبورنرد    ي، سرازمان هراي فيزیکر   گرذاري  دليت فاصرله  بهو 

هایشران را بره    ریرزي  هایشان را محدود كنند یرا برنامره   فعاليت

هراي   يرت لمي، فعاودر زمران پانرد   ؛ چونحالت تعلي  درآورند

عوامرت   ،(. علاوه بر كرونرا 0333مردني،  د )نشو عادي متوقف مي

نداشررتن هررا،  زدگرري بررين گررروه  دیگررري ازجملرره سياسررت 

 سربب هاي داوطلرب كره    اتحاد بين گروه بودننيت و ن وصخل

... نيرز   شود، رقابت ناسرالم و  هاي سياسي مي گيري جناح شکت

هاي خيرخواهانه و اقدامات كمکي به مردم را  توانند فعاليت مي

 ها صررفا   دیدگان، گروه جاي كمک به آسيب تضعيف كنند و به

سراداتي و   لاتره كهاي خود را نمرایش دهنرد )   تلاش كنند فعاليت

( كرونرا  0333اما براسا  نتای  كراظمي )  ؛(0333 دیزنراب،  عابدي

ازجمله ایرن   ؛علاوه بر تهدیدها، دستاوردهایي نيز داشته است

پزشرکي   ،دوستي است كره براسرا  آن   دستاوردها احياي نوع

بشر باشد و نه یرک نهراد تجراري     دار تأمين سلامت باید عهده

هاي مراقبت سلامت بایرد برا هرر نروع      نظام ،بنابراین ؛ساز پول

توان انتظار داشرت   اندازي سودمحورانه مقابله كنند و مي دست

طور ماندگاري با این حرفره   كه خصلت دگردوستي پزشکي به

فقط هنگرام بحرانري چرون پانردومي      همدم و همراه باشد و نه

 كروناویرو .

فهرم و درک  دربرارۀ  هرایي اسرت كره     پژوهش دوم،ۀ دست

پرسرتاران ایرن بخرش و     ویرژه  هتجارب افراد درگير با كرونا بر 

 انرد؛  انجام شرده  بيماران مبتلا به ویرو  بستري در بيمارستان

، صرفاري و  0333، نرژاد و همکراران   رحمتري هراي )  ازجمله پرژوهش 
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 ،Ryuichi Ohta et al., 2020 ،Yan li & Xia, 2020، 0333، همکاران

Fernandez et al., 2020 .)ازجمله  ،ها براسا  نتای  این پژوهش

هراي اضرطراب    تجربره ، 03-هاي بيماران مبتلا به كووید چالش

هراي ناشري از    ابهام، هيجران  ۀانگ بيماري، تجرب ۀمر ، تجرب

تواننرد در   ... است و این تجرارب دردنراک مري    بودن و هطينرنق

، همکراران نرژاد و   رحمتري روند بهبودي بيمار تأخير ایجراد كننرد )  

پرسررتاران نيررز در ایررن   (. متقررابلا Huang et al., 2020؛ 0333

وضعيت ادراک مشابهي داشتند. براسرا  پرژوهش ریروچي و    

كار روي موارد مبتلا بره   هنگام( نيز پرستاران 2020)همکاران 

ایمنرري و حفررظ جرران خررود  مسررائت  دليررت برره، 03-كوویررد

 رد، ترراهرراي اسررتاندا امررا بعررد از اسررتقرار روش ؛ترسرريدند مرري

 برا  خاطر نسبت به حفاظت از خود در مقابلره  حدودي اطمينان

هراي اصرلي پرسرتاران در     دغدغره . دبيماري را به دست آوردن

حفاظت از خرود هنگرام مراقبرت از بيمراران كرونرایي شرامت       

انرد كره    هاي فردي، ساختاري و مشکلات ایمني بروده  حفاظت

، همکراران  صرفاري و ) انرد  براي حفظ سلامتشران بره كرار گرفتره    

( نشان دادند پرسرتاران  2020) ایکزیالي و  (. همچنين یان0333

و  قررار دارنرد  فشارهاي جردي   دردرگير بيماري ازنظر رواني 

هراي اپيردمي    براي حفظ سلامت آنها از سيسرتم باید  ،بنابراین

مررداخلات از ه آنهررا كمررک برر بررراياضررطراري غربررالگري و 

همکراران  شناختي در طول اپيدمي استفاده كرد. فرناندز و  روان

( نيز در این زمينه تأكيد كردند كه براسا  مطالعاتشان، 2020)

هراي پرسرتاري    گرذاران و گرروه   ها، سياست پرستاران از دولت

هرا در ایرن زمينره    اي از آن جانبره  هراي همره    خواهند حمایت مي

صورت گيرد تا از فرسودگي شغلي و از دسرت رفرتن نيررو و    

 آوري آنها جلوگيري شود. تاب

انجرام   هنگرام باید گفت از آنجا كره پرسرتاران    ،در نهایت

هاي ناشري   ها و تر  چالش در معرضمدام  ،وظایف سازماني

اقردامات حمرایتي    اي از به مجموعهاز این بيماري قرار دارند، 

وظایف  ۀادام برايكه بتواند حداقت امکانات لازم را مندند نياز

ایرن موضروع، هرواچن و     دربرارۀ شان به آنها اعطا كنرد.   شغلي

شررناختي  خرردمات روان ۀ( برره بررسرري ارائرر2021) 0همکرراران

 03-مقدم درگير در مردیریت كوویرد   هدفمند از پرستاران خط

د طررح حمرایتي كره پرسرتاران     نر ده مي پرداختند. نتای  نشان

بره آنهرا احسرا  تعلر ، ارزش و افتخرار       ،انرد  دریافت كررده 

نفرس را ارائره داده    اي و احسرا  محافظرت و اعتمادبره    حرفه

داشرتن   ( نيز معتقدند برراي نگره  2020) 0و همکاران است. كيم

برره آنهررا پرسررتاران در شغلشرران در ایررن شرررایط ویررژه بایررد  

پرسرتاران   ؛ زیررا داده شرود  راهبرردي هراي اجتمراعي    حمایت

هاي طولاني از بيماران عفروني بخرش كرونرا     مجبورند ساعت

 ۀمحافظت كنند و با توجه به تداوم این بيمراري آنهرا در زمينر   

 ,Hewings-Martin) رو مري شروند   بره  شان با مسرائلي رو  شغلي

2020 ; Nowell, 2020 )ایرن اسرت كره آنهرا      ۀدهنرد  و این نشان

بيشتر از هر گروهي در معرض خطرر ابرتلا بره بيمراري قررار      

هو و  هاي پژوهشمطاب   ،(. در نهایتJuan et al., 2020دارند )

توانررد ازطریرر    جتمرراعي مرري ، حمایررت ا(2020همکرراران )

برين   ویرژه  هبر  ؛آوري، سلامت روان كادر درمان را بالا ببرد تاب

در این  ؛ زیراشوند اقشاري كه ازنظر سني ميانسال محسوب مي

ترر   آوري و بهداشت رواني ضعيف اقشار نسبت به جوانان تاب

 .شده بود

                                                      
1 Hua Chen et al. 
2 Kim et al. 
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 پژوهش ۀپیشین ۀنقش -1شكل 

Fig 1- Research background map 
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 پژوهش یچارچوب مفهوم

ممکرن  مرتبط با هرر موضروعي    هاي هها و نظری دیدگاه ۀمطالع

در فهرم   پژوهشرگر رسران   بخش و یاري روشنگر، آگاهي است

روابط پيچيده در دنياي پيرامون باشد. آگراهي و بيرنش كرافي    

متضمن طي صحيح مسرير پرژوهش و از ضرروریات پيگيرري     

تجرارب پرسرتاران و    ۀاسرت. در مطالعر   پژوهشري هر اهداف 

و مقابله با بيمراري كرونرا و بره     رویارویيبيماران از روزهاي 

 ۀثر از مقرررولات ظهوریافترررأبنيررراد و متررر داده ۀروش نظریررر

آوري اجتمرراعي و   رویکردهرراي حمایررت سررازماني، ترراب   

ازخودبيگاني شغلي براي تبيين مفراهيم و مقرولات ظهوریافتره    

 :شوند مياستفاده 

 

 ازخودبیگانگی شغلی و نیت ترک خدمت

ترین عواملي كره سرلامت روانري و جسرمي كاركنران را       از مهم

انردازد، ازخودبيگرانگي    ها به خطرر مري   طور جدي در سازمان به

شناختي فررد   شغلي است كه عبارت است از حالت جدایي روان

اش درون و  كه شامت تصویر فرد از خود و ارتباطرات اجتمراعي  

رون از محرريط كررار اسررت. ازخودبيگررانگي شررغلي ازجملرره  بيرر

دليرت دارابرودن    شناختي اسرت كره برروز آن بره     هاي روان حالت

هنجراري، نراتواني،    هاي بيهودگي، بيرزاري از جامعره، بري    مؤلفه

بيزاري از كار و انزواي اجتماعي است و ممکن اسرت برر همرۀ    

یه افکنرد و  ابعاد وجودي فرد و سازماني كه به آن تعل  دارد، سا

بر رفتار و احساسات او تأثير بگرذارد و تبعرات منفري بسرياري     

 (.43: 0330شرفي و همکاران، همراه دارد ) براي فرد و سازمان به

سيمن در اشاره به رواج و توسعۀ مفهوم ازخودبيگانگي در 

اسري  شود كه سراختار بوروكر  ها این نکته را یادآور مي سازمان

هرا   جامعۀ مدرن شرایطي را ایجاد كرده است كره در آن انسران  

توانند چگونگي كنترل عواقب و نتای  اعمال و رفتارهراي   نمي

خود را در سازمان فرابگيرند. نحوۀ كنترل و مدیریت جامعه بر 

توانرد   نمري  اي اسرت كره فررد    گونه سيستم پاداش اجتماعي به

شرده از سرازمان    رفتره گارتباطي را بين رفترار خرود و پراداش    

برقرار كند. در چنين وضعيتي است كه احسرا  بيگرانگي برر    

شررود و او را برره كررنش منفصررلانه و     فرررد مسررتولي مرري  

برره نقررت از دهررد ) اي در قبررال جامعرره سررو  مرري  ناسررازگارانه

 (.041: 0343تبریزي،  محسني

م فررد برراي   طور معمول به تصميم یا اقردا  ترک خدمت به

 ،شود؛ بره عبرارتي، تررک خردمت     خروج از سازمان اطلا  مي

تغيير در عضوشدن فرد در سازمان است كه طيرف وسريعي را   

ترین وجه، تمرایز برين تررک خردمت      شود؛ ولي مهم شامت مي

 اختياري و ترک خدمت اجباري كارمند در سازمان است.

(، ترک خردمت بره تمرایلات    1997) 0براسا  نظر هلمان

سربب تصرميم افرراد بره      ،نهایت شود كه در رفتاري اطلا  مي

( ترک خدمت را 1995) 0شود. هوم وگریفِيث ترک سازمان مي

كارمنرد و شراغت در تررک دائمري و      ۀقصد آشرکار و آگاهانر  

كنند؛ به عبارت دیگر، تررک   داوطلبانه از شغت خود تعریف مي

به ترک سازمان موردعلاقۀ خود نشران  خدمت، نيت هر فرد را 

شکاف و تعارض ارتباطي بين سرازمان و   كنندۀ بياندهد كه  مي

 (.in: cho et al., 2009: 374) شاغت است

به عبارت دیگر، تمایت به ترک خدمت، ميزان حركت فررد  

سمت خروج از محدودۀ عضوشدن در یک سيستم اجتماعي  به

 ,Linaresآن خرود فررد اسرت )    كننردۀ شود كه آغاز يتعریف م

منزلرۀ فراینرد     ( آن را به1979) 3(. موبلي و همکاران102 :2011

 :inاند ) ریزي و قصد ترک شغت تعریف كرده  فکركردن، برنامه

Lambert et al., 2010: 9ت حقيقي، تمایت به (. برخلاف ترک شغ

 ترک شغت آشکار نيست.

هاي ترک خدمت كاركنان زبرده و متخصرص برراي     هزینه

هراي   ناپذیر است. هزینه سازمان زیاد و حتي در مواردي جبران

-04یي هر كارمند سالانه برين  آترک خدمت كاركنان بنا بر كار

كنرد. عرلاوه برر ایرن،      درصد به سازمان خسارت وارد مري  01

رفرتن    دسرت  ي ناشي از ترک خردمت ماننرد از  ضایعات معنو

منردي از خررد جمعري، كراهش تعهرد،       تجارب و كاهش بهره

مانده از مواردي اسرت   كاري بين كاركنان باقي انگيزه و اخلا  

                                                      
1 Hellman 
2 Griffeth & Hom 
3 Mobley et.al. 
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هراي   (. هزینره Branham, 2000: 305) گيري نيست اندازه كه قابت

كرارگيري مجردد افرراد،     ههاي جرذب و بر   دیگري چون هزینه

انتخاب و آموزش آنها، كاهش برازدهي ترا هنگرامي كره فررد      

جایگزین وارد سازمان و خبره و مراهر شرود، صررف زمران و     

زاده،  ممري ) نيرز وجرود دارنرد   ...  ها و اعتبار براي جبران كاستي

ا  آنهرا  ها باید تدابيري بيندیشند كره براسر   (. سازمان34: 0340

مشکلات قبت از عمت به ترک خدمت در مرحلۀ تمایت بره آن،  

در   شناسایي و برطرف شوند؛ زیرا ایرن معضرت اثررات منفري    

برر نگررش سرایر كاركنران      بديانگيزش شاغت و نيز تأثيرات 

 (.40: 0344آوراني،  الدیني ضياء) دارد

هني فرد از احتمال ماندن یا نيت ترک خدمت به ارزیابي ذ

رفتن از سازمان در آیندۀ نزدیک اشراره دارد. سره دليرت برراي     

جاي ترک خدمت واقعي وجود  استفاده از نيت ترک خدمت به

دارد: اول، ترک خدمت به شرایط اقتصرادي عمرومي بسرتگي    

دارد. افرادي كه قصد ترک خدمت دارنرد، ممکرن اسرت تنهرا     

دستر   هند كه مشاغت جایگزیني درزماني این كار را انجام د

(. دوم نيت رفتاري، شراخص  Sherman, 1986: 73) داشته باشند

مستقيمي از رفتار واقعي اسرت. هرچنرد، نيرت رفتراري افرراد      

شود و ممکن است با گذر زمان، نيرت   هميشه سبب رفتار نمي

انرد   قبلي دریافته هاي افراد دستخوش تغيير شود. سوم، پژوهش

 ترین منادي ترک خدمت است. نيت ترک خدمت، قوي

 

 حمایت سازمانی

حمایت اجتماعي، حمایتي است كه فرد از خرانواده، دوسرتان،   

(. Gülaçtı,  :38452010) كند ها و سایر افراد دریافت مي سازمان

نااميردي مررتبط   كاهش حمایت اجتماعي با افزایش تنهرایي و  

له ئ(. حمایت اجتماعي به این مسر Pehlivan et al., 2012) است

از  ،خرود و هنگرام مشرکلات    پرردازد كره فررد در زنردگي     مي

 هاي اطرفيان خود )خانواده و دوسرتان و  فکري و مساعدت هم

از  هرا احسرا  نزدیکري كنرد.     مند شود و بتواند با آن ... ( بهره

ترین ابعاد حمایت، حمایت سازماني است. كاركنران یرک    مهم

سازمان هميشه براسا  ميزان ارزشي كه سازمان برراي ایجراد   

رفاه، آسایش و امنيتشان قائت است، اعتقاد و علاقۀ خاصي بره  

شرده   كنند. این اعتقاد، حمایت سرازماني ادراک  سازمان پيدا مي

شررده، كيفيررت  دراکواقررع، حمایررت سررازماني ا  نررام دارد؛ در

كند كه بين كارمند و كارفرمرا    تبادلات اجتماعي را منعکس مي

 (.Casper et al., 2011: 643) افتد اتفا  مي

است كره بره اشرکال     يچندبعد يمفهوم يحمایت اجتماع

 منزلرۀ  توان آن را بره يمثال، م يتعریف شده است. برا يمختلف

مقابله با  يبرا يامکانات و دیگرانوسيلۀ  بهشده  اهمیرک منبع فر

 & Schultz)كرررد از منررابع تعریررف  يا اسررتر  یررا مبادلرره 

Schwartzberg, 2004حمایت  ،پردازان (. ازنظر بسياري از نظریه

هرا   بندي ترین دسته . یکي از متداولدارد ياجتماعي ابعاد مختلف

نري اسرت. حمایرت    بتفي، ابرزاري و اطلاعراتي م  بر ابعاد عراط 

كرردن و   تکيه يبرا يدر دستر  داشرتن فررد يبه معن يعاطف

بره   يحمایرت ابرزار   اسرت. هنگرام نيراز   ي اعتمادداشتن بره و 

یک  وسيلۀ بهشده  دریافت يو واقعر ي، عينريمراد يهرا كمرک

(. Dorenta et al., 2006)شرود   يدیگرران اطرلا  مر    يفرد ازسو

هررا،   يگيررر  هرا، جهررت  شامت دادن توصريه يحمایت اطلاعات

 يچگررونگ دربررارۀیرررا بازخوردهررا برره یررک فرررد  هاپيرررشنهاد

 (.Sarafino, 1998)است عملکردش 

حمایت سازماني سبب افزایش نگرش مثبرت كاركنران بره    

در افرزایش الرزام و درگيرري     ،آنشود. علاوه برر   شغلشان مي

شغلي تأثير دارد و منظور از آن، درگيري با علایر  مررتبط برا    

كار است. هرچه حمایت سازماني كارمندان بيشتر شود، ميرزان  

یابد. چهار اثرر نهرایي    التزام آنان به شغت و كارشان افزایش مي

شده از این قرار است كه افزایش درک  حمایت سازماني ادراک

ت سازماني كاركنان از یک سو موجب افرزایش عملکررد   حمای

، شود و ازسوي دیگرر  و تمایت به ماندن كاركنان در سازمان مي

موجب كاهش ميزان فشارهاي شغلي و رفتارهراي برازخوردي   

شرود.   )همچون تمایت به ترک خردمت و تررک خردمت( مري    

هرچه كاركنان ادراک حمایت سازماني بيشتري داشرته باشرند،   

گرذارد و موجرب افرزایش كرارآیي و      ردشان تأثير مري بر عملک

شرود. احسرا  حمایرت     تمایت بره مانردن آنهرا مري    زیادشدن 
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تمایرت بره   شدن  كمسازماني موجب كاهش فشارهاي شغلي و 

 (.30: 0344زكي، شود ) ترک خدمت مي

 

 پژوهش یشناس روش

از  يیکر  منزلرۀ  بنيراد بره   داده ۀدر پژوهش حاضر از روش نظری

 ۀاسرتفاده شرده اسرت. نظریر     يهاي مهم در پژوهش كيف روش

 ،براسرا  آن  پژوهشگراست كه  يبنياد، طرح پژوهش كيف داده

اقدام به توليد یک تبيين عام )نظریه( از یک فراینرد، كرنش یرا    

 كننردگان  كتاز مشار يكند كه براسا  دیدگاه شمار يتعامت م

(. در ایررن روش 0338، اشررتراو  و كرروربين ) گيرررد يشررکت مرر 

شرود و   ها همزمان انجرام مري   وتحليت داده آوري و تجزیه جمع

یابد كره بره    ها همراه با تحليت تا جایي ادامه مي گردآوري داده

اسرت كره برا     يوتحليرت فراینرد   اشرباع برسرد. تجزیره    ۀمرحل

يم بسرتر  شود و ترس يها شروع م اولين قسمت داده يآور جمع

هرا بره    هرود. در ایرن فراینرد، داد   يآن به شمار مر  يجزء اساس

شرروند.  يممکررن )مفرراهيم( شکسررته مرر يترررین اجررزا كوچررک

ها ازنظر تفاوت و شرباهت   جدید همزمان با تمام داده يها داده

 يسازي با مرور مکرر و ادغرام كردها   و مقوله شوند يمقایسه م

این نکته (. Corbin & Strauss, 2015: 127شود )  يمشابه انجام م

پژوهشرگر   ،بنيراد  داده ۀرا نيز باید اضافه كرد كه در روش نظری

كند، بلکه  اي كه از قبت در ذهن دارد شروع نمي كار را با نظریه

گذارد ترا نظریره از    كند و مي واقعيت آغاز مي ۀكار را در عرص

 & Corbin) آورد، پدیردار شرود   هایي كره گررد مري    درون داده

Strauss, 2015: 17 در ایرن رویکررد حركرت     ،طرور كلري   (. بره

كدگذاري  ۀاز پن  مرحل ،محدود به واقعيت ۀسوي یک نظری به

مفرراهيم در جهررت ابعرراد و  عۀبرراز و تشررخيص مفرراهيم، توسرر

فراینرد بره    نكررد ها برراي زمينره و وارد   ها، تحليت داده ویژگي

كنررد. رویکرررد  سررازي مقررولات عبررور مرري تحليررت و یکپارچرره

در ایرن پرژوهش، برر مبنراي دیردگاه كروربين و        شرده  استفاده

است كه نسبت بره رویکردهراي مطررح در     (2015) اشتراو 

 هاي پيشين تغييراتي در آن اعمال شده است. نسخه

 ،در ایرن پرژوهش   گانكننرد  كتمشرار  کنندگان: مشارکت

شرده و بهبودیافتره    نفر از پرستاران و بيماران بستري 00شامت 

در بيمارستان رازي اهواز و چنرد بيمارسرتان دیگرر در اسرتان     

اطلاعات  شده، موضوع مطالعه ۀ. این افراد در زميناند خوزستان

 .دارند يو شناخت مناسب و كاف
 

 وهشکنندگان پژ مشخصات مشارکت -1جدول 

Table 1- Details of research participants 
 ازدواج تحصیلات سن جنس

دیپلم و  84بالاتر از  84تا  30 31تا  04 زن مرد

 تر پایين

و  كارداني

 كارشناسي

 كارشناسي

و  ارشد 

 بالاتر

 هتأمت مجرد

4 08 3 08 4 0 08 4 01 00 

 

در گيري هدفمند،  نمونه ۀدر این پژوهش شيو :یگیر نمونه

. همچنين انتخاب شدتناسب با روش تشخيص داده و استفاده 

هررا و بررا مرردنظر  و تحليررت داده يآور نمونرره در فراینررد جمررع

ها  ویژگي و ابعاد مقوله زمينۀها در  اشباع مقوله ۀقراردادن درج

 به انجام رسيده است. يپارادایم الگوي يگير و شکت

 شرده  ادهاسرتف  يتکنيک اصرل  ها: و تحلیل داده یآور جمع

عمي  بوده است. با هریک از  ۀمصاحب ،ها هداد يآور براي جمع

و ساعت در حدود یک  يا  مصاحبه ،كنندگان پژوهش مشاركت

نيم به انجام رسيد. براي تضمين حركت در مسير صحيح ابتردا  

الات ؤكننردگان، سر    ازطری  مصاحبه با شش نفرر از مشراركت  

سپس در . شدندو جرح و تعدیت  نداصلي پژوهش شکت گرفت

و پرس از   ندشرد  يصورت باز طراح الات بهؤادامه مجموعه س

رسريد. مرتن حاصرت از     ينفرر بره اشرباع نظرر     00مصاحبه با 

اسرتخراج   برايپژوهش  يمواد اصل ،ها این مصاحبه يساز پياده
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 ها و پاردایم بوده است. مفاهيم، مقوله

 ۀروش نظری 0104 ۀها با مدنظر قراردادن نسخ تحليت داده

نظر كوربين و اشتراو ، بر پن  مرحلره كدگرذاري   دبنياد م داده

هرا در رویکررد    تحليرت داده  ياستوار بود كه برا سراختار اصرل   

براز،   يسه مرحله كدگذار يبنياد بر مبنا داده ۀسيستماتيک نظری

 ,Corbin & Strauss) كمري تفراوت دارد   0يو گزینشر  يمحور

اي نبروده   گونره  تفاوت در این دو نسخه به ۀانداز(. 2015 ;2008

 0114 ۀتحليرت در نسرخ   ۀكه نتوان از اصطلاحات مرحلاست 

بره   كدگرذاري ۀ نيز در اینجا سرخن نگفرت. در ابترداي مرحلر    

و مفراهيم اوليره از آنهرا     شدخط توجه  به خطصورت  بهها  داده

لحاظ مفهوم و  به مرتبط بعد كدهاي ۀمرحل در .نداستخراج شد

به  شدند؛دهي  اصلي سازمان ۀبه محوریت یک مقول ،ها ویژگي

ها به مفراهيم و   پس از فرایند خردكردن مصاحبه ،عبارت دیگر

كدگررذاري  ۀهرراي فرعرري در كدگررذاري برراز، در مرحلرر مقولرره

محرور   پيرامرون بنردي آنهرا    كرردن و دسرته   محوري به مررتبط 

اصلي پرداخته شد. كدگذاري گزینشي نيز با استفاده هاي  مقوله

اصرلي   ۀاز گزینش مفاهيم و موضوعاتي كه در استخراج مقولر 

رسريدند، دنبرال شرد. ایرن مرحلره از       ثر به نظر ميؤپژوهش م

 برا هردف  هرا   سازي و پالایش داده كدگذاري با هدف یکپارچه

 رسد. يپارادایم و نظریه به انجام م ۀاصلي، ارائ ۀپدیداري مقول

 ،كنرد  كيد مري أ( ت2013طور كه كرسول ) : هماناعتباریابی

بنياد، اثبات اعتبار پژوهش، یک  داده ۀدر پژوهش به روش نظری

شود و معيرار داوري   محسوب مي پژوهشیند ابخش حياتي فر

آید. قابليت اعتمراد بره اثبرات     براي كيفيت مطالعه به شمار مي

كننرده و محقر     ار یک مطالعه از دیدگاه خواننده، مشاركتاعتب

( معتقدنرد  1985شرود. همچنرين ليرنکلن و گوبرا )     مربوط مري 

هرراي جررایگزین  كوشررش در جهررت ایجرراد و گسررترش روش

ارزیابي اعتبار براي پژوهش كيفي ضروري اسرت. ایرن دو در   

مادپرذیري، باورپرذیري،   جهت گسترش این ابزارها مروارد اعت 

                                                      
( 2015) مبراني پرژوهش كيفري كروربين و اشرتراو       0104. اگرچه در نسرخۀ  0

كند كه این پرن    كيد ميأكوربين ت ،و به پن  مرحله رسيدند ندمراحت بسط داده شد

 در بستر سه مرحله كدگذاري پيشين درک شوند. بایدرحله م

پرذیري را معيارهراي    پرذیري و تصردی    پذیري، انتقرال  اطمينان

كننررد. ازنظررر آنهررا اعتمادپررذیري  كيفرري معرفرري مرريپررژوهش 

دسرتيابي بره اعتمراد     برراي شرود.   محسوب ميمعيار ترین  مهم

هراي رایر     از تکنيرک  این پژوهشموردنياز براي تأیيد علمي 

 يهرا  یافتره  درسرتي  ،برارت دیگرر  بره ع شد؛ اعتباریابي استفاده 

بررسرري همکرراران،  راهبررردپررژوهش در ایررن مطالعرره از پررن  

 ،كننردگان، مشراركت طرولاني    مشراركت  وسريلۀ  بره كردن  چک

و توصريفات عمير  و غنري     پژوهشمداوم در ميدان  ۀمشاهد

 .شداستفاده 

دفعرات   نظر به صاحب تادانبررسي همکاران، اس راهبرددر 

آوري داده، روش تحليرت،   )جمع هشپژوو در مراحت مختلف 

هاي خود را ارائه دادند.  كدگذاري و استخراج مقولات( دیدگاه

كننرردگان، یکرري از  مشرراركت وسرريلۀ برره)كنترررل(  كررردن چررک

 ,Creswelهاي اثبات اعتبار یک مطالعه است ) ترین تکنيک مهم

 زمينره بره  در همين . (0333؛ فليرک،  0338اشتراو  و كربين، ، 2013

دقرت   كننردگان بره   هراي مشراركت   ، توضيحات و نگرانيهانظر

و هرجا كره   شدها سعي فراواني  توجه و در حفظ اصالت داده

كنندگان بازبيني صرورت گرفرت.    بنا به نظر مشاركت بود،لازم 

زیررا همرواره ایرن دغدغره      شرد؛  انجامان این كار با دقت فراو

هرراي  قررول هررا و نقررت كرره اصررت گفتررهاسررت وجررود داشررته 

وكاست ثبت و ضربط شرود ترا     كنندگان باید بدون كم مشاركت

از  يانعکرا  دقيقر   ،آیرد  دسرت مري  ه ها بر  آنچه با تحليت داده

 واقعيت باشد.

 

 ها یافته

ا و هر  تعامرت  - پاردایم ظهوریافته شامت سه بعد شرایط، كرنش 

ویررو ،  ۀ پيامدهاست كه بعد شرایط شامت ماهيرت ناشرناخت  

هرا، تمنراي درک    تنيدگي رن  بيماري و فشردگي شريفت  درهم

ساز، اضرطراب   درپي لحظات سرنوشت عمومي دقي ، تکرار پي

شرامت   تعامرت  - با خانواده( و بعد كنش رویارویيو تردید در 

مناسبات و  خوردن تعادل  هم احسا  به انتها رسيدن توان، بر

درپري شرغلي و شخصريتي،     روابط اجتمراعي، بازاندیشري پري   
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شامت  با خانواده و بعد پيامدها رویارویياضطراب و تردید در 

ها، اذعان به حجم زیاد وظایف، نره امنيرت    تلاقي پرفشار نقش

هسرته بره    ۀیک مقولر  پيرامونجاني و نه امنيت شغت است كه 

 اند. ار شکت گرفتهتلخ و دشو ۀتنيد درهم ۀنام دو تجرب

كدگذاري باز و تشخيص مفراهيم   ۀمفاهيم مربوط به مرحل

شردن زمينره و    هرا در جهرت مشرخص    در مراحت تحليرت داده 

ۀ و در مرحلر  يبنرد  مقولره  ،عمده ۀفرایند در قالب دوازده مقول

 ۀدو تجربر » ۀهسرت  ۀاسرتخراج مقولر   سببكدگذاري گزینشي 

این پرژوهش بره    ۀتهس ۀشد كه مقول« تلخ و دشوار ۀتنيد درهم

 آید. شمار مي

 
 مقولات اصلی و نقش پارادایمی مقولات اصلی -2جدول 

Table 2- The main categories and the paradigm role of the main categories 
 مقولات اصلی نقش پارادایمی

 ویرو  ۀماهيت ناشناخت شرایط

 ها تنيدگي رن  بيماري و فشردگي شيفت درهم شرایط

 نه امنيت جاني و نه امنيت شغلي شرایط

 ساز درپي لحظات سرنوشت تکرار پي شرایط

 با خانواده رویارویياضطراب و تردید در  شرایط

 احسا  به انتها رسيدن توان تعامت - كنش

 تمناي درک عمومي دقي  تعامت - كنش

 درپي شغلي و شخصيتي بازاندیشي پي تعامت - كنش

 ها نقش تلاقي پرفشار پيامد

 اذعان به حجم زیاد وظایف پيامد

 درمان اجتماعي كادر ۀبازگشت اعتماد و تقویت سرمای پيامد

 خوردن تعادل مناسبات و روابط اجتماعي  هم بر پيامد
 

 

 – چرون عمرت   ؛كنش تعامت خوب شرناخته نشرده اسرت   

له ئبراي مردیریت مسر   قابلي است كهتتعامت شامت رفتارهاي م

تحليرت   ۀنمونر  و سپسپس در این بخش دقت  شوند. ارائه مي

اي،  نره يارائه شود. همچنين شرایط باید بره تفکيرک شررایط زم   

 گر تفکيک و ارائه شوند. ي و مداخلهعلّ

هسرته   ۀها و سرپس مقولر   یک از این مقوله در ادامه به هر

هسرته   ۀها با مقول این مقوله ۀرابط دربارۀ يپرداخته و توضيحات

 است. شدهارائه 

 

 شرایط .1

( بر این باورند كه شررایط فقرط   226 : 2015 ) كوربين و اشتراو 

هراي چررا،    یک بخش از پارادایم هستند كه در پاسرخ بره پرسرش   

به دو نوع كلان و خررد تقسريم   شرایط آیند.  وقت مي چگونه و چه

 شرود.  ميشاره ابه آنها هنگام واردكردن زمينه به تحليت  شوند و مي

در ادامه توضيحات هریک از مقولات فرعي و اصرلي مربروط بره    

 شود: كنندگان ارائه مي شرایط براسا  تفسير مشاركت

هراي جدیرد    اگرچه گونه ویروس: ۀماهیت ناشناخت (الف

ن امشغولي هميشه براي متخصص یک دل منزلۀ ویرو  كرونا به

در  كرم  دسرت عملکرردش   ۀو نحرو  03-كووید ،اند مطرح بوده

هرراي نخسررت بسرريار اسرررارآميز برروده اسررت. همررين      مرراه

ادراک بيمراران و   ،بودن و ماهيت مربهم ایرن بيمراري    ناشناخته

نروعي ترر ،    ،واقرع  كادر درمران را دچرار ابهرام كررده و در    

اضطراب و تنش دائمي در آنها به وجرود آورده برود. یکري از    

 ۀر زمينارشد پرستاري است و د كنندگان كه كارشنا  مشاركت
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 در ،هاي علمي انجرام داده اسرت   هاي ویروسي فعاليت بيماري

 گوید: باره مي  این

این ویرو  خيلي خطرناک عمت كرده و همه رو بره  »

دنيرا اوضراع    ۀفقط در كشور ما كه در هم عقب هت داده. نه

همينه. حداقت در وضرعيت قبرت از توليرد واكسرن اوضراع      

، 0103و  در سرال  كشورها شبيه همه. از زمان شيوع ویرر 

هرا   هاي زیادي كرده و با توجره بره ماهيرت ویررو      جهش

 ؛انتظار نيسرت  سابقه و یا غيرقابت هایي بي وقوع چنين جهش

توان سرایت و ميرزان كشرندگي آن    ،آميز است اما آنچه ابهام

چرون   ،كررد  ویژه خيلي ما رو اذیت مي هاي اول به است. ماه

 «.هيچ شناختي ازش نداشتيم

بره كرونرا مبرتلا و در     0334بيمراراني كره اسرفند    یکي از 

مشرابه خرود    ۀبيمارستان رازي اهواز بستري شد نيرز از تجربر  

 گوید: يم
رفرتم و برا    كارم جوري بود كه مدام بایرد تهرران مري   »

اسرفند كره از تهرران     04دادم.  هواپيما این كار رو انجام مي

محض اینکره   احسا  سرماخوردگي داشتم و به ،گشتم برمي

ولررز گررفتم. خرودم رو بره بيمارسرتان       رسيدم خونره ترب  

رسوندم و مشکوک به كرونا تشخيص داده شدم. هنوز چيز 

شردت نگرران    م بها هدونستم. خانواد كرونا نمي ۀزیادي دربار

دونسرتيم بایرد چکرار كنريم. كرادر       بودن و گي  بودیم. نمي

 «.درمان هم سردرگم بودن. وضع عجيبي بود

: هاا  نج بیمااری و فشاردگی شایفت   تنیدگی ر درهم (ب

بيمار بهبودیافته در بخش عفوني از رن  خود در مدت بستري 

هراي   گوید و پرستار بخش ایزوله از رن  و مشرقت شريفت   مي

هاي سرنگيني كره تمرامي نداشرتند و ضررورت       متوالي. شيفت

كرد. رعنا پرسرتار   را افزون مي نهاها دشواري آ رعایت پروتکت

ازجملره پرسرتاران فعرال در بخرش      وواز بيمارستان رازي اهر 

ترین  هاي دولتي به مهم عفوني است كه از ميان تمام بيمارستان

كرونررا در خوزسررتان و سررنگر اول دفرراع در برابررر ایررن  مركررز

 كند: اش را چنين روایت مي ویرو  آمد. او تجربه
معناي واقعي فاجعره برود. هرر      اوضاع در اسفندماه به»

 .نفس شدید داشت. ما ترسيده برودیم آمد، تنگي  مریضي مي

شردت   هها ب رفت. بيمارستان ها بالا مي روز تعداد فوتي  روزبه

اي از  هرر نقطره   .اصرلا  تخرت خرالي نبرود     .شلوغ شده بود

بيمارستان كه فکر كنيد مریض خوابيده بود. در مقابت تعداد 

شدت كم برود. سره روز پشرت سرر هرم سررپا        هپرستارها ب

هرا در بيمارسرتان    عضري همکراران هفتره   دادیم. ب شيفت مي

كردنرد و جرایي    چون همراه خانواده زندگي مري  ؛ماندند مي

تونسرتيم   ازطرفي ماسک هم كم برود و نمري   .نداشتند بروند

شرد   نمري  واسه همين هم اصرلا   .مدام ماسک تعویض كنيم

گشرتيم   چون هرجا مي ؛ماسک رو از روي صورت دربياریم

 «.بدون ماسک بمونيم احتمالش بود آلوده شه و ما

هاي رعنرا   یيد صحبتأیکي از بيماران همين بيمارستان با ت

 گوید: مي
وقتي مبتلا شدم كه اوج پيک اول برود و بره    من دقيقا »

چرخيدم افرادي شبيه خودم روي تخت افتراده   هر سمت مي

بودن. فشار زیادي روي پرستاران برود و بعضري همراهران    

 «.نيدكش ها فریاد مي ن روي اوبيمارها هم از شدت ناراحتي 

بخرش   نه امنیت شغلی نه امنیت جانی برای پرستاران:ج( 

هراي اسرتان را    توجهي از پرسرتاران شراغت در بيمارسرتان    جالب

دهنررد كرره شرررایط  نيروهرراي شررركتي و قررراردادي تشررکيت مرري

هراي كرار    اي داشتند و گسترش ویرو  كرونا دشرواري  شکننده

گروه از پرستاران از تجرارب تلرخ خرود    آنان را بيشتر كرد. این 

اخراج و یرا تهدیرد بره اخرراج خرود و یرا همکارانشران         ۀدربار

 گوید: مي زمينهكنندگان در این  گویند. یکي از مشاركت مي
ام. تمام ایام كرونرا هرم برا لبرا       من نيروي قراردادي»

كرردم. شرب كره از     گان و توي بخش ایزولره خردمت مري   

توي مسير مترون زنرگ زد گفرت:    ،گشتم خونه شيفت برمي

لابد همراه بيمار اعزام شدي. زدم زیر گریه. مقاومت كرردم.  

ام رو حرذف كرردن و بعرد گفرتن نيرا سرر كرار.         اول كارانه

 «.لازمت نداریم

پرستاران به وضرعيت  وسيلۀ  ه بهشد تجربهامنيت   وجودنداشتن

 هاي شيفت در اتا  ایزولره اشراره دارد. سرحر كره     آنان در ساعت

 گوید: باره مي  این در ،پرستار بيمارستان رازي اهواز است
هاي وحشتناكي را تجربه كردم. آمار مر  برالا   كشيک»

بود. ما جواناني را دیدیم كه با تنگري نفرس و افرت شردید     

خراطر اینکره    مردنرد، فقرط هرم بره     سطح اكسيژن خون مري 

سرال   31اعتقادي به زدن ماسک نداشتند. مرا بيمراران زیرر    

هررا تررلاش بررراي احيررا فرروت  يم كرره پررس از سرراعتداشررت

قدر دیر رسيده  هاي جوان آن كردند. خيلي از این مریض مي

اینهرا فشرار    ۀكاري برایشان ممکن نبرود. همر   بودند كه هيچ
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كرد. خيلي از مرا پرسرتاران    رواني زیادي را به ما تحميت مي

افسردگي گرفتيم. هر روز با بيمار آلوده سرروكار داشرتيم و   

مران رسريدگي كنريم،     توانستيم خانه برویم یا به خانواده نمي

اینهرا مشرکلات روحري     ۀهم .مان را بغت كنيم، ببوسيم بچه

 «.درست كرده است یمان برا

اي است كه بهاره مردام   دردهاي ما تمامي ندارد. این جمله

 دهد:  كند. او ادامه مي تکرر مي
 اسرت. امني مرا خيلري گسرترده    ناخطرات و احسا  »

 .زنيم خودش هزار تا ایراد دارد ين ماسک پزشکي كه ميهم

گاهي استاندارد لازم را در برابرر   ،شود گاهي بندش پاره مي

یو كاملا  فرر    سي ورود ویرو  ندارد. شرایط در بخش آي

مردام   ،شروند  یرو كره اینتوبره مري     سري  كنرد. بيمراران آي   مي

گاهي عينک و شيلد هرم در   .ترشحاتشان باید ساكشن شود

 «.برد ها ریسک ابتلا را بالا مي نيست و همين سمان سترد

 :ساااز درپاای لحظااات سرنوشاات   تكاارار پاای  د(

هرا و   عطرف  هدرپي نقطر  كنندگان پژوهش از تکرار پي مشاركت

گوینرد. شريدا    ساز سخن مي فشار رواني این لحظات سرنوشت

 گوید: مي
من براي اولين بار از نزدیک صرداي اشرهد بيمرارم را    »

یو شنيدم. شيفت شب بود. مریض مشرکت   سي در بخش آي

ازم خواسرت   .گرفرت  تنفسي داشت و اكسريژن مرداوم مري   

تنهایش نگذارم. دیدم زیر زبان اشهدش را خواند. یکدفعره  

علائررم حيرراتي مررریض را روي مررانيتور دیرردم كرره انتهرراي 

تمام تلاشم این بود كره ایرن خرانم     .داد حياتش را نشان مي

صرحنه مردام جلروي چشرمانم      برگردد ولي برنگشت، ایرن 

 «.است

 گوید: ماه گذشته مي 8بهاره از تجربيات و مشاهداتش در 
راسررتش را بخواهيررد ایررن وضررعيت دیگررر خيلرري    »

هرا كرار    یو كرونرایي  سي كننده شده است. من توي آي خسته

شرون ضرعيف    كنم. بيماراني كه اینجا ميارن علایم حياتي مي

سرطح  فرس بکشرن و   سادگي ن تونن به شده، بيشترشون نمي

هاشرون از هرر نظرر     اكسيژن خونشون پایينره. شررایط ریره   

مملرو از ترشرحاته. چنرين بيمراري كره       نامناسبه و معمرولا  

ونتيلاتررور هررم بهررش وصررله مرردام بررين مررر  و زنرردگي  

شه و تصور كنيد توي این شرایط چره برر    دست مي به دست

 «.گذره ما مي

 دهد: او ادامه مي

زدیرم و   ما به اقوامش تلفن ميمرد،  هر مریضي كه مي»

كررد جسرد    ت نميئدادیم. آن اوایت گاهي كسي جر خبر مي

عزیزش را از بيمارستان تحویت بگيرد و تا این حد شررایط  

 ۀمراه تمرام شراهد مرر  غریبانر      8سخت بود. كادر درمان 

در  ؛هرا ادامره دارد   وطنانشان هستند و هنوز هم این مر  هم

هراي   ه برا رعایرت پروتکرت   حالي كه اپيدمي طوري است ك

 «.شود بهداشتي كم مي

 كند: مشابهي روایت مي ۀستار هم تجرب
. مرونن  روزهاي تلخ كرونا تا ابد در دل من یکري مري  »

راحتري طري ده روز از دسرت     پدري كه پسر جوانش رو به

داد، مادري كه حتي نتونست جسد دخترش رو یه دل سرير  

كررد برذاریم    يبغت كنه و گریه كنه، مرادري كره التمرا  مر    

دخترش رو كه خواب مصنوعي رفتره برود ببينره. هرچره از     

 «.ام بگویم، كم گفته 03-بخش كووید روزهاي تلخِ

 

 ها تعامل - ها یا کنش راهبرد .2

 دربرارۀ كننردگان    تعامت مشراركت  - یا عمت راهبردهاترین   مهم

بره سره دسرته     ،حضور در اتا  ایزوله و بسرتري  ۀتجرب ۀپدید

هرا دومرين    تعامرت  - كرنش شرود؛   تقسريم مري  مرت  تعا - كنش

 هراي عينري   پاسرخ  آنهاسازند.  بندي مهم از پارادایم را مي دسته

هراي دشروار    ها به رخدادها یرا موقعيرت   )واقعي( افراد یا گروه

یکرري از  (.Corbin & Strauss, 2015: 226-228انررد ) زنرردگي

بدحال شردن بيمراران، اقردام بره      ۀنتيج ها و در ترین كنش مهم

 اینتوبه است.

كنندگان بر این باورند در  مشاركت: های نافرجام اینتوبه (الف

دسرت   ،انجام وظایف خود و در حالي كه اميد بسيار داشتند زمينۀ

دلخرواه را نداشرته و    ۀاند كه در برخي موارد نتيجر  به اقداماتي زده

بخرش كرونراي    ۀسرال  08ر تاسبب آزارشان شده است. فاطمه پرس

هراي   هرا بيمرار در پيرک    ده ۀاینتوب ۀكه وظيف بيمارستان رازي است

 گوید: او بوده است. او مي ۀمختلف كرونا بر عهد

در برخي از موارد تنها كاري كه از دست كادر درمران  »

رساندن هروا از  به كردن   خوش   انجام اینتوبه و دل ،آید برمي

 «.این طری  است

 دهد: او ادامه مي
كردن كار پرریسرک هسرت و تنهرا تعردادي از      اینتوبه»
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 «.گردن بيماران از این راه به زندگي برمي

 گوید: مي ،شدن دارد اینتوبه ۀیکي از بيماران كه تجرب
تردری  برد شرده برود و      براي من وضعيت تنفسي بره »

 اومد. خودم كه دیگه متوجه نبودم ولري بعردا    نفسم بالا نمي

وجو كه كرردم از پرسرتاران    گفتن كه اینتوبه شدم. پر بهم 

بخش، معلوم شد برام كه چه كار پرزحمتي بوده براشرون و  

 «.ها گذشته چه رنجي بر من و اون

مهرانا، پرستار بيمارسرتان   :تمنای حمایت و بازتوانی (ب

سال در ایرن بيمارسرتان و در    04بيش از  كه رازي اهواز است

دم خردمت كررده اسرت. او دربرارۀ     هاي مختلف بره مرر   بخش

روزهاي نخست ظهور این ویرو  و مراجعۀ بيمرار مبرتلا بره    

 گوید: بيمارستانشان مي
بيماراي ما علاوه برر موضروعات جسرمي مررتبط برا      »

شردن و   هراي جردي روحري هرم مري      دچار چرالش  ،كرونا

هاشون از كاراي ناتمام و عردم آمرادگي برراي مرر       خيلي

ذاشرت.   ثيرات بردي مري  أي ما هم تگفتن. این شرایط رو مي

عضي وقترا شربيه همرين دسرته از     بما هم  ،ادامه كه پيدا كرد

كرردیم دركمرون    بيمارا التما  توجه داشتيم. خرواهش مري  

 .«كنن

اسرت كره پرسرتاراني در    این توجه در اینجا  موضوع جالب

انرد كره خرود     لحظات دشوار زندگي بيماران منبرع اميرد بروده   

بسريار   ،مراجعران و فشرار مضراعف كرار    حجم برالاي   دليت به

از رمرر   فرسرروده و نرراتوان شررده بودنررد و در لحظرراتي كرراملا 

رو شردن برا وضرعيت     افتادند. در كنار این مشرکلات روبره   مي

بغرن  برخي بيماران و حتي مر  آنها زخمي بود كه برر روح  

خرود را   ۀبراره تجربر    ایرن  شد. محمد در و روان آنها وارد مي

 كند: چنين بيان مي
كرردم و اسرتفاده از    وقت اسرتفاده مري   ماسک رو تمام»

حتي فرصت سرویس بهداشرتي رفرتن رو هرم     «گان»لبا  

وقتري شررایط زجررآور     ایرن،  اما برا وجرود   ؛داد به من نمي

تفراوت باشرم و    تونستم بري  نمي ،دیدم بعضي بيماران رو مي

نشسررتم بهشررون از روزاي آینررده و بهبررود حالشررون    مرري

 «.گفتم مي

 گوید: مشابهي دارد. او مي ۀميه هم تجربس
قرارگرفتن در آن محيط و كنار بيماران بدحال بودن و »

فکر و تر  از مبتلا شدن. همچنين با دیدن مرر  بيمراران   

 .كرردیم  هایشان بغض مري  ریختيم. از شنيدن حرف اشک مي

دري در ایستگاه پرستاري برد و اسرتر    ق   شرایط روحي به

رسنت بغض داشتند و همه دنبرال بهانره   پ ۀحاكم بود كه هم

بودند تا اشک بریزند. براي همين با یک تلنگري اشک همه 

 «.شد سرازیر مي

 :بازاندیشااای ماااداوم شاااغلی و شخصاااایتی    (ج

كنندگان پژوهش اذعان دارند كره شرغت پرسرتاري از     مشاركت

گيرر شردن ویررو  كرونرا      دشوارترین مشاغت است و با همه

ر اذهران عمروم شرناخته شرده اسرت.      دشوارترین شغت د قطعا 

هاي شغلي پرستاران طيف وسيعي از مروارد مختلرف را    چالش

شدن براي پرستاران شركتي تا  گيرد، از نگراني تعدیت مي بر در

 بيماران. ۀخطر ابتلا به كرونا هنگام اینتوب

 ،بيمارسرتان رازي اهرواز   ۀاز پرستاران بخش ایزول ،نرگس

 گوید: مي
در بحران كرونا باور كردند كه شرغت  ن مردم و مسئولا»

آور اسرت. ترا قبرت از ایرن براور       پرستاري سرخت و زیران  

نداشتن به این موضوع. تا قبت از ایرن كمبرود نيررو از یرک     

قره و  توجهي مسئولان در پرداخرت حقرو  معو    طرف و بي

سلامت ایران را وادار  ۀدیگر مزایا هم از طرفي دیگر، جامع

براي رسيدن به این حقو  هرم   به چندین تجمع و اعتراض

 «.است  كرده

 

 پیامدها .9

؛ تعامرت هسرتند   - هاي واقعي یا احتمالي كرنش  پيامدها خروجي

ویژه آنکه افراد هميشه بره فکرر عواقرب كارهایشران هسرتند.       به

هراي مختلرف برا     از بين گزینه ،وقتي این مورد را در نظر گرفتند

 رخري زننرد. ب  مري  تعامت دست به انتخاب - در نظر گرفتن كنش

ها هرم   اند. بعضي وقت ها خود نوعي احتمال اوقات این خروجي

افتنرد و كنشرگر    گونه كه ما انتظار داریم اتفا  نمي ها آن خروجي

د تعامت خود را با شرایط جدیدش وف  ده - مجبور است كنش

(Corbin & Strauss, 2015: 226-228.) 

اجتماعی کاادر   ۀزگشت اعتماد و تقویت سرمایبا (الف

در  كرردن  كره دقرت  كنندگان برر ایرن باورنرد     مشاركت درمان:

 دهنردۀ  هاي گذشرته نشران   ها و اظهارنظرهاي مردم در ماه كنش
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هراي   هرا و دسرتورالعمت   افزایش ميزان اعتماد آنهرا بره توصريه   

اسرت.  كادر درماني و بهداشرتي   ۀمسئولان، پزشکان و مجموع

 :معتقد استمحمد 
هراي برزر  كشرور     رفتار شخصيت ،البته در این ميان»

ازجمله مقام معظم رهبري در روز درختکاري نيز اثرگذاري 

الگرو   منزلرۀ  اجتماعي بالایي داشت تا مردم این رفترار را بره  

 «.مدنظر قرار دهند

ثر از چنرد  أهاي اخير و مت كنندگان در سال به باور مشاركت

ولري در   ؛عي كرادر درمران آسريب دیرد    اجتماۀ سرمای ،رویداد

 این بحران كرونا این آسيب جبران و ترميم شده است. رعنا در

 گوید: مي زمينه
مردم مثت امروز كادر درمان رو دوست نداشرتند.   قبلا »

بعضي از مردم اخبرار مربروط بره الرزام      این یه واقعيته. مثلا 

كرردن و   هرا رو دنبرال مري    خروان تروي مطرب    نصب كارت

فتن چرا با اون درآمرد حاضرر نيسرتن ماليرات بردن و      گ مي

 «.دن كارمندا مي

آن از پيامردهاي   ۀسرابق  بازگشت این اعتماد و افزایش كرم 

كرونا بروده   ۀپدیدبارۀ كنندگان در تعامت مشاركت - مهم كنش

اري از بيمراران از نزدیرک تقلاهراي فرراوان كرادر      ياست. بسر 

انرد و   خرود را دیرده   درمان براي نجات جان سایر بيماران و یا

 اند. واسطه از این تلاش بوده راویاني بي

هراي مهرم و    ازجملره دغدغره   حجم زیااد وظاایف:   (ب

حجم زیاد وظایف نقش  ،اثرگذار بر زیست پرمشقت پرستاران

آنهاست. برخي پرستاران اورژانس از فشار روحري و اسرتر    

گوینرد و برخري دیگرر     فراوان خود هنگام شريفت سرخن مري   

جرا   هند مدام بين اتا  ایزوله، اورژانس و اتا  عمت جابگوی مي

شوند و فرایند انطبا  روحي با این شرایط كراري برایشران    مي

 بسيار دشوار بوده است.

از حجم زیاد وظایف ، از پرستاران بيمارستان رازي، نرگس

 گوید: خود سخن مي
دارند و در صرورت    پرستاران باید بيماران را تميز نگه»

شران   نها را بشویند، به آنها غذا بدهند و علائم حيراتي لزوم آ

از روزهاي اول اپيردمي كرونرا   ... .  را زیر نظر داشته باشند

دانسرتم كمبرود نيررو     كرردم و مري   چون احسا  وظيفه مي

؛ از شش اسفند تا پن  اردیبهشت پيوسته شيفت دادم ،هست

ه تعطيلات نداشتم امسرال. نره عيرد نر     ماه. اصلا  بيش از دو

در پيش خرانواده نررفتم. خرودم را در محرت كرارم       هب سيزده

 «.قرنطينه كردم

نسررترن، سرپرسررتار و مسررئول بخررش كرونررا، یکرري از    

ميردان   ،اي پرستاراني است كه با وجود داشرتن بيمراري زمينره   

گویرد كره برخري از     مبارزه با ویرو  كرونا را خالي نکرد. مي

رداري، پرفشاري خرون،  با ،دليت شرایطي كه داشتند پرستاران به

دليت ترر  از ابرتلا    دیابت، نقص سيستم ایمني بدن یا حتي به

 ۀاو دربار .خطر منتقت شوند هاي كم انتخاب كردند كه به بخش

 گوید: آن روزها مي
گفتم اگر بروم پرسنلم به تبعيت از من ميدان را خرالي  »

دانستم اگر گرفتار بيماري شوم شراید برگشرتي    كنند، مي مي

اما انتخاب كرردم كره بمرانم و مرردم را تنهرا       ،كار نباشددر 

ساعت تمام در بخش كرونایي بودم،  08نگذارم. اگر بگویم 

بيمرار بسرتري در بخرش     41ام. حسراب كنيرد    دروغ نگفته

شدم با دو پرسرتار بخرش را بچرخرانم.     داشتم و مجبور مي

پرسنت بيشتر از توانشان زحمت كشريدند. برراي پرسرتاران    

هراي تنرد بيمراران، صرداي      ونا هر بار دیدن نفرس بخش كر

هایشان، تب بالا و افت ناگهاني فشار اكسريژن خونشران    ناله

تر از  بست و آنها را نگران بغضي بود كه راه گلویشان را مي

 «.كرد هميشه مي

فعاليرت   با خانواده: رویاروییاضطراب و تردید در  (ج

یان ساعت كرار و  در بخش عفوني پيامدهایي دارد كه بعد از پا

كننردگان از   شيفت نيز هنوز ادامه دارند. بسرياري از مشراركت  

با خانواده بعد از پایان ساعات رویارویي ها و اضطراب  نگراني

 گویند. كار سخن مي

بيمارسرتان رازي اهرواز برا    هراي   بخرش سرپرستار یکي از 

هرایي كره كرادر درمران برا آن       اشاره به انواع استر  و نگراني

 گوید: مي ،هستند رو روبه
ن مبرتلا بره   اهاست زیر فشار مراجع كت بيمارستان ما ماه»

ها رو تغيير كاربري دادیم و نيروها رو مردام   كروناست، تخت

اینهرا   ۀجا كردیم. همه خسته و فرسوده هستن. حالا همر  هجاب

خوان بررن خونره و اسرتراحت     یک طرف و وقتي نيروهام مي

از ترن، ترازه یره نروع     شرون رو بيررون كرنن     كنن و خستگي

 ۀشون دربار ها مدام از نگراني شه. بچه مصيبت دیگه شروع مي

گن. یکي از پرستارامون مبرتلا شرد و    خطر ابتلاي خانواده مي
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شرکت   پدر و مرادرش رو درگيرر كررد و چنرد نفرر دیگره بره       

 «.زنجيري مبتلا شدن

 گوید: یکي دیگر از پرستاران مي
)همراه با بغض  استدلم براي پدر و مادرم تنگ شده »

پن  ماه است كه پدر و مادرم را درست و حسابي . و گریه(

 01 ۀاز فاصرل  ،ام آنها را دیدهكه اي هم  ام و چند مرتبه ندیده

همکاران  ۀمتري بوده است و این مشکلي است كه الان هم

 «.ما در این بخش با آن سروكار دارند

بيمراران   برارۀ در ،این اضطراب و تر  علاوه بر پرسرتاران 

برارۀ  اضرطراب در  نيز وجود داشرته اسرت.   03-مبتلا به كووید

ابررتلاي اعضرراي خررانواده، دلتنگرري بررراي اعضرراي خررانواده و 

 وسريلۀ  به شده مضامين تجربه ،هاي ناشي از تنهایي حوصلگي بي

و  نشردني  بيماران بودند. آنها خود را در یرک موقعيرت كنتررل   

ندارنرد. یکري از   كردنرد كره تسرلطي برر آن      دشوار تصور مري 

 گوید: بيماران بستري در بيمارستان رازي مي
هام  از این هست كه برم خونه بچه ام من بيشتر نگراني»

هرام عرادت كرردن     هام ازم بگيرن این بيماري رو. نروه  و نوه

هميشه تو بغلم بمونن و بخوابن. همين فکررا بيشرتر اذیرتم    

 «.شه د ميركنه و اعصابم خ مي

ظراهر و  پريش از اینکره كرونرا     ها: نقشتلاقی پرفشار  (د

هراي زیرادي در تنظريم وظرایف      شود، پرستاران مشقتفراگير 

هاي مختلف خود در زندگي روزمره داشتند. پرستاري كه  نقش

وتاب  شيفت شب بود و فرزند خردسال داشت، هميشه در تب

جا كردن آنها براسا  شررایط معمرولي    هها و جاب تنظيم شيفت

جدید  ۀبا فراگيرشدن كرونا و ایجاد یک ناحي زندگي خود بود.

اندازه و عم  چالش ایجراد تناسرب    ،فشار به زندگي پرستاران

هاي مختلف و تکاليف آنها چنرد برابرر شرد. شرکت      ميان نقش

هاي مرتبط با آن  بيماري كرونا و لزوم رعایت قواعد و پروتکت

شرررایط مراقبررت از بيمرراران را  وبرخرري هنجارهررا را تحميررت 

براره    تفاوت كرد. یکي از پرستاران تجرارب خرود را در ایرن   م

 كند: چنين بيان مي
ترر برود و    كار در بخش كرونایي از آن جهت سرخت »

ما باید نقرش خرانواده را    .هست كه بيماران همراهي ندارند

مجبروریم اطلاعرات    ،هم برایشان بازي كنيم. در عين حرال 

 ۀباید همر  ،ين خاطربه هم ؛هایشان بدهيم بيمار را به خانواده

بسرپاریم. ایرن     نمران لحظره بره ذه   به اطلاعات بيمار را لحظه

هرایي   در بخش كرونا مرریض . خودش فشار مضاعف است

هایشران   كه هوشيارند، قبت از اینکه بدحال شوند از نگرانري 

شران؛ از اضرطراب مرر . گریره      گویند، از خانواده به ما مي

گرذارد.   ا ناتمام مري هایشان ر كنند و بعد هم سرفه حرف مي

كرردیم،  لشران  یو هم بيماراني كه به دسرتگاه وص  سي در آي

با آنها  ،دهيم هوشيار نيستند. ما خودمان غذاي مریض را مي

چرون آخررین حرس ایرن بيمراران حرس        ؛كنيم صحبت مي

 .  «شنوایي است

دنبال موج دوم  او در ادامه از استعفاي برخي همکارانش به

 گوید: دهد و مي خبر مي كرونا در مراكز درماني
دادنرد سرر    همسران برخري از پرسرتاران اجرازه نمري    »

كارشان حاضر شوند. در مروج دوم خيلري از كرادر درمران     

ان اسررتعفا داده و شررخرراطر شرررایط سيسررتم ایمنرري بدن  برره

بيمارستان را ترک كردند. براي همين هم مرا ترا جرایي كره     

م چند سراعت  حتي تای .گذاریم بتوانيم از جان و دل مایه مي

افتراده را انجرام    مانيم و كارهاي عقرب  استراحت را بيدار مي

دهيم. كمبود نيرو و تجهيزات هميشره بروده و برا آمردن      مي

 «.كرونا بدتر هم شده است

 هم خوردن تعادل روابط و مناسابات اجتمااعی:   بر( ها

هاي بهداشرتي   گير شدن كرونا و ضرورت رعایت پروتکت همه

پيشين اجتماعي را به چالش كشريده اسرت.   نظم  ،مرتبط با آن

هراي زیسرتي مثرت اقتصراد،      شيوع بيماري كرونرا تمرام حروزه   

اوقررات  و فررردي، آمرروزش، فرزنرردآوري ازدواج، روابررط بررين

ن مبتلا به كرونرا كره   ار كرده است. یکي از بيمارأثفراغت را مت

 ،پس از یک ماه بستري بودن بهبود یافته و ترخيص شده است

 گوید:  ه ميدر این بار
قبت از اینکه كرونا بگيرم تدارک عروسري دختررم رو   »

رفته بودم خرید براي همين كار خير كه مبتلا  دادم. اصلا  مي

ها به هم  برنامه ۀمرتبه بيمار شدم و افتادم. هم شدم. بعد یک

جراي   هخورد. آن بندگان خدا كره فراميلامون برودن هرم بر     

 «.عروسي منتظر شرایط ما شدن

هاي مختلف زندگي اجتماعي چنران   رونا در حوزهاثرات ك

تواننرد از تجرارب    افرراد مري   ۀهم كه تقریبا  است گسترده بوده

خود در این باره سخن بگویند، از كاهش دیدوبازدیدها گرفتره  

از پرسرتاران   ،هم خروردن نظرم زنردگي روزمرره. سرحر      تا بر
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 گوید: در این باره مي ،بيمارستان رازي اهواز
اول سال گرفتم. مراه اردیبهشرت برود. ترازه     كرونا رو »

اوایلش بود. نامزد بودیم. دو ماه افتاده بودم. نرامزدم خيلري   

اذیت شد و طاقت دورشردن از هرم رو نداشرتيم تروي اون     

ۀ نتونسرتيم راجرع بره آینرد     شرایط. فکرش رو كنيرد اصرلا   

 «.مون بشينيم حرف جدي بزنيم زندگي

 

 ای هسته ۀمقول

كرردن   سازي مقولات، مشرخص  یکپارچهسمت  براي حركت به

در (. Corbin & Strauss, 2015: 404) هسته ضروري است ۀمقول

اي كه مضمون  هسته ۀكردن مقول این پژوهش با هدف مشخص

هراي فرراوان و كنردوكاو     اصلي پژوهش است، با انجام مقایسه

دو »عنروان   با پژوهشیي هستۀ نها ۀمقول ،نهایت ها، در مصاحبه

كننردگان   شکت گرفت. مشاركت« تلخ و دشوار ۀتنيد درهم ۀتجرب

گویند كه در روزهراي   فردي سخن مي پژوهش از رن  منحصربه

ویررو  بروده اسرت.     ۀثر از ماهيت ناشناختأشدت مت نخست به

ناشرناختگي ویررو  و حيررت دنيرا در برابرر تروان سررایت و        

دنبرال داشرته    كادر درمان را بره  اضطراب و استر  ،كشندگي آن

است. آنها هم نگرران خرود، حفاظرت از خرود، بيمراران خرود،       

شان و هم سایر شهروندان بودند. پرستاران بخش عفوني  خانواده

استفاده از وسایت محافظتي همچون لبا   ۀو ایزوله اگرچه تجرب

چيز نشان  همه ،اند كننده را داشته گان و ماسک و مواد ضدعفوني

شرایط جدیدي پريش روي آنهاسرت. برا افرزایش تعرداد       داد مي

كننرردگان و همچنررين بررالارفتن آمررار بسررتري روزانرره و  مراجعرره

ماندگاري روزهاي بستري، بخش عفوني بره پركرارترین بخرش    

فرردي از پيونرد بريم و     شد و تجارب منحصربه تبدیتبيمارستان 

ان و بيماران اميد پرستاران و بيماران در آن به ثبت رسيد. پرستار

همزیسرتي البتره    ۀتجارب مشرتركي را در ایرن بخرش در نتيجر    

گهگاه تلخ منت  به مر  بيماران و یرا تبردیت شردن پرسرتار بره      

رسراني برود، از    بيمار درست در همان جایي كه مشغول خردمت 

اند. هم بيماران و هرم پرسرتاران اگرچره در آرزوي     سر گذرانده

امرا بريش از ایرن     ،يت بودنرد بهبود شرایط و رهایي از این وضع

آمد. هر دو گرروه در تمنراي    آرزو، كار دیگري از دستشان برنمي

هرا   تحميلي ناخوشایند پروتکرت ۀ اما جنب ؛ها بودند دیدار خانواده

را بيشررتر از هميشرره برراور داشررتند و حفررظ فاصررله را انتخرراب  

كشيد و پرسرتاري كره    كردند. بيماري كه كارش به اینتوبه مي مي

هرا و خسرتگي ناشري از آنهرا روح و روانرش را       ت شيفتانباش

 دنهر دو به یک انردازه رمقري برراي ادامره دا     ،رنجور كرده بود

 اند. نداشته

نرره  ،تشرریح شرود   هسرته تحليرت و   ۀدر اینجرا بایرد مقولر   

 مضمون مقولات پيشين!

 

 نتیجه

سرال   منزلرۀ  را به 0101زماني كه سازمان بهداشت جهاني سال 

كرس تصرورش را هرم     ماما معرفي كرد، هريچ  جهاني پرستار و

هراي زنردگي    تررین سرال   كرد كه این سال یکي از سرخت  نمي

پرستاران و كادر درمران و بهداشرتي در سراسرر جهران شرود.      

همان طور كه پرستاران قبت از ورود به حرفۀ خود، عمومرا  برا   

تجربيات واقعي پرسرتاري آشرنایي نداشرتند و ایرن حجرم از      

سبب فشار نقش را  تي نيت ترک خدمت بهوظایف شغلي و ح

محتمت نمي دانستند. همچنان كره مشراركت كننردگان اذعران     

نگاه كمتر مرتبط با واقعيت پرستاران به وظرایف نقرش    ،دارند

تا زمان ورود به حرفه باقي ماند و برا وجرود سرازگاري     ،خود

آمرده   اي، شرایط پريش  هاي بعدي فعاليت حرفه نسبي طي سال

برخري پرسرتاران در   ، 03-گيري ویرو  كوویرد  مهه ۀدر نتيج

ایرن   ۀبره بازاندیشري دربرار   را با فشار مضاعف كار  رویارویي

 شغت واداشته است.

هراي   گيري ویرو  و نفروذ آن در تمرام بيمارسرتان    با همه

در شدن خيت عظيم بيمراران كرونرایي بره افرراد      استان و اضافه

بيماران و  ۀوسویهاي د مراقبت و با در نظر داشتن مشقت حال

 طرور كامرت   بره پرستاران در این شرایط جدید، حرفۀ پرستاري 

هراي    هراي در گرردش كراري، شريفت      مترادف با تجربۀ شيفت

هاي بعد از شريفت، نبرود اسرتراحت كرافي در       دوبت، خستگي

و پرسرتاران   هاي شب شرد   زمان شلوغي بخش و فشار شيفت

دیریت توان روحي و جسرمي خرود را صررف حفرظ مر     ۀ هم
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كردند كه این امر خود تأثيرات منفي بر سرلامت   جدیدشرایط 

تروان عراطفي و بردني     ،پرستاران داشته است. عرلاوه برر ایرن   

هراي سرنگين عفروني و ایزولره جوابگروي        پرستاران در بخش

طرور چندجانبره از    فشار نيست؛ ایرن در حرالي اسرت كره بره     

هرا و    گيرود بردون در نظرر داشرتن خسرت      پرستاران انتظار مي

 هاي خود، همچنان به ارائۀ خدمت مشرغول باشرند؛ در    توانایي

هاي سنگين بيش از آنکه برازدهي داشرته باشرند،      واقع، شيفت

شوند. یکي از نکات بسيار  سبب فرسودگي بيشتر پرستاران مي

، ترر ،  كررد بره آن توجره جردي     زمينهمهمي كه باید در این 

بررا خررود دارد. اضررطراب و تررنش درونرري اسررت كرره پرسررتار 

 ؛داشتند ناپذیري بيني تر  پيش ،پرستاران ابتداي شيوع بيماري

یکري از   ،بنرابراین ؛ اي نداشت شده زیرا ویرو  ماهيت شناخته

هاي اصرلي آنران حفاظرت از خرود هنگرام مراقبرت از        دغدغه

 Ryuichi) شران برود   بيماران كرونایي و انجام وظایف سازماني

Ohta et al., 2020 .)دليت اینکه تر  از بيمار شدن و  همچنين به

مبررتلا كررردن افررراد خررانواده همررواره در وجررود پرسررتاران و  

همچنين بيماران كرونایي بستري در بيمارسرتان وجرود داشرته    

این دو گروه بيشترین فشار رواني را متحمت مي شردند   ؛است

بهبرود در بيمراران و    به تأخير انداختن رونرد  سببكه این امر 

اي براي پرستاران شده  ایجاد اختلال شغلي و سردرگمي حرفه

زیادي از پرستاران با گسترش روند ایرن   ۀطوري كه عد به؛ بود

ها برراي بره    اي شدند كه سال بيماري مجبور به استعفا از حرفه

( 1995دست آوردن آن تلاش كرده بودند. به اعتقاد گریفيرث ) 

ن افراد شاغت و سازماني كه در آن مشرغول بره   نيز زماني كه بي

هایي به وجود آید،  خدمت هستند تعارضات ارتباطي و شکاف

 كنرد  قلبي به شغلش، آن را ترک مي ۀميت و علاق برخلاففرد 

(in: Cho et al., 2009: 374در چنين شرایط .)،خردمات   ۀارائر  ي

از  تبطهراي مرر   ز سوي سرازمان شناختي در طول اپيدمي ا روان

آوري آنهرا   فرسودگي شغلي پرستاران و از دسرت رفرتن تراب   

 ,.Fernandez et al) انجام وظایف جلوگيري خواهد كرد هنگام

2020 ; Yan li & Xia, 2020.) 

 ،انرد  كيرد كررده  أهمچنان كه مشاركت كننردگان پرژوهش ت  

هرراي درمرراني، عمومررا  بررا    پرسررتاران هنگررام انجررام مراقبررت 

رو هسرتند؛ بيمراراني     به  ال بيماران كرونایي روهاي سي   وضعيت

نردادن بره    هاي ثابت جسماني ندارند و برا جرواب   كه وضعيت

رو  هاي پرستاري، آنان را برا شررایط سرردرگمي روبره      مراقبت

رایط خاص بيماران، خود را دنبال ش ها به  كنند. این وضعيت  مي

 كند. دهند كه توانایي كنترل را از پرستار سلب مي  نشان مي

پرستاران از طرف مرردم، مردیریت بيمارسرتان، همراهران     

بيمررار، بيمرراران و سررایر كارمنرردان بيمارسررتاني در زیررر فشررار 

همراهان بيمار بيشرترین انتظرارات را    ،اند. در این بين انتظارات

اضررر در ایسررتگاه پرسررتاري دارنررد. ایسررتگاه  از پرسررتاران ح

توان مکان برخورد همراه بيمار و پرستار تلقري    پرستاري را مي

دنبال مواردي چون ناآگراهي   كرد؛ مکاني كه در آن همراهان به

صرربري،  هرراي درمرراني، برري از وظررایف پرسررتاري و مراقبررت

داوري،   زني، پاسخ فروري خواسرتن، پريش    ناهمراهي، برچسب

هاي قضایي، غلبۀ عاطفه و هيجان برر عقرت     و برخوردشکایت 

و ...   احترامي به پرستاران، بردرفتاري نسربت بره آنهرا      خود، بي

 كنند.  زدا را برساخت مي  فراانتظارات منزلت

   قردرتي شرغلي خرود را نمایران      هایي كه در قالب بري   فشار

ن وسريلۀ پرسرتارا    هرایي بره   كرارگيري راهبررد   كنند، سبب به  مي

درپري   ها بازاندیشي مرداوم و پري   شوند. یکي از این راهبرد مي

شغلي و شخصيتي است. این كنش در واقرع نروعي تسرليم در    

تررک شرغت اسرت كره در      ۀیاپردازي دربرار ؤبرابر فشارها و ر

قطع همکراري پرسرتار برا     سببشود و  برخي موارد عملي مي

يسرت و  پرسرتاران چنرين ن   بيشرتر اما براي  شود؛ ميبيمارستان 

برا   ،شران  موقعيرت شرغلي   ۀدربرار  كرردن  دقرت ها  پس از مدت

بيرزاري  دهند.  احسا  بيگانگي شغلي به فعاليت خود ادامه مي

هاي بيهودگي، بيزاري  از كار و انزوا كه حاصت دارا بودن مؤلفه

هنجرراري، نرراتواني، بيررزاري از كررار و انررزواي  از جامعرره، برري

ابعراد وجرودي فررد و    برخي موارد بر همۀ ، در اجتماعي است

اي مشغول اسرت و بره آن تعلر      بخشي كه در آن به كار حرفه

گرذارد   افکند و بر رفتار و احساسات او تأثير مي دارد، سایه مي

 همراه دارد ویژه براي فرد و سازمان به و تبعات منفي بسياري به
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بخررش بيشررتر  فرررد  ،در واقررع (؛43: 0330، شرررفي و همکرراران )

كشرد و   تنهرایي برر دوش مري    هاي این بيزاري را خود به هزینه

مررانع وارد آمرردن آسرريب و یررا ایجرراد اخررتلال برره وظررایف   

هراي   دنبرال كراربرد راهبررد    پرستاران بره  شود. اش مي سازماني

براي ساخت اجتمراعي اعتمراد،    ،بخشي خود ميان مردم آگاهي

نتيجره،   يننرد؛ در ب  هراي خرود را بردون نتيجره مري      گاه راهبررد 

 گيرد.  ها شکت مي  تفاوتي آنها نسبت به اتفاقات و كليشه  بي

گوید آمار دقيقي از مبتلایران و   سازمان بهداشت جهاني مي

ومير در كرادر درمران و بهداشرت براثرر ویررو  كرونرا        مر 

اما آمار از افزایش افسردگي و اخرتلال استرسري    ،وجود ندارد

هرایي كره    اضطراب دهد؛ خبر ميني پس از حادثه در كادر درما

دارد. ریشه فرسا و تر  از ابتلا به ویرو  كرونا  در كار طاقت

-شيوع سریع بيماري كوویرد دهند  ميهاي پژوهش نشان  یافته

در جهران، فشرار جسرماني و روانري      0101در ابتداي سال 03

هایي كره درگيرر مراقبرت از     شدیدي بر كادر درماني بيمارستان

تا حدي كه خطر  ؛بودند، وارد كرد 03-لا به كوویدبيماران مبت

براي ایرن گرروه افرزایش     (PTSD) بروز اختلال پس از ضربه

 یافت.

بایررد گفررت بررا توجرره برره اینکرره پرسررتاران از    ،بنررابراین

هایي هستند كه هر روزه برا ایرن اپيردمي و     ترین گروه بااهميت

ایرن  دليرت   و همچنين بره  رو هستند روبهبيماران مبتلا به كرونا 

درپي روحي، رواني، جسمي و سازماني  هاي پي شرایط، چالش

براي جلوگيري از فرسودگي  بنابراین، ؛كنند را تجربه و فهم مي

شغلي در آنها و از بين بردن تر ، وحشت و فشراري كره برر    

اقردامات   اي مجموعهبه وجود  ،دوش آنها قرار داده شده است

 Huaنيازمندنرد ) ناختي شر  روان و حمایتي اجتماعي، اقتصرادي 

Chen et al., 2021)   تا بتوانند با اميدواري و تلاش مضراعف در

هراي   وظایف سازماني خود تلاش كنند و بتوانند سراعت  زمينۀ

خرود و نيرز    ۀطولاني ارتباط با بيماران، همراهان آنها و خانواد

مطراب  برا    ،واقرع  در ؛سایر پرسنت و كادر درمان را تحمت كنند

( ضرروري اسرت در   2020) و همکراران  پرژوهش كريم   ۀنتيج

نگهداشررت پرسررتاران و كررادر درمرران در شغلشرران و    زمينررۀ

همچنين كمک به بيماراني كه چرالش جردي برا ایرن بيمراري      

آوري آنها را برالا بررد.    ، تابراهبرديدارند، از طری  اقدامات 

، حمایرت اجتمراعي   (2020همکراران ) هرو و    هشپرژو مطاب  

آوري، سلامت روان كادر درمران را برالا    تواند ازطری  تاب مي

بين اقشاري كره ازنظرر سرني ميانسرال محسروب       ویژه ؛ بهببرد

آوري و  در این اقشرار نسربت بره جوانران تراب      زیرا ؛شوند مي

 .تر شده است بهداشت رواني ضعيف
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