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Introduction:  
“Tax system reform plan” is one of the basic parts of socio-economic development strategies in Iran. This reform is based on a 
comprehensive program for developing and deploying new Information Technology (IT) and improving the efficiency of the tax 

system. In this program, integrated tax software and databases are created and developed in order to tackle tax evasion and tax fraud. 

Despite the social agreement about the necessity of technological reform in tax system, changes are slow and no expected results 
have been achieved. Factors, such as delays in the implementation of this plan and ambiguity about its socio-economic effects, along 

with the conflicts of interest of the different groups involved in changes, have led to different perceptions among tax system actors 

and caused resistance to change. Understanding the actors’ perceptions, possible conflicts, and agreements facilitates the design and 
implementation of technological programs, as well as dealing with social resistances. This research focused on 3 groups of actors 

involved in technological changes of tax system: policy makers (top managers of the Ministry of Economic Affairs and tax 

administration) as the strategists of reform plans and tax officers and taxpayers, who were users of the new information system. In 
this article, the different actors’ perceptions about technological changes in the tax system were studied. In this regard, a 

sociological approach was deployed by using the concepts of structuration. In addition to Giddens’s dimensions of the duality of 

structure, “duality of technology” as the Structuration model of technology was considered by the authors. This conceptual 
framework allowed a deeper and more dialectical understanding of the interaction between technology, organizational structure, and 

actors. 

 
Materials & Methods:  
Matching the concepts of Structuration theory with the 

subject of this article, the actors’ discursive and practical 

awarenesses were considered as a manifestation of their 

perceptions. The actors’ discursive consciousness about the 

interactions between IS and the tax system structure was 

assumed as their explanation of the ideal state of this 

phenomenon. On the other hand, their practical consciousness 

was considered as their real experiences about it. According 

to Giddens, structure is the sum of “rules and resources 

organized as the properties of social systems”. In this article, 

the structures included rules, such as laws, policies, 

strategies, formal organizational structures, and internal and 

external organizational resources, including budget, technical 

equipment, human resources, and knowledge. In this study, a 

narrative research method was used to go beyond personal 

opinions and recognize collective views and mindsets. From 

among the narrative research types, “analysis of narrative” 

was chosen. The stories were collected as data and analyzed 

with paradigmatic processes. Paradigmatic analysis results in 

the descriptions of the themes that are held across the stories 

or in the taxonomies of types of stories, characters, or 

settings. Applying this method allowed the researchers to 

achieve a general model based on the common themes by 
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combining individual experiences. In this study, two different 

tools were used to collect the actors’ stories. Due to the 

difficulty of accessing the policy makers and senior officials 

of the Ministry of Economic Affairs and Finance and the tax 

system, their narratives were collected by referring to the 

texts of the interviews and the ministers’ official reports of 

economy and heads of the Tax Organization. Through 

judgmental sampling of the texts, 11 interviews and reports 

were selected and analyzed. The stories of the tax officers (18 

persons were interviewed) and tax payers (24 persons were 

interviewed) were collected through in-depth interviews. 

 

Discussion of Results & Conclusion: 

The narratives of each group of actors reflected their 

priorities and expectations of technological changes, as well 

as their experiences in this regard. The results revealed the 

actors' perceptions about the consequences of technological 

changes in the tax system, the rules and resources that 

affected it, and how technology interacted with those rules 

and resources. In addition, the conflicts and agreements 

related to the actors’ perceptions were identified. According 

to the analysis results of the narratives, the tax policy-makers 

believed that the reform plans had improved the rules and 

regulations of the tax system and enhanced its performance. 

They emphasized on the role of IS in facilitating the 

collection of taxpayers' financial information (as the most 

important factor in tax audits), implementing new risk-based 

tax audit methods, and deploying BI as a tool. In contrast, the 

tax officers and taxpayers believed that the reforms had not 

met the expectations due to the lack of training programs and 

cultural challenges. They believed that deploying IT had 

complicated work processes and increased conflicts between 

the tax officers and taxpayers. 

 

Keywords: Structuration Theory, Information Technology 

(IT), Narrative Analysis, Tax System 
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 مقاله پژوهشی                    

)با رویکرد نظریۀ  واكاوي ذهنيت كنشگران نسبت به فناوري اطلاعات در نظام مالياتی

 یابی( ساخت
 

محمد توكل
 تهران، ایران ،استاد، گروه جامعه شناسي، دانشکده علوم اجتماعي، دانشگاه تهران، 

mtavakol@ut.ac.ir 
، علامه طباطبائيدانشگاه  ،دانشکده مدیریت و حسابداري، مدیریت بازرگانيگروه  ،دكتري مدیریت بازرگاني، محبوبه حبيبی بدرآبادي

 تهران، ایران

mah.habibi@ut.ac.ir 
 

 چکيده

و  ماليااتي افازار یکاارۀاۀ    نامۀ سوم توسعه، با تأكيد بر ایجااد نارم  هاي محوري اقتصادي است كه در اجراي بر طرح تحول نظام مالياتي از طرح

هااي دييال در تيييارا      هاي اطلاعاتي مرتبط با آن تعریف شد. تفصيل اجراي این طرح، ابهام درباار  آااار آن و تعاارن مناافو گاروه      پایگاه

برابار تيييارا  ایجااد كارده اسات. شانايت        هاایي را در  اومتشده و مق گيري ذهنياتي متفاو  در كنشگران نظام مالياتي فناورانه، موجب شکل

كند. در مقالۀ حاضر ذهنيا  سياساتگذاران   هاي فناورانه را تسهيل مي ها و همسویي احتمالي، طراحي و اجراي برنامه ذهنيا  كنشگران، تعارن

هاي مالياتي، درباار  تيييارا  فناوراناه در ۀاارۀور نظریاۀ       هعنوان كنشگران دييل در استقرار سامان نظام مالياتي، مؤدیان و مأموران مالياتي به

پژوهاي اساتفاده شاد.     شايو  روایات   ها از یابي بررسي شد. براي گردآوري اطلاعا  از مصاحبۀ عميق و متون يبري و براي تحليل داده سايت

ساوي   گيارد. از  هاي فناوري قارار ماي   تأاير ویژگي ، تحتمقابل گذاشته است و در توجه به ذهنيا  كنشگران، سايتار، بر فناوري اطلاعا ، اار  با

مقابال   دهاد و پيامادهایي ۀاون تمکاين در     هاا و يادما  ماليااتي شاکل ماي      دیگر، تيييرا  فناوري، ادراك كنشگران را از كيفيات رسايدگي  

 سوي مؤدیان و مأموران مالياتي را در پي دارد.  هاي سازمان مالياتي یا تعارن و مقاومت از تصميم

 شناسي فناوري، نظام مالياتي یابي، فناوري اطلاعا ، تحليل روایت، جامعه نظریۀ سايت: هاي كليدي واژه
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 مقدمه و بيان مسئله

هااي كالان    هاا باراي تحقاق هاد      ماليا  از ابزار مهم دولت

توزیو مجدد شود. ماليا  با  اجتماعي محسور مي -اقتصادي 

و اجتمااعي را   صاادي برقاراري عادالت اقت   ،درآمد در جامعاه 

دهاد   باه دسات ماي    كرده است و ابزاري براي توساعه   ممکن

مقابل، فرار مالياتي، موجب كااه    در .(1376مجتهد و احمدیان، )

درآمد دولت، رونق اقتصاد زیرزميني، كاه  توان دولت براي 

رفااهي  اي و  هااي توساعه   نشدن برناماه  هدایت اقتصاد و موفق

هاي  (؛ از این رو، نظام1331لاري دشت بيان و همکاران، شود ) مي

صاور  مساتمر باراي توساعۀ      مالياتي در تمامي كشاورها باه  

قابليت، شناساایي مناابو ماليااتي، محاسابه و وصاول صاحي        

زميني و جلوگيري از فرار ماليااتي   ماليا ، مقابله با اقتصاد زیر

المللاي،   هااي نهادهااي باين    مبنااي توصايه   كنند. بار  ش ميتلا

گيري از فناوري اطلاعا  براي گردآوري اطلاعا  ماالي   بهره

فعالان اقتصادي و تعامل با آناان، محاسابه و وصاول مالياا ،     

هاي مالياتي در این مساير اسات؛    هاي كليدي نظام یکي از ابزار

 فرار با مقابله براي نيز ایران در .OECD, 2016; 2019براي نمونه، 

 در بنياادین  تيييراتاي  ماليا ، وصول هاي هزینه كاه  و مالياتي

 برناماۀ  اجراي در مالياتي تحول جاموِ طرح قالب با مالياتي نظام

الاي   1370هااي   ایجاد شد. مطالعا  اوليه طي سال توسعه سوم

آغاااز شااد. محااور   1373انجااام و اجااراي آن از سااال   1377

هاي اطلاعااتي   و پایگاهمالياتي افزار یکاارۀۀ  تيييرا ، ایجاد نرم

ها و نيز مبادلاۀ اطلاعاا  ساازمان     تمام تعامل نحوي كه  است. به

بنگار و همکااران،    كلانتاري ها انجام شود ) سامانه نفعانِ مالياتي با ذي

شاادن قساامتي از  (. طااي ده سااال گذشااته، بااا الکترونيکااي1338

نام مؤدیاان(   ها و ابت فرآیندهاي مالياتي )مانند دریافت اظهارنامه

جملاه   بخشي از این طرح اجرایي شده اسات و بخشاي نياز )از   

برناماۀ  اجراسات )  هاي اطلاعاتي( همچنان در دست تکميل بانك

 (.1337ي، عملياتي سازمان امور ماليات

تلاش نظام مالياتي براي كاه  فرار مالياتي با به كارگيري 

هااي گساترد  تيييارا  فناوراناه بار       فناوري اطلاعاا  و ااار  

نفعان مختلف نظام مالياتي، شانايت ابعااد اجتمااعي ایان      ذي

تواناد   تيييرا  را ضاروري كارده اسات. ۀناين شانايتي ماي      

هااي فناوراناه    یزان نظام مالياتي را براي پيشابرد تحاول  ر برنامه

هااي   یاري دهد. باید توجه داشت كه تييير فناورانه براي گروه

هاایي متفااوتي هماراه اسات. باه       مختلف كنشگران با ریساك 

هاي متفاو  از تيييرا  دارند و معاني  همين دليل، آنان تفسير

يشابرد تيييارا    متفاوتي هم براي فناوري قائل هستند. براي پ

هاي مختلاف و   فناورانه، درك نحو  حسگري تيييرا  با گروه

واكن  آنها به تيييرا ، براي طراحاي ساازوكارهاي مناساب،    

وجود . (Macnaghten et al., 2015 & Iyamu, 2017حياتي است )

هاي فناوري جدیاد و   شنايتي دربار  هد  -توافقي اجتماعي

دادن كار، پيشبرد تيييرا  را تساهيل يواهاد كارد     روش انجام

(Cameron & Geels, 2019)  ،؛ بنااابراین بررسااي رویکردهااا

هاي كنشاگران دييال در تيييارا      ها و انگيزه ها، اداراك انتظار

حاكم بر این موارد و نحو  اارگذاري فناورانه، شنايت پویایي 

متقابل آنها باراي طراحاي و اجاراي ماؤار تيييارا  فناوراناه       

 (. Rotmans, et al., 2001ضروري است )

نفعاان   هاي ذي ها و ادراك با وجود اهميت شنايت دیدگاه

وجاود   دربار  تيييرا  فناورانه، دان  محدودي در این زميناه 

دارد؛ زیرا غالب تحقيقاا  تنهاا بار نحاو  پاذیرش و كااربرد       

فناوري با گروه مشخصي از كاربران تمركز داشته است؛ باراي  

؛ ملکي و Saruji & Hamid, 2021؛ Umar & Masud, 2020نمونه، 

؛ 1330؛ بهاراد،  1330؛ صفارزاده و مساگري،  1331همکاران، 

باراي   .1338آذر،  ؛ یوسفي و كيااني 1338حکيمي و همکاران، 

ین مقاله كوش  شده است، با تر، در ا دستيابي به شنايت دقيق

شناسي فناوري، ذهنيا  سياساتگذاران   رویکرد مبتني بر جامعه

هااي   به تحول فنااوري نظام مالياتي، مؤدیان و مأموران مالياتي 

اطلاعاتي، اار دو سویۀ فناوري اطلاعا ، سايتارهاي موجاود  

عالاوه،   و نيز پيامدهاي به كارگيري فناوري بررساي شاود. باه   

ها ميان ذهنياا  كنشاگران نياز بررساي شاده       توافقتضادها و 

توجاه باه جایگااه مالياا  در      است. شایان ذكار اسات كاه باا    

هاي اقتصادي كشور و نياز آااار گساترد  اقتصاادي و      سياست

تاأاير   نفعاان تحات   هاي متعاددي از ذي  اجتماعي ماليا ، گروه
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باا  گذارناد.   و یا بر آن ااار ماي    گرفتند هاي مالياتي قرار فناوري

وجود این، در مقالۀ حاضار تنهاا ساه گاروه از كنشاگران كاه       

ریازي و اساتقرار و نياز باه      در فرآیند طارح صور  مستقيم  به

هاي مالياتي دييل هساتند، مطالعاه و    يري روزمر  فناوريكارگ

 بررسي شدند.

عناوان ۀاارۀور    یاابي باه   به این منظور، از نظریۀ سايت

عامال    ظریه مطالعاۀ كان   تبيين استفاده شده است؛ زیرا این ن

انساني را با سايتاري ياص ممکن و امکان توجه همزمان باه  

هااي كنشاگران را    واقعيا  بيروني )سايتار(، تفاساير و ادراك 

ویاژه   سازد. از این نظریاه در مطالعاا  فنااوري، باه     فراهم مي

حوز  فناوري اطلاعاا ، باراي شانايت رواباط كنشاگران و      

ري، استفاده شده است؛ براي نمونه، سايتارهاي موجود با فناو
Desanctis & Poole, 1994; Orlikowski, 2000; 1992; 1991; 

Chang, 2014; Iyamu, 2017. عاالاوه، بااا تکيااه باار نظریااۀ  بااه

توان ضمن مطالعه و شنايت ابعاد یاك پدیاد     یابي مي سايت

اجتماعي، اصلاحا  و تيييرا  ساايتاري مارتبط باا آن را و    

(. در 1373صادیقي،  اي لازم را تعياين كارد )   هااي توساعه   اقدام

هاي زیار پاساخ    پژوه  حاضر كوش  شده است تا به سؤال

 داده شود.  

  كنشااگران مختلااف ۀااه ذهنيتااي دربااار  اااار فناااوري

 اطلاعا  بر سايتارهاي موجود در نظام مالياتي دارند؟

     كنشگران مختلف ۀه ذهنيتي درباار  ااار ساايتارهاي

 ي دارند؟موجود بر فناوري اطلاعا  در نظام ماليات

        كنشگران مختلاف ۀاه ذهنيتاي درباار  پيامادهاي باه

 كارگيري فناوري اطلاعا  در نظام مالياتي دارند؟

 هااي مختلاف    آیا تضاد و تعارضي مابين ذهنيا  گروه

 شود؟ كنشگران مشاهده مي

 

 پيشينۀ نظري

شناسي فنااوري در ۀاارۀور دو پاارادایم     رویکردهاي جامعه

اجتماااعي، سياسااي و فرهنگااي  تعيااينجبرگرایااي فناورانااه و 

 را جبرگرایاي، فنااوري   است. پارادایم  بندي شده ، دستهفناوري

 توساعه  منطقاي دروناي   پایاۀ  داند كاه بار   مي ماهيتي يودآیين

 پاای  پيشارفت   به محدود سياستگذاري منظر، از این یابد. مي

 دهاي،  شاتار  براي هایي راه یافتن و ناگزیرش مسير در فناوري

شود. نقادها باه    مي جامعه با آن پذیرش سهيلت و موانو حذ 

تکاوین   كاه  شاد  پارادایمي جدیاد  تبيين موجب این رویکرد،

 نيروهااي اجتمااعي،   تاأاير  را امري اجتمااعي و تحات   فناوري

توجه باه   (. با1376زاده و توكال،   مهديداند ) فرهنگي مي و سياسي

ضاار، در ایاان مقالااه بااه هاااي پااژوه  حا هااا و هااد  سااؤال

هاي مبتني بر نق  عوامل اجتماعي در توساعۀ فنااوري    دیدگاه

تعياين  هاي متعددي كه ذیال رویکارد    توجه شده است. نظریه

مطارح شاده اسات، باه      اجتماعي، سياسي و فرهنگي فنااوري 

هاي اجتماعي، قدر ، دان ، انتخار و انعطا  در  نق  گروه

امه، بار ۀهاار نظریاۀ كليادي     اد توسعۀ فناوري توجه دارند. در

 مطرح در این رویکرد مروري يواهد شد.

 طباق ایان نظریاه،     :فنااوري  اجتماعی ساخت نظریۀ

 و اقتصااادي سياسااي، اجتماااعي، محاايط محصااول فناااوري،

اسات؛ بناابراین فنااوري را     شده واقو آن در كه است فرهنگي

توان فرآیندي منعطف )غيرمتعين( دانست كه بنا بر شارایط   مي

یابد و تحولا  آن در بسترهاي اجتمااعي   جتماعي توسعه ميا

رباط از   هااي ذي  شاود. گاروه    مختلف باعث نتایج متفاوتي مي

مفاهيم كليدي این نظریه است. اعضاي جامعه كاه باا فنااوري    

دهناد. ایان    ربط آن را شکل مي هاي ذي ارتباط هستند، گروه در

هااي   ري، تفساير هاي يود درباار  فنااو   مبناي تعامل ها بر گروه

منعطفي از آن دارناد كاه بار طراحاي و ساايت فنااوري ااار        

 (. Klein & Kleinman, 2002گذارد ) مي

 در ایان نظریاه تماامي عناصار      :شبکه -كنشگر نظریۀ

شاوند. ماهيات هار     انساني و غيرانساني، كنشگر محسور ماي 

دیگار كنشاگران تعياين     اي از شکلي پویاا باا شابکه    كنشگر به

شود. قابليت ایان نظریاه در شناساایي موقعيات كنشاگران       مي

هاي اطلاعا ، ارزیاابي ظرفيات آنهاا در درون شابکه،      سامانه

هااي آن،   گيري شبکه و تعامل ها، تعيين نحو  شکل تفسير نق 
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هاي اطلاعاتي اسات   تعریف و بازتعریف و به كارگيري سامانه

 (.1331زاده،  شریف)

 نظاام فنايِ اجتمااعي     :اجتمااعی  فنیِ هاينظام نظریۀ

دادن عملااي  بيااانگر ارتباطااا  عناصاار ضااروري بااراي انجااام

اجتماااعي اساات. از آنجااا كااه فناااوري عاااملي حياااتي بااراي 

دادن هر عمل اجتماعي است، توليد، نشر و به كاارگيري   انجام

اجتمااعي محساور    هااي اصالي هار عمال     اقدام فناوري، زیر

عناوان بخشاي از ایان نظاام در      شوند. كنشگران انساني باه  مي

بندي  هاي تخصصي مستقل )و در عين حال مرتبط( دسته گروه

شاوند و   ها با قواعد و نهادهاا هادایت ماي    شوند. این گروه مي

آورناد. پویاایي    هاي نظاام فاراهم ماي    منابو لازم را براي اقدام

صل تعامل كنشگران، قوانين، نهادها هاي فنيِ اجتماعي حا نظام

 (. Geels, 2004و فناوري است )

 نظریاۀ   :فناوراناه  هااي نظاام  در یاابی ساخت نظریۀ

پي تبياين ارتبااط دو ساویۀ كنشاگر و ساايتار       یابي در سايت

هاي روزماره، ساايتار    جریان فعاليت دیدگاه گيدنز، در است. از

اناد.   ناپاذیر، در یکادیگر تنياده شاده     شکلي جدایي وكنشگر به

نحاوي كاه واحادهاي ساايتاري، همزماان عامال و پياماد         به

(. Rose & Lewis‚ 2001یافتۀ بازگشتي اسات )  هاي سازمان كن 

توجه به این دیدگاه، گام نخست تفسير نظام فناورانه با عامل  با

هااي غالاب و در عاين     ي بازتار تفساير هاي فناور است. نظام

كنناده نياز اسات. ایان      ها براي كنشگران تسهيل حال این نظام

اي از معااني مشاترك را در ايتياار كنشاگران      ها مجموعه نظام

نظر و بر  ها تبادل  دهد تا بر سر موضوع قرار و به آنها امکان مي

رباط بار    صورتي كه عاملان ذي مسائل مشترك تمركز كنند. در

كنناد، نظاام فناوراناه     نياز به توسعه و تييياري يااص توافاق    

 همان مسير توسعه يواهد یافت. در

یابي در توجه همزماان   هاي نظریۀ سايت توجه به قابليت با

به نظم و تييير، نتایج يواسته و نايواستۀ كن  و آااار آن بار   

عنوان ۀارۀور مطالعه  ه به(. این نظری1373صدیقي، سايتارها )

یابي، ۀارۀور تحليلاي   گزیده شد. استفاده از نظریۀ سايت بر

دهد كه توجاه باه    مناسبي را براي مطالعۀ فناوري به دست مي

نق  كنشگران و سايتارها )قوانين، منابو و روابط قادر ( را  

یافتاۀ   كند. فنااوري اطلاعاا ، محصاول عينيات     نيز ممکن مي

ر بستر سايتاري و فرهنگي مشخص است. هاي انساني د كن 

اي از قواعاد و   سوي دیگر، فناوري اطلاعا  يود مجموعاه  از

هااي   كند كاه ساايتارهاي موجاود و كان      منابو را ایجاد مي

 ,Orlikowski & Robeyدهاد )  تاأاير قارار ماي    انساني را تحات 

یابي در مطالعۀ فناوري  ریۀ سايت(؛ بنابراین استفاده از نظ1991

آورد تاا همزماان باا بررساي      اطلاعا  این امکان را فراهم مي

عنااوان سااايتاري بااالقوه كااه ارتباااطي  فناااوري اطلاعااا  بااه

گر آن باا كنشاگران و    دیالکتيکي با كن  دارد، به نق  مدايله

 (.Orlikowski, 1992سایر سايتارهاي موجود توجه شود )

كااربرد آن   نظریهاین ادامه، ضمن مروري اجمالي بر مفاهيم  در

 دیادگاه گيادنز    ازشود.  در مطالعۀ تيييرا  فناورانه توضي  داده مي

 از شاونده  پدیادار  ناگهان و كلي اي اجتماعي، مجموعه سايتارهاي

 عمال  و فکار  كماك  باه  هستند كه معاني و روابط ها، نق  قواعد،

هاا ناه    انساان . شاوند  ماي  متحاول  و توليد باز سازماندهي، ها سانان

 هااي آنهاا   اقدام دهند  سايتارها هستند؛ ولي يالق و تييير جامعه،

مفااهيم  (. 187: 1373كسال،  ) اسات  اجتمااعي  هااي  محدودیت تابو

 عبار  است از:یابي  سايت ۀاصلي نظری

تاأاير آگااهي    ر اجتماعي را تحتگيدنز كردا :آگاهی( الف

كناد. نخسات،    بندي مي داند و آگاهي را در سه سط  دسته مي

حاصل تفکار آگاهاناه باراي حال مسا له      كه  1گفتمانيآگاهي 

هاي نهفتۀ وراي كردارش، كن   فرد با بيان نيتو در آن  است

8آگاهي عمليكند. سط  دوم،  يود را عقلاني مي
است كه بار   

ها اساتوار اسات و كمتار در قالاب      ها و رویه   ها، عاد مهار 

اسات كاه باه     3نايودآگااهي گنجاد. ساومين ساط ،     زبان مي

ميان آگاهي گفتمااني و   .هاي نايودآگاه كن  اشاره دارد انگيزه

هاایي وجاود دارد، مياان     عمل سدي وجود ندارد، بلکه تفاو 

                                                      
1. Discursive Consciousness 

2. Practical Consciousness 

3. Unconsciousness 
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شود. در عين حال، ميان آگاهي گفتماني  آنچه گفته و انجام مي

ايودآگاه سدهایي است كه بر ساركور نايودآگااه تمركاز    و ن

 (. 37: 1336گيدنز، دارند )

كردن عامل و عامليت  گيدنز با جایگزین:عامل/  عامليت( ر

با مفاهيم كن  و كنشگر، بار عمال كنشاگر پاي  از نيات او و      

باي  از  كناد. انساان    تأكيد مي« نق »كنشگر بي  از « موقعيت»

لحظاه   آنکه كنشگري هدفمند و آگاه باشد، عاملي است كاه هار  

كند؛ بناابراین موقعياتز زماان و مکاان      بسته به موقعيت عمل مي

دادن كاار   معنااي انجاام   تر از نق  است. گيدنز عامليت را به مهم

مناد(  داند و از این طریق همزمان به پيامدهاي يواسته )نيات  مي

 (.137-131: 1373كسل، )كند  و نايواسته توجه مي

 واباط انسااني   ور ازضاروري   بخشاي قدر   ت:قدر (ج

. یاا تيييار ۀيزهاسات    كساب و  دادن، تاوان انجاام   دهند  اننش

عامليت پيوندي عميق با قدر  دارد؛ زیرا عامليت بيانگر توان 

فرد براي مدايله و ایجاد تييير اسات. قادر  فارد باه ميازان      

ترسي او به منابو بستگي دارد. ارتباط قدر ، ارتباطي پویاا  دس

 (. 1373صدیقي، و ماهيتي فرآیندي دارد )

گيدنز ميان نظام و سايتار تماایز قائال اسات.     :ساخت( د

شادنيِ تعامال در زماان و مکاان      نظام، الگوي اابت و مشاهده

بعي اساات كاه ماننااد  اسات. ساايتار، مجموعااه قواعاد و مناا    

كناد.   هاي تفسيري جمعي در نظاام اجتمااعي عمال ماي     طرح

مکااني يااص    -شود كه افراد در بستر زمااني  قواعد باعث مي

نحوي عمل كنند تا قابليت لازم براي كسب منابو فراهم آید.  به

، بازتاار  1قواعاد هنجااري  گيرند:  قواعد در دو گروه جاي مي

تواند با تکيه بر آنهاا ضامن    ميهاي اجتماع است و فرد  انتظار

بخشي باه رفتاار ياود، معيارهاایي باراي قضااو         مشروعيت

، بار پایاۀ   8دربار  رفتار دیگري به دست آورد. قواعد تفسايري 

شود و مااهيتي ضامني    درك مشترك افراد از مفاهيم ایجاد مي

هاا و   دارد. كنشگران از این قواعد براي تفسير، سايت دلالات 

نکاردن آنهاا باا مجاازا       برناد و رعایات   يوضو معاني بهره م

                                                      
1 Regulative 
2 Constitutive 

گر اسات   ساز و تسهيل يفيف همراه يواهد بود. منابو، توانمند

شاود. مناابو    تقسايم ماي   0و اقتداري 3و به دو گروه تخصيصي

هاي مادي محايط )قادر  ماادي(، وساایل      تخصيصي ویژگي

توليااد / بازتوليااد مااادي )ابزارهااا / فناااوري( و نيااز كالاهااا و 

شود. منابو اقتداري شاامل ساازماندهي    شامل مي مصنوعا  را

فضااي اجتمااعي )مسايرها و منااطق(، رواباط متقابال        -زمان

هاي زندگي )فرصت رشد و ابراز  عاملان و سازماندهي فرصت

 (. Boyle, 2013وجود( است )

سااايت و عاماال،  :عاملياات و ساااختار دوسااویگی( ه

هااي   و دو سویه دارند. عامل انساني باا كان    ارتباطي مستمر

دیگاار سااو،  كنااد. از يااود، سااايت را توليااد و بازتوليااد مااي 

سازند و در عين حال  سايتارها با قواعد، عاملان را محدود مي

(. 17-13: 1336گيدنز، كنند ) با منابو، عمل اجتماعي را ممکن مي

هاي هدفمند نيست؛  تنها حاصل كن  اشکال زندگي اجتماعي

برآماده از مهاار  عامال     زیرا سايتارها با كردارهاي اجتماعي

انساني كه با آگاهي استدلالي كنشاگر تطاابق نادارد، تولياد و     

شود  شود. نتایج نايواستۀ كردار عاملان موجب مي بازتوليد مي

طور دقيق با نيت آناان منطباق نباشاد.     كه تيييرا  سايتاري به

شاود. در عاين    ر كن  به توليد ۀيز / عملي جدید منجر ميه

اي اسات كاه ياود     حال، وجود كن  مستلزم پيوند به گذشته

باعث آغاز كن  است. این امار دایار  عامليات و فرآینادهاي     

كناد. بقااي ساايتارها     توليد و بازتوليد سايتار را محدود ماي 

كنشاگران،  منوط به بازتوليد مستمر آنها با كنشگران است. اگر 

اي  هاي موجود را به ۀال  بکشاند، ممکان اسات شايوه     شيوه

 (. 1373صدیقي، جدید و سايتاري تازه ایجاد شود )

یابي در مطالعا  فناوري اطلاعاا  باه ساه     نظریۀ سايت

شکل به كار گرفته شده است. برياي محققاان باا رویکاردي     

ي تشری  تيييرا  سايتاري ناشي از عملياتي، از این نظریه برا

سازي فناوري اطلاعا  و نيز ااار ساايتارها بار فنااوري      پياده

یاابي   اناد. در برياي مطالعاا ، نظریاۀ ساايت      استفاده كارده 

                                                      
3 Allocative Resources 
4 Authoritative Resources 
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فرانظریه و بستري براي توجه همزماان باه ساايتار و     عنوان به

كن  به كار رفته است. گروه سوم مطالعاتي هستند كه برياي  

رد این نظریه را )براي مثال قدر  و ...( براي حال  مفاهيم منف

مسائلي ۀون تدوین استراتژي فناوري، غلبه بار مقاومات و ...   

 ,Poole & DeSanctis, 2004; Rose & Lewis)برناد   باه كاار ماي   

2001; Walsham & Han, 1993; Walsham & Sahay, 1999) .

یاابي در   هد  پژوهشگران، بر نحاو  كااربرد نظریاۀ ساايت    

كوشاند باا    گذارد. بريي ماي  مطالعا  فناوري اطلاعا  اار مي

بنادي   گرفتن ابعاد مختلف فناوري اطلاعاا ، صاور     نظر در

دو الگااوي . یااابي ارائااه دهنااد يتجدیاادي را از نظریااۀ سااا

از این جملاه  « یابي انطباقي ایده سايت»و « دوگانگي فناوري»

عناوان   یاابي را باه   است. گروهي از پژوهشگران، نظریۀ سايت

هاا در   براي شنايت آاار اجتمااعي فنااوري   تحليلي ۀارۀور

آيرین گروه، از مفااهيم   .گيرند هاي ياص، به كار مي موقعيت

ابي بااراي تعيااين اباازار لازم بااراي اسااتقرار یاا نظریااۀ سااايت

 .Pozzebon & Pinsonneault, 2005) )برند  ها بهره مي فناوري
 

 چارچوب مفهومی

منظور توجه همزمان به عامل انسااني و ابعااد    در این مطالعه به

 آگاهي عملاي و »جمله  یابي از سايتاري، مفاهيم نظریۀ سايت

باراي  « پيامدهاي يواسته و نايواساته »و « سايتار»، «استدلالي

عالاوه، باراي تعياين     بندي و تحليال اساتفاده شاد. باه     صور 

جایگاه فناوري به سايتار و آگاهي عاملان انسااني از مفااهيم   

 ;Orlikowski, 2000اساتفاده شاد )  « الگوي دوسویگي فناوري»

نظر اورليکوساکي فنااوري بخشاي از ساايتار      (. از1991;1992

هااي   شود و در عين حال مستقل از دیگار بخا    محسور مي

تأاير آگاهي و كردار عامال انسااني قارار گرفتاه      سايتار تحت

م سايتار فناورانه را طرح گذارد. وي مفهو است و بر آن اار مي

شکل مستمر با سايتار )منابو و قواعد موجاود( و   كند كه به مي

گاذارد و از آنهاا    تعامل است و بر آنها اار مي عاملان انساني در

عنوان بخشي از  پذیرد. در این مقاله، فناوري اطلاعا  به اار مي

د توان نظر گرفته شده است كه در عين حال مي سايتار كلان در

ذهنياا   آااري مستقل از ساايتارهاي موجاود داشاته باشاد.     

توجاه   كنشگران در ۀارۀور آگاهي آنان بررسي شده است. با

بااه تعریااف گياادنز از سااطوح آگاااهي، در بررسااي ذهنيااا   

مبنااي   آل آن پدیاده بار   كنشگران دربار  هر پدیده، حالت ایاده 

 كردني اسات و باراي شانايت    آگاهي استدلالي كنشگران بيان

توان باه آگااهي عملاي     ريدادهاي واقعي )حالت موجود( مي

كنشاگران مراجعاه كارد. باه ایان ترتياب، شانايت تيييارا          

اار یك پدیاده، نتاایج عمال عااملان و      شده در سايتاري ایجاد

آل ممکان   پيامدهاي آن و مقایسۀ این ريدادها با حالات ایاده  

ود و توساعه  ریزي، بهب تواند مبناي برنامه شود. این نتایج مي مي

بااا تطبيااق عناصاار اصاالي الگااوي (. 1373صاادیقي، نيااز باشااد )

یابي با موضوع، محورهاي اصلي بررسي در این مطالعه  سايت

 عبار  است از:

 ساايتارها شاامل قواعادي ۀاون قاوانين،       :ساختارها

ها، سايتارهاي رسامي ساازمان و مناابو     ها، استراتژي سياست

جمله بودجه، تجهيازا  فناي، مناابو     ن و برون سازماني ازدرو

گذارند و از  انساني و دان  هستند. سايتارها بر فناوري اار مي

 پذیرند.  آن اار مي

 شاده   افزارهاي مالياتي، تکنولوژي مطالعاه  نرم :فناوري

شوند. این تکنولوژي بخشي از سايتار به حسار  محسور مي

قواعاد و مناابو ساايتارهاي     پاذیري از  آید كاه ضامن ااار    مي

موجود، با ایجاد منابو و قواعد جدیاد بار ایان ساايتارها ااار      

 گذارد. مي

 گيران نظام ماليااتي،   سياستگذاران و تصميم :كنشگران

هااي ناوین در نظاام ماليااتي و      هاا و فنااوري   كاربران ساامانه 

ریازي، اجارا و باه     مؤدیان، سه گروه كنشگران دييل در طرح

هاي مالياتي هستند كه در این تحقيق مطالعاه   وريكارگيري فنا

 است.     شده

 در این پژوه ، آگااهي كنشاگران    :كنشگران ذهنيت

نظار گرفتاه شاده اسات؛ بناابراین       متراد  با ذهنيت آناان، در 

مبناي مطالعاه، آگااهي عملاي و اساتدلالي      ذهنيت كنشگران بر
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آنان با تيييرا  فناوري، بررساي شاده اسات. آگااهي عملاي      

ها و تجربۀ عملي فرد است؛ بناابراین   ها، مهار  بازتار عاد 

مبناي بستر اجتماعي مناسب تشاخيص داده   اقدامي است كه بر

شود و در عين حال، فرد مهار  و توانمندي لازم را باراي   مي

(. درباار  سياساتگذاران نظاام    Barnes, 2001عمل باه آن دارد ) 

عنوان بازتار مهار  و دان   تي، فعاليت كنوني سازمان بهماليا

نظر گرفته شد. ذهنيت سایر كنشگران در ساط    ضمني آنان در

هاي روزمره و شيو  معمول آناان   مبناي تجربه آگاهي عملي، بر

هاي مالياتي، اساتخرا  شاد. آگااهي اساتدلالي      قبال فناوري در

باه آن ارجااع   تر از دان  است و بيشاتر زمااني    سطحي عميق

اي ياص، امري  شود كه در جریان روزمره مربوط به حوزه مي

(؛ بناابراین آگااهي   Barnes, 2001نادرست تشخيص داده شود )

هااي كنشاگران و    آل و انتظاار  استدلالي بازتار وضعيت ایاده 

اي مشاخص اسات. در ایان تحقياق، ذهنيات       جامعه در حوزه

مبناي توصايف آناان از    ن در سط  آگاهي استدلالي بركنشگرا

 شده، استخرا  شد.  آل پذیرفته شرایط ایده

 هاي عاملان مختلف با تيييرا  فناوري،  كن  :پيامدها

اي داشاته اسات. از پيامادهاي     پيامدهاي يواسته و نايواساته 

توان به مواردي ۀاون كااه  فارار     شد  این تيييرا  مي قصد

هااي وصاول مالياا  و تساهيل      مان و هزیناه مالياتي، كاه  ز

دسترسي مؤدیان مالياتي به يدما  غيرحضوري اشااره كارد.   

هاااي مختلااف مؤدیااان در پااذیرش فناااوري،  مقاوماات گااروه

نکاردن برياي نهادهاا و     فرسودگي شيلي كاربران و همکااري 

 رود. ها از نتایج نايواستۀ این تيييرا  به شمار مي سازمان

 

 روش تحقيق

هاي شخصي و شانايت   رفتن از نظر مطالعه براي فراتر در این

عناوان   ها و ذهنيا  جمعي با تکيه بر زبان و روایت )به دیدگاه

پژوهاي   شيو  روایات  هاي جمو( از كنند  فرهنگ و ارزش بازگو

عناوان واساطي مياان حساگري      روایت باه  استفاده شده است.

ر كاه د  فردي، باورها، معيارهاا و رویکردهااي جمعاي اسات    

كناد   نگار از موضاوع ایجااد ماي     مطالعۀ فناوري شنايتي پا  

(Mordini, 2007)   مقصود از روایت، گفتاري با نظام و تاوالي .

شکلي معناادار باراي    روشن است كه ريدادهاي مختلف را به

كنند  تجربۀ افاراد   دهد و بازگو مخاطب، به یکدیگر ارتباط مي

بنابراین روایات تنهاا باه    شده به آن است؛  نسبت دادهو معاني 

شود و به هر نوع ماتن   داستاني با مقدمه و مؤيره، محدود نمي

شااود  منسااجم )سااخنراني، مصاااحبه و گفتگااو( گفتااه مااي   

(Bamberg, 2012از ميان راهبردهاي روایت .)  پژوهي، از تحليل

كه بر ارائۀ تحليلاي پاارادایمي از روایات    استفاده شد  1روایت

گذاشاتن   هام  دهد تا با كنار شود و به محقق امکان مي تأكيد مي

پایاۀ مضاامين مشاترك     هاي فردي به الگویي عمومي بار  تجربه

دست یابد. براي اجراي این راهبارد بایاد ابتادا مضاامين هار      

و ارتباط آنها تعيين شاود. ساا      بندي روایا  شناسایي، دسته

هاي ميان مضامين مستخر  از روایا  مختلف،  بر پایۀ اشتراك

شدني  الگویي عمومي ارائه شود. این راهبرد با دو رویکرد اجرا

اساات. در رویکاارد نخساات، تحلياال مضااامين در ۀااارۀور 

شود. در رویکارد دوم،   برآمده از پيشينۀ نظري، انجام مي مفاهيم

)روایا ( استخرا  و ها  اي، مضامين از داده مشابه تحقيق زمينه

(. باراي ایان منظاور،    Polkinghorne, 1995شود ) بندي مي دسته

 طي شد.  8سه گام به شرح شکل 

                                                      
1 Analysis of Narrative 
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 مطالعه این در روایت هاي تحليل گام -1 شکل

Fig 1- Narrative analysis steps in this study 

 

گاروه كنشاگران دييال در     در این مطالعاه، ذهنياا  ساه   

طراحي و استقرار فناوري، بررسي شد. گروه نخست، مس ولان 

عناوان   ارشد وزار  امور اقتصادي و دارایي و نظام مالياتي باه 

توجاه باه    گياران ایان نظاام بودناد. باا      سياستگذاران و تصميم

محدودیت دسترسي به این گروه از كنشگران، روایا  آنان باا  

هاي رسمي وزرا اقتصااد،   ها و گزارش بهرجوع به متون مصاح

رؤساااي سااازمان مالياااتي و ماادیران طاارح جااامو مالياااتي از 

)زمان تصاویب اصالاحيه قاانون ماليااتي( تااكنون       1330سال

مصاحبه  11گيري قضاوتي از متون، تعداد  بررسي شد. با نمونه

داشتند، انتخاار    و گزارش عملکرد منتشره كه اطلاعاتي جامو

اي و ساازماني پيراماون    دند. متاون علماي، رساانه   و تحليل ش

نظار   عنوان داد  مکمل ماد  تحول فناوري در نظام مالياتي نيز به

قرار گرفت. دومين گروه كنشگران، كاركناان ساازمان ماليااتي    

هاي نوین بودند كاه روایاا  آناان باا      عنوان كاربران فناوري به

ناۀ آمااري   مصاحبۀ عميق گردآوري شد. دربار  این گروه، نمو

تن از مدیران مياني و پایه، مطلو از آاار به كاارگيري   17شامل 

فناوري اطلاعا ، بود. مؤدیان مالياتي، اربار رجاوع ساازمان   

شده بودند. روایا  آنان  مالياتي، سومين گروه كنشگران مطالعه

 80هاي عميق گردآوري شد. نمونۀ آمااري، شاامل    با مصاحبه

رتباط مساتمر باا نظاام ماليااتي و نياز      تن از مؤدیان با تجربۀ ا

جملاه مسا ولان    كاار )از  و تعامل گسترده با فعالان حوز  كسب

هاا،   هااي اصانا  و بازرگااني( باود. درباار  تماام گاروه        اتاق

 گيري تا رسيدن به اشباع نظري ادامه پيدا كرد. نمونه

پذیري نتایج تحقياق از روش ارزیاابي    براي ارزیابي اعتماد

كدگااذاران اسااتفاده شااد. در ایاان شاايوه، تحلياال پایااایي بااين 

شاود تاا    مبناي ميزان توافق كدگذاران ارزیابي ماي  شده بر انجام

مشخص شود كه آیا توافق ميان كدگذاران، تصادفي یا حاصال  

. (Leiva et al.‚ 2006استفاد  صحي  از پروتکل تحقياق اسات )  

صاور  تصاادفي انتخاار و     محتاوا باه   % از14به این منظور، 

هاااي  همااراه مفاااهيم، تعاااریف، مصااادیق و ۀااارۀور    بااه

سااوي محقااق در ايتيااار دو كدگااذار دیگاار  شااده از اساتخرا  

)كدگذاران كنترلي( آشنا با شيو  تحليل روایت و مفاهيم نظریۀ 

یابي قرار گرفت. ميزان توافق كدگذاري اوليۀ محقاق و   سايت

گذاران كنترلي )و نيز توافق كدگاذاران  هریك از كد  كدگذاري

% باود.  84مبناي ضریب اسکا  باي  از   كنترلي با یکدیگر( بر

این ضریب مؤید پایایي، تأیيدپذیري و اعتمادپاذیري، تحليال   

انجام شده است. شایان ذكر است، در ایان بررساي، بيشاترین    

ذهنياات »توافااق ميااان كدگااذاران دربااار  مفاااهيم ماارتبط بااا  

ن و سياستگذاران درباار  پيامادهاي باه كاارگيري     گيرا تصميم

و كمترین توافاق  « فناوري اطلاعا  در سط  آگاهي استدلالي

ذهنيات ماأموران ماليااتي درباار  ااار      »دربار  مفاهيم مرتبط با 

گر فناوري اطلاعا  باراي مؤدیاان ماليااتي، در ساط       تسهيل
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 مشاهده شد.« آگاهي استدلالي

 

 هاي تحقيق یافته

تر ذهنيا  كنشاگران، تحليال روایاا  باه      اسایي دقيقبراي شن

گروه از كنشگران در هر دو سط  آگاهي اساتدلالي   تفکيك هر

و عملي انجام شد. هد  آن بود كه ضامن شناساایي ذهنيات    

یك از مضامين فرعي، امکان مقایسۀ  گروه از كنشگران با هر هر

هااي   هذهنيا  آنان و شناسایي موارد تفاهم و تضاد ميان دیدگا

آنان فراهم شود. ذهنيت سياستگذاران ارشاد نظاام ماليااتي در    

آلِ  مبناي توصيف آنان از شرایط ایاده  سط  آگاهي استدلالي بر

هاا و   پذیرفتني، استخرا  شد. در سط  آگااهي عملاي، اقادام   

هاا و دانا     عناوان بازتاار مهاار     دستاوردهاي عملي آن به

مؤدیاان و ماأموران   نظر گرفته شاد. ذهنيات    ضمني سازمان در

مبنااي توصايف آناان از     مالياتي در سط  آگاهي اساتدلالي بار  

نداشتن آنان با ایان شارایط،     نظرشان و تطابق آل مد شرایط ایده

مبناااي  اسااتخرا  شااد. ذهنيااا  در سااط  آگاااهي عملااي، باار

ها و دان   عنوان بازتار مهار  هاي روزمر  كنشگران به تجربه

نهایت، ذهنيا  كنشگران در پنج  درضمني آنان، استخرا  شد. 

سرفصل شامل اار فناوري اطلاعا  بر سايتارهاي موجود، اار 

گياري   سايتارهاي موجود بر فناوري اطلاعا ، پيامدهاي بهره

از فناوري اطلاعا ، ااار كنشاگران بار ساايتار و فنااوري و      

بندي شاد. مضاامين    اي ذهنيا  كنشگران دسته بررسي مقایسه

كه پایۀ كدگاذاري و تحليال قارار گرفتناد، در     اصلي و فرعي 

 آمده است. 1جدول 

 

 روایات تحليل در شدهاستفاده اصلی مفاهيم و مضامين -1جدول

Table 1- The basic themes and concepts used in the analysis of narrations 

 مضمون فرعی )سازه( مضمون اصلی )مفهوم(

بودجاه و  باودن / نباودن مناابعي همچاون      اار منابو )تخصيصي و اقتداري( موجود بار فنااوري اطلاعاا : فاراهم      اار سايتارها بر فناوري اطلاعا

ریازي   آوردن منابو دان  تخصصي باراي طارح   ها، تجهيزا  فني، منابو انساني، تخصيص زمان كافي، فراهم اعتبار

 فرهنگي فناوري. -ماعيفناوري، دان  عمومي كاربران براي استفاده از فناوري، مشروعيت اجت

جدیاد، ابهاام / شافافيت قاوانين،       نکردن قوانين از فنااوري  اار قواعد )قوانين و ...( بر فناوري: حمایت / حمایت 

 ها و قواعد اجرایي و نظارتي با نحو  طراحي، اجرا و به كارگيري فناوري اطلاعا  و مسائل مرتبط با آن. رویه

هااي مختلاف    گار باراي گاروه    هاي متفاو  فناوري اطلاعاا  بار مناابو تساهيل     اار فناوري اطلاعا  بر منابو: اار راار فناوري اطلاعا  بر سايتا

كنشگران كه مواردي ۀون ایجاد / قطو دسترسي به منابو دانشي، اطلاعااتي و ماالي، صارفه جاویي / افازای  در      

توان كساب اطلاعاا  لازم باراي تشاخيص      طور ياص ها و به ها، كاه  / افزای  موانو و پيچيدگي زمان، هزینه

 گيرد. صحي  درآمدهاي مالياتي را در برمي

دادن  هاي انجاام  ها، فرآیندها و رویه قوانين و مقررا ، استراتژياار فناوري اطلاعا  بر قواعدي: ایجاد تيييراتي در 

 هاي سازماني رسمي با تيييرا  فناوري اطلاعا . كار، سايتارها و سياست

 نتایجي ۀون كاه  فساد اداري، افزای  رضایت مؤدیان و ... . شده هاي قصدپيامد

 هاي نوین كتمان درآمد و ...  برابر ایجاد شفافيت، گرای  به تباني و رشوه، روا  شيوه نتایجي همچون مقاومت در پيامدهاي نايواسته

 هاي فناوري براي تأمين نظر دیگر كنشگران. ها، فرآیندها و طرح ار، رویهتصميم سياستگذاران براي تييير سايت اار كنشگران بر سايتار و فناوري

 

الف( ذهنيات كنشگران دربارۀ اثار فنااوري اطلاعاات بار     

 ساختارهاي موجود

ذهنيا  كنشگران دربار  اار فناوري اطلاعا  بر سايتارها باه  

گر و نيز اار آن بر قواعاد نظاام    تفکيك آاار آن بر منابو تسهيل

هاي  تي بررسي شده است. باتوجه به تفاو  منافو و انتظارماليا

هاي مختلف كنشگران، اار فنااوري اطلاعاا  بار مناابو      گروه

صور  جداگانه بررسي  گروه از كنشگران به گر براي هر تسهيل

توجه به آنکه قواعد وابساته باه نظاام ماليااتي      علاوه، با شد. به

یکرد ااار آن بار قواعاد    هستند، اار فناوري بر قواعد تنها با رو

ها، سياساتگذاران در   توجه به تحليل نظام مالياتي مطالعه شد. با

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125
https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8


 

 

 1041سوم، پایيز  شماره (،78) پياپي شماره ،سومي و س سال كاربردي، شناسي جامعهنشریه  10

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8 

 

سط  آگاهي استدلالي، فناوري اطلاعاا  را عامال دسترساي    

مؤدیان به مناابو ارتبااطي، ماالي )باا كااه  هزیناه( و زماان        

اند. در سط  آگاهي عملي، مأموران مالياتي و مؤدیان بر  دانسته

دساتر  مؤدیاان    فناوري اطلاعاا  بار مناابو در   اار نامطلور  

ماننااد زمااان، منااابو مااالي و كيفياات فرآیناادهاي ياادماتي،    

داشته و در شرایط فعلي، فناوري اطلاعاا  را فاقاد ااار     اشاره

 اند. گر براي مؤدیان دانسته تسهيل

 

 ان مالياتیگر براي مؤدی ذهنيات كنشگران دربارۀ اثر فناوري اطلاعات بر منابع تسهيل -2جدول 

Table 2- Actors' perceptions about the effect of information technology as facilitator for taxpayers 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

آگاهي 

 استدلالي

گيران و  تصميم

 سياستگذاران

 مالياتي امور سازمان با مؤدیان تعامل تسهيل 

  دیانمؤ براي رساني يدما  هزینۀ و زمان كاه 

 مؤدیان
 .مفهومي طرح نشده است 

 مأموران مالياتي

 آگاهي عملي

 هاي حضوري مؤدیان كاه  مراجعه  گيران تصميم

 مؤدیان هاي دريواست به پاسخگویي در پذیري انعطا  كاه   مؤدیان

 الکترونيك يدما  فرآیندهاي پيچيدگي و ابهام 

  حضوري هاي مراجعه براي مؤدیان زمان صر 

 مؤدیان براي ینههز ایجاد 

 مؤدیان هاي دريواست به پاسخگویي در پذیري انعطا  كاه   مأموران مالياتي

 مؤدیان براي الکترونيك يدما  نيازهاي پي  بودن بر زمان 

 مالياتي مؤدیان براي الکترونيك يدما  بودن بر هزینه 
 

ترین وظيفۀ مأموران مالياتي است و  حسابرسي مالياتي مهم

آید كه  شمار مي گر به عا  زماني براي آنان تسهيلفناوري اطلا

دادن صاحي  ایان    آوردن اطلاعا  مالي مؤدیان، انجام با فراهم

وظيفه را براي مأموران مالياتي ممکن سازد. در ساط  آگااهي   

استدلالي، تمامي كنشگران به این موضاوع در قالاب مضامون    

آگاهي  اند؛ اما در سط  توجه كرده« افزای  كيفيت حسابرسي»

عملي، مأموران مالياتي و مؤدیان بر این باورند كه ایان انتظاار   

عمل اااري منفاي بار زماان      نشده و فناوري اطلاعا  در محقق

هاا و ارتباطاا  باراي ماأموران ماليااتي       دادن كار، تعامل انجام

 داشته است. 
 

 براي مأموران مالياتیگر  ذهنيات كنشگران دربارۀ اثر فناوري اطلاعات بر منابع تسهيل -3جدول 

Table 3- Actors' perceptions about the effect of information technology as facilitator for tax agents 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

 آگاهي استدلالي
 مالياتي سيحسابر كيفيت افزای   گيران و سياستگذارانتصميم

 مؤدیان
 لياتي )مشترك ميان هر دو گروه(انتظار افزای  كيفيت حسابرسي ما 

 مأموران مالياتي

 آگاهي عملي

 دیانؤهاي اطلاعاتي براي مدیریت اطلاعا  مالي م استفاده از پایگاه  گيران و سياستگذاران تصميم

 اي حسابرسيبر ریسك قواعد مدیریتگيري از  بهره 
 مالياتي مأموران و مؤدیان روابط در تعارن و تضاد افزای   مؤدیان

 مأموران مالياتي براي الکترونيکي كاري فرآیندهاي بودن بر زمان 
 مالياتي مميزان براي كاري بودن فرآیندهاي بر زمان  مأموران مالياتي

  مالياتي مأموران و مؤدیان روابط در تعارن و تضاد افزای 
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« اطلاعاا  مؤدیاان  »از دیدگاه هار ساه گاروه كنشاگران،     

لياتي است. به همين دليل، در سط  ترین منبو براي نظام ما مهم

هاااي  آگاااهي اسااتدلالي آنااان در روایااا  يااود ایجاااد بانااك

مبناي این اطلاعا  را  اطلاعاتي یکاارۀه و شناسایي مؤدیان بر

گياران ایجااد و    كنناد. تصاميم   هاي اصلي مطارح ماي   از انتظار

و بر ایان باورناد كاه      اند دانسته ها را محقق گيري از سامانه بهره

هاي لازم براي توساعۀ مناابو اطلاعااتي در     ها و مهار  بليتقا

مقابل، مؤدیان و ماأموران   سازمان مالياتي فراهم آمده است. در

شااده  مالياااتي، در سااط  آگاااهي عملااي، ایاان مهاام را محقااق

 دانند.  نمي
 

 تیگر براي نظام ماليا ذهنيات كنشگران دربارۀ اثر فناوري اطلاعات بر منابع تسهيل -4جدول 

Table 4- Actors' perceptions about the effect of information technology as facilitator for tax system 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

 آگاهي استدلالي

 مالياتي مؤدیان دارایي و عملکردي هویتي، اطلاعا  پایگاه ایجاد  گيران و سياستگذاران تصميم

  اتيمالي فرآیندهاي از كاغذ حذ 

 نهادها و ها سازمان سایر اطلاعاتي هاي پایگاه از مؤدیان مالي اطلاعا  گردآوري 

 مؤدیان مالياتي اطلاعا  سازي یکاارۀه 

 یکاارۀه و كامل اطلاعاتي هاي بانك ایجاد انتظار  مؤدیان

 اطلاعاتي هاي بانك از استفاده با مؤدیان شناسایي انتظار 

 محيط به مالياتي نظام پاسخگویي نتوا بر اطلاعا  فناوري اار انتظار 

 یکاارۀه و كامل اطلاعاتي هاي بانك ایجاد انتظار  مأموران مالياتي

 اطلاعاتي هاي بانك از استفاده با مؤدیان شناسایي انتظار 

 آگاهي عملي

 دیان جدیدؤهاي اطلاعاتي براي شناسایي م استفاده از پایگاه  گيران و سياستگذاران تصميم

 ها هاي اطلاعاتي سایر سازمان گاهاتصال با پای 

 كاه  استفاده از كاغذ 

 مالياتي اطلاعا  بانك نکردن سازي یکاارۀه  مؤدیان

 انساني منابو كارآیي كاه   مأموران مالياتي

 مالياتي اطلاعاتي هاي بانك ایجاد در كامل نداشتن توفيق 
 

اسا  بررساي ذهنياا  كنشاگران درباار  ااار فنااوري        بر

ترین انتظاار   بر قواعد، در سط  آگاهي استدلالي مهماطلاعا  

هااي   تمامي كنشگران از استقرار فناوري اطلاعا ، تييير شايوه 

ساايتن    ( و حاكم1الرا  سنتي رسيدگي مالياتي )رسيدگي علي

در نظام مالياتي باود؛   8مبناي مدیریت ریسك شيو  رسيدگي بر
                                                      

1
دفااتر و اساناد    ، ۀنانچاه 1366هاي مستقيم مصور ساال   اسا  قانون ماليا  بر  
تجااري   باشاد، درآماد و مالياا  واحاد     نااقص نشده یاا   ابق قانون تنظيمدي مطؤم

صاور    ، باه قریناه یاا قارائن انتخاابي    مبناي  و براسا  معيارها و قوانين مالياتي  بر
 شود. و مطالبه مي سوي مأمور مالياتي تعيين برآوردي از

8
تي ساازمان مالياا  ( 1330هااي مساتقيم )مصاور     قانون ماليا  38ماده اسا   بر  

تعادادي از آنهاا را   تنهاا  هاي مالياتي را بدون رسايدگي قباول و    تواند اظهارنامه مي
هااي   هااي موجاود در پایگااه    با تکيه بار داده  ریسك فرار مالياتيبراسا  شايص 

  .كندانتخار و رسيدگي  اطلاعاتي سازمان

ان نداشاتن  اما در سط  آگاهي عملي در روایا  تمامي كنشگر

تارین نکتاه در    باره تأكيد شده باود. مهام   توفيق عملي در این 

سط  آگاهي عملي، توجه تمامي كنشگران به لازوم باازبيني و   

دادن  منظور تساهيل انجاام   هاي كاري به ها و روش اصلاح شيوه

 امور و تثبيت فناوري اطلاعا  است.  
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 ات بر قواعد نظام مالياتیذهنيات كنشگران دربارۀ اثر فناوري اطلاع - 5جدول 

Table 5- Actors' perceptions about the effect of information technology on the rules of the tax system 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

 آگاهي استدلالي

 ریسك بر مبتني حسابرسي با حسابرسي معمول هاي شيوه جایگزیني  گيران و سياستگذاران تصميم

 مؤدیان براي مالياتي يدما  سازي نيکيالکترو 

 اطلاعاتي هاي سامانه از حاصل هاي داده بر مبتني هوشمند رسيدگي 

 ماليا  تشخيص نوین هاي شيوه با الرا  علي شيو  جایگزیني انتظار  مؤدیان

 مؤدیان و مالياتي مأموران مستقيم ارتباط كاه  انتظار 

 مالياتي مأموران هاي ايتيار كاه  انتظار 

 نوین فناوري با نظار  امکان بهبود 

 ماليا  تشخيص نوین هاي شيوه با الرا  علي شيو  جایگزیني انتظار  مأموران مالياتي

 نوین فناوري با مالياتي مأموران بر نظار  امکان بهبود 

 آگاهي عملي

 ماليا  ۀفرآیندهاي محاسب نکردن سازي هوشمند  گيران و سياستگذاران تصميم

 مبناي ریسك( ناي قواعد سيستمي )مدیریت برمب رسيدگي بر 

 تييير سايتار واحدهاي عملياتي 

 هاي مدیریتي نياز به اصلاح روش 

 هاي مربوط به فرآیندهاي درون سازماني سازي سامانه يير در یکاارۀهأت 

 دیانؤشدن يدما  مالياتي براي م الکترونيکي 

 نوین فناوري با نظار  امکان بهبود  مؤدیان

 ماليا  تشخيص نوین هاي شيوه با الرا  علي شيو  کردنن جایگزین 

 مالياتي يدما  از بخشي سازي الکترونيکي 

 موجود قوانين با اطلاعا  فناوري نداشتن تطابق  مأموران مالياتي

  كاري فرآیندهاي ابهام و پيچيدگي افزای 

  مالياتي مأموران عملکرد بر نظار  افزای 

 ماليا  تشخيص نوین هاي شيوه با الرا  علي شيو  نکردن جایگزین 

 مالياتي يدما  سازي الکترونيکي در موفقيت 

 

ر( ذهنيت كنشگران مختلف دربار  اار سايتارهاي موجود بر 

   فناوري اطلاعا 

در این بخ  اار سايتارها بر فناوري اطلاعا  به تفکيك ااار  

منابو و قواعد سايتاري موجود بر فناوري اطلاعاا  بررساي   

 شد.

گيااران و  اااار منااابو باار فناااوري اطلاعااا ، تصااميم  بااا 

سياستگذاران، در سط  آگاهي استدلالي و عملي تنها به مناابو  

گاذار بار فنااوري     عناوان مناابو ااار    انساني و مالي )بودجه( به

اند و باه ساایر عوامال ياساتگاه آن كاه       اطلاعا  اشاره داشته

اي  اشااره مؤدیان و جامعه بودند )مانند فرهناگ، دانا  و ...(   

بر منابو مذكور، منابو  نداشتند. مأموران مالياتي و مؤدیان علاوه

دیگري مانند فرهنگ درون و برون سازماني و پشتيباني فني از 

گياري از فنااوري را نياز بار      مؤدیان و مأموران مالياتي در بهره

 اند.  فناوري اطلاعا  مؤار دانسته
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 ابع موجود بر فناوري اطلاعاتذهنيات كنشگران دربارۀ اثر من -6جدول 

Table 6- Actors' perceptions about the effect of available resources on information technology 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

 آگاهي استدلالي

گيران و  تصميم

 سياستگذاران

 دايلي توانمند انساني منابو 

 دريورتوجه مالي منابو تخصيص 

 زیرزميني اقتصاد با بريورد از مؤدیان حمایت  مؤدیان

  مالياتي نظام سازي الکترونيکي براي زیاد زمان صر 

  مؤدیان پذیرش و حمایت جلب براي سازي فرهنگ برنامۀ اجراي ضرور 

  مؤدیان به صحي  هاي آموزش ارائۀ ضرور 

  مؤدیان به پاسخگویي و فني پشتيباني ضرور 

  مالياتي نظام يساز الکترونيکي براي زیاد هزینۀ صر 

  اطلاعا  تبادل در ها دستگاه سایر همکاري ضرور 

 متخصص و ماهر انساني نيروي وجود لزوم 

 مأموران مالياتي بين در اطلاعا  فناوري پذیرش براي سازي فرهنگ به نياز 

 مأموران مالياتي بين در اطلاعا  فناوري پذیرش براي سازي فرهنگ به نياز  مأموران مالياتي

  مالياتي مأموران به پاسخگویي و فني پشتيباني ضرور 

  مالياتي نظام سازي الکترونيکي براي زیاد زمان صر 

  مالياتي نظام سازي الکترونيکي براي زیاد هزینۀ صر 

  مؤدیان پذیرش و حمایت جلب براي سازي فرهنگ برنامۀ اجراي ضرور 

  مالياتي مؤدیان آموزش ضرور 

 نسانيا منابو تجهيز و آموزش به نياز 

 آگاهي عملي

 منابو انساني توانمند دايلي  گيران تصميم

 سازماني فرهنگ ضعف  مؤدیان

 جامعه در مالياتي فرهنگ ضعف 

 مؤدیان به پاسخگویي و فني نکردن پشتيباني 

 نوین فناوري از استفاده براي مالياتي مأموران شایستگي و دان  ضعف 

 ------  مأموران مالياتي

 

وجود بر فناوري اطلاعاا ، باه ااار قاوانين،     با اار قواعد م

ها و فرآیندها بر فنااوري اطلاعاا  توجاه شاده اسات.       روش

منظار تمااامي كنشاگران، حمایاات قاوانين مصااور مجلاا      از

هاي مستقيم در  ویژه اصلاحيۀ قانون ماليا  شوراي اسلامي )به

( ااري مهم بر اساتقرار فنااوري اطلاعاا  در ایان     1330سال 

است؛ اما در سط  آگااهي اساتدلالي، ماأموران     سازمان داشته

هاي دايلي  هماهنگي ميان مقررا  و رویه مالياتي و مؤدیان، نا

كنناده باراي اساتقرار صاحي       سازمان مالياتي را عاملي محدود

عالاوه، آناان باه     اند. به فناوري اطلاعا  در این سازمان دانسته

كاربران با  نق  اجبارهاي قانوني براي سازگارسازي مؤدیان و

 افزارهاي جدید اشاره دارند. نرم
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 اطلاعات يفناور بر قواعد اثر ۀدربار كنشگران ذهنيات -7 جدول

Table 7- Actors' perceptions about the effect of tax rules on information technology 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

 آگاهي استدلالي

 اطلاعا  تبادل از قانون ایتحم  گيران و سياستگذاران تصميم

 اطلاعاتي هاي پایگاه ایجاد از قانون حمایت 

 اطلاعا  تبادل از قانون حمایت  مؤدیان

 اطلاعاتي هاي بانك تکميل براي فروش مکانيز  صندوق از قانون حمایت 

 نظارتي هاي سيستم 

 اطلاعا  تبادل از حمایت براي قانوني اجرایي هاي ضمانت به نياز 

 اطلاعا  فناوري پذیرش بر عادلانه قوانين اار 

 قواعد سازي شفا  و اطلاعاتي هاي بانك از گيري بهره قواعد تعيين  مأموران مالياتي

 مالياتي هاي فناوري توسعۀ از قانون حمایت 

 آگاهي عملي

 از قانون تبادل اطلاعا  ها و نهادها دستگاهنياز به حمایت براي تمکين   گيران و سياستگذاران تصميم

 الکترونيك يدما  به مربوط قوانين در ابهام  مؤدیان

 الکترونيك يدما  از مؤدیان استفاد  براي قانوني اجبار وجود 

 ماليا  تشخيص هوشمند هاي شيوه از قانون حمایت 

 اطلاعا  فناوري و موجود قوانين ميان هماهنگي نا  مأموران مالياتي

 جدید افزارهاي نرم از تيماليا مأموران استفاد  براي اجبار به توسل 

 ماليا  تشخيص هوشمند هاي شيوه از قانون حمایت 

 

ج( ذهنيت كنشگران مختلف دربارۀ پيامدهاي به كاارگيري  

 فناوري اطلاعات در نظام مالياتی 

دهنااد   ذهنيااا  كنشااگران در سااط  آگاااهي اسااتدلالي نشااان

ي افازار یکاارۀاۀ مالياات    نظر آنان از استقرار نارم  هاي مد هد 

كنناد  آااار    ها براي سياستگذاران مالياتي، بيان است. این هد 

راهبردي فناوري اطلاعا  در توسعۀ نظاام ماليااتي اسات كاه     

شود. درباار  ماأموران    باعث اجراي طرح جامو مشروعيت مي

هااي آناان    شده بيانگر انتظار مالياتي و مؤدیان، پيامدهاي مطرح

اسات. در ساط  آگااهي     افزار یکاارۀاۀ ماليااتي   از اجراي نرم

استدلالي تمامي كنشگران بر آاار مثبت این طرح در مبارزه باا  

ساازي   فساد اداري و اقتصادي با كاه  فارار ماليااتي، شافا    

شاویي، كااه  فسااد اداري و افازای      اقتصاد، مبارزه با پاول 

 درآمدهاي مالياتي دولت تأكيد داشتند.

ود ضامن  در سط  آگاهي عملي، كنشگران در روایا  يا 

نشاد  فنااوري    شده، به پيامدهاي قصد توجه به پيامدهاي قصد

انااد. دربااار    اطلاعااا  در نظااام مالياااتي نيااز توجااه كاارده  

گيران مالياتي در سط  آگاهي عملي، بر  سياستگذاران و تصميم

ماليااتي،   هااي  درآماد  پيامد )هاد ( شاامل افازای     0تحقق 

ماليااتي و   فارار  باا  ماليااتي، مباارزه   مؤدیاان  رضاایت  افزای 

توجه به ارتباطي كه  مالياتي تأكيد شده است. با عدالت افزای 

)باراي نموناه: ابراهيمياان جلاودار و همکااران،      در تحقيقا  مختلف 

ميان مفااهيم   (1336؛ مولوي و فيضي، 1330؛ صامتي و همکاران، 1338

شاده در ساط     بيناي  هااي پاي    ۀهارگانۀ فوق با سایر هاد  

آگاهي استدلالي )تمکين مالياتي، شفافيت نظام مالياتي، مباارزه  

هاي وصول ماليا ( مشاهده شاده   شویي و كاه  هزینهبا پول

هاي مذكور، مساير   توان نتيجه گرفت كه تحقق هد  مي است،

توان  كند. از این جهت، مي دها را نيز هموار ميتحقق سایر پيام

ميان استدلال و آگاهي عملي این گاروه از كنشاگران، باا ایان     

 اي مشاهده كرد.   مفاهيم همسویي پذیرفته
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 ذهنيات كنشگران با پيامدهاي فناوري اطلاعات در نظام مالياتی به تفکيك سطوح آگاهی عملی و استدلالی -8جدول 

Table 8- Actors' perceptions about the effects of information technology on the tax system (in both practical and 

discursive consciousness levels) 
 مضامين كنشگر سطح آگاهی

آگاهي 
 استدلالي

يم
صم

ت
 

ران
گي

 

  مؤدیان تمکين افزای 
  مالياتي مؤدیان رضایت افزای 
  مالياتي عدالت افزای 

  مالياتي درآمدهاي افزای 

  مالياتي نظام عملکرد شفافيت افزای 

 مالياتي فرار از جلوگيري 

  اداري فساد كاه 

 يیشوپول با مبارزه 
  ماليا  وصول هزینۀ كاه 

ان
ؤدی

م
 

  مالياتي درآمدهاي افزای 
  مالياتي عدالت افزای 

  اقتصادي شفافيت افزای 

  اداري فساد كاه 
 يیشوپول با مبارزه 
 مالياتي فرار از جلوگيري 

تي
اليا

ن م
ورا

مأم
 

  مالياتي هايدرآمد افزای 

  اقتصادي شفافيت افزای 
 مالياتي فرار از جلوگيري 

  اداري فساد كاه 
  نظام از عمومي رضایت افزای 

 مالياتي 

  مالياتي مؤدیان رضایت افزای 

 آگاهي عملي

يم
صم

ت
 

ران
گي

 

 شده: قصد

  هااي اطلاعااتي    استفاده از پایگااه
 هاي مالياتي براي افزای  درآمد

 تيافزای  رضایت مؤدیان ماليا 

 هاي اطلاعاتي براي  گيري از پایگاه بهره
 مبارزه با فرار مالياتي

 افزای  عدالت مالياتي 

 نشده: قصد
 برابر شفافيت مقاومت بريي مؤدیان در 

ان
ؤدی

م
 

 شده: قصد

  رضاایت  جلب در توفيق نداشتن 
 مؤدیان

 مالياتي عدالت تحقق در نداشتن توفيق 

 فاارار از جلااوگيري در توفيااق نداشااتن 
 مالياتي

 

 نشده: قصد
  درآمد كتمان نوین هاي روش روا 

  رشوه و تباني به مؤدیان گرای 

تي
اليا

ن م
ورا

مأم
 

 شده: قصد
  اداري فساد كاه 

  مالياتي مؤدیان رضایت كاه 

 نشده: قصد
  درآمد كتمان نوین هاي روش روا 

 بين مأموران مالياتي اعتمادي در ایجاد مقاومت و بي 

 اتيمالي مأموران نارضایتي 

 

مجموع بررساي روایاا  ماأموران ماليااتي و مؤدیاان در       در

دهناد  آن اسات كاه آناان پيامادهاي       سط  آگاهي عملي نشاان 

دانناد. ایان كنشاگران بااور دارناد كاه        شده نمي نظر را محقق مد

عمل، فناوري اطلاعا  به كااه  رضاایت مؤدیاان ماليااتي،      در

تبااني و رشاوه و    هاي نوین كتمان درآمد، گرای  به روا  شيوه

كااه  عاادالت ماليااتي منجاار شااده اسات. تحقيقااا  پيشااين    

كنند  ارتباط ميان ادراك مؤدیان با عدالت مالياتي، رضاایت   تأیيد

آنان و نيز ارتباط رضایت آنان با تمکاين ماليااتي )نقطاۀ مقابال     

؛ نقيباي و  1336)براي نمونه: رضایي و اعظمي، كتمان درآمد( بوده است 

؛ بنااابراین تااوالي (1337نيااا،  ؛ فرهااادي محلااي و دولاات 1330امياادي، 

 نشاده را در دیادگاه ایان كنشاگران     شده و قصد پيامدهاي قصد

 توان تأیيد كرد. مبناي تحقيقا  پيشين نيز مي بر

 

هاي مختلاف   ها مابين ذهنيات گروه قه( بررسی تضاد/ تواف

 كنشگران  

ها و تضادهاي ميان ذهنياا    در این بخ  از تحليل، همسویي

اي ميان روایا  آناان   مبناي بررسي مقایسه كنشگران مختلف بر

 به شرح زیر استخرا  شده است.  

 

 بار  مناابع  اثار  ۀدرباار  كنشاگران  ذهنيات ۀمقایس  (1

ساتدلالي، هار ساه گاروه     در بُعد آگااهيِ ا  :اطلاعات يفناور

شده براي استقرار فناوري تأكياد   كنشگران بر منابو مالي صر 

ها را در تبادل اطلاعا   داشتند. مؤدیان، همکاري سایر دستگاه

عناوان   زیرزميناي باه   اقتصااد  باا  برياورد  از مؤدیان و حمایت

اند. با وجاود   منابعي براي پيشبرد فناوري اطلاعا  مطرح كرده

ا  مأموران مالياتي و سياستگذاران نظاام ماليااتي   این، در روای

بااه ایاان مضااامين اشاااره نشااده اساات. دربااار  ضاارور      

توانمندساازي مؤدیااان و مااأمورن ماليااتي و پشااتيباني فنااي و   

دانشي از آنان مياان دیادگاه سياساتگذاران و ساایر كنشاگران      

ضاعف  تعارن وجاود دارد. ماأموران ماليااتي و مؤدیاان باه      
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مناابعي ۀاون فرهناگ، داناا  و مهاار  ماأموران مالياااتي و      

مؤدیان اشاره دارند و آموزشِ پاسخگویي پشاتيباني فناي را از   

دانناد؛ ولاي در روایاا  سياساتگذاران نظاام       آنان ضروري مي

 مالياتي به این مضامين توجه نشده است.  

 

 بار  قواعاد  اثار  ۀدرباار  كنشاگران  ذهنيات ۀمقایس  (8

هاي قاانوني   ر كلي كنشگران بر موضوع حمایتطو به :يفناور

هاي روزماره )دغدغاۀ كااربران و     بار  رویه توافق دارند؛ اما در

ساوي سياساتگذاران اتخااذ نشاده      مؤدیان مالياتي( تمهيدي از

رغم تأكيد مأموران مالياتي و مؤدیان باه   است؛ براي مثال، علي

ي هااا ابهااام قااوانين مربااوط بااه ياادما  الکترونيااك و بانااك

هااي جدیاد و لازوم     اطلاعاتي، ناهماهنگي قوانين باا فنااوري  

،  هاااي اجرایااي فناااوري   سااازي قااوانين بااا الاازام   متناسااب

 اي به این مضامين نداشتند.  سياستگذاران اشاره

 

 يفناااور اثاار ۀدربااار كنشااگران ذهنيااات ۀمقایساا  (3

در ایان   :یاتيا مال انیا دؤم يبرا گرليتسه منابع بر اطلاعات

ميان روایاا  سياساتگذاران و ساایر كنشاگران      زمينه تعارضي

گار   وجود دارد. گرۀه سياستگذاران، فناوري را عامال تساهيل  

هاي مؤدیان باا نظاام ماليااتي و كااه  زماان و هزیناۀ        تعامل

اناد، دیگاران فنااوري را     دریافت يدما  مالياتي معرفي كرده

 اند.  گر ندانسته براي مؤدیان تسهيل

 

 يفناااور اثاار ۀدربااار انكنشااگر ذهنيااات ۀمقایساا  (0

در ساط    :یاتيا مال نظاام  يبارا  گر ليتسه منابع بر اطلاعات

آگاااهي اسااتدلالي توافااق و همسااویي بااالایي ميااان روایااا   

هااي   ایجااد باناك    شود. تمامي آناان باه   كنشگران ملاحظه مي

هاي اطلاعاتي و گردآوري  اطلاعاتي، شناسایي مؤدیان با پایگاه

يالا    اند. در سط  عملي بار  كرده اطلاعا  مالي آنان، توجه

هااي اطلاعااتي و كساب     سياستگذاران كاه اتصاال باه باناك    

نداشتن در  دانند، سایر كنشگران بر توفيق اطلاعا  را محقق مي

 این زمينه تأكيد دارند. 

 يفناااور اثاار ۀدربااار كنشااگران ذهنيااات ۀمقایساا  (1

 درباار   :ماليااتی  ماأموران  يبرا گرليتسه منابع بر اطلاعات

گر فناوري اطلاعا  براي مأموران مالياتي در سط   آاار تسهيل

آگاهي استدلالي، توافق كامل ميان تمام كنشگران برقرار اسات  

تاارین انتظااار  و همگااي افاازای  كيفياات حسابرسااي را مهاام 

رحااالي كااه  شاامرند؛ ولااي در سااط  آگاااهي عملااي، د مااي باار

اماور  سياستگذاران بر اار مثبت فنااوري اطلاعاا  در تساهيل    

براي مأموران مالياتي تأكيد دارند، مأموران ماليااتي و مؤدیاان،   

شدن  تر به كارگيري فناوري اطلاعا  را عامل طولاني و پيچيده

علاوه، آنان  اند. به فرآیندهاي كاري براي مأموران مالياتي دانسته

عمل، فناوري اطلاعاا  افازای  تعاارن     بر این باورند كه در

 تي و مؤدیان را در پي داشته است. ميان مأموران ماليا

 

 يفناااور اثاار ۀدربااار كنشااگران ذهنيااات ۀمقایساا  (6

: دربار  ااار فنااوري اطلاعاا     یاتيمال نظام قواعد بر اطلاعات

بر قواعد نظام مالياتي ميان ذهنيا  كنشاگران همساویي وجاود    

هااي   دارد. همگي در سط  آگاهي اساتدلالي بار باازبيني شايوه    

هااي ناوین    ليا  باا اساتفاده از فنااوري   رسيدگي و تشخيص ما

تأكيد داشتند و در سط  آگاهي عملاي نياز هار ساه گاروه بار       

اناد. سياساتگذاران در    نيافتن كامل این انتظار توافق داشاته  تحقق

اي از مضامين نااظر بار اصالاح     سط  آگاهي عملي به مجموعه

سايتاري و فرآیندي در سازمان ماليااتي، اشااره داشاتند كاه در     

صراحت اشاره نشده است؛ ولاي ایان    نيا  سایر كنشگران بهذه

راستا با ذهنيا  مأموران ماليااتي دانسات    توان هم ذهنيا  را مي

 هاي فرآیندي اشاره دارد.   كه در سط  آگاهي عملي به پيچيدگي

 

 يفنااور  پيامدهاي ۀدربار كنشگران ذهنيات ۀمقایس  (8

لالي، ذهنيا  در سط  آگاهي استد :یاتيمال نظام در اطلاعات

كنشگران با پيامدهاي فناوري اطلاعا  همسوسات. در ساط    

شادني اسات؛    مشااهده  آگااهي عملاي، تعاارن ۀشامگيري    

حالي كه سياستگذاران به افازای  رضاایت مؤدیاان اشااره      در

رضاایتي مؤدیااان را از   دارناد. مؤدیاان و مااأموران ماليااتي، نااا   

اناد.   دانساته گياري از فنااوري اطلاعاا      پيامدهاي عملي بهره

هاي اطلاعاتي را اقدامي موفاق   سياستگذاران، استفاده از پایگاه
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اند؛ ولي ساایر كنشاگران بار     براي مبارزه با فرار مالياتي دانسته

موفقيتي فناوري در مبارزه با فرار مالياتي تأكيد داشاتند و بار    نا

هااي   این باور بودند كه استفاده از فناوري تنها باه روا  شايوه  

 براي فرار مالياتي و كتمان درآمد منجر شده است.   نویني

هااي مؤدیاان و    هااي تحقياق مياان دیادگاه     توجه به یافتاه  با

مأموران مالياتي كه همسویي ۀشمگيري ميان آناان وجاود دارد؛   

گيران مالياتي در بسياري از موارد باا   ولي سياستگذاران و تصميم

رده بودناد و یاا   مفاهيم تأكيدي این كنشگران مطلبي را طرح نک

هاااي مهاام بااروز   دیاادگاهي متضاااد بااا آنااان داشااتند. حااوزه  

 بندي شده است.   جمو 3نداشتن ميان كنشگران در جدول  توافق
 

 نداشتن در ذهنيات كنشگران هاي اصلی توافق حوزه -9جدول 

Table 9- The main areas of disagreement in the perceptions of actors 
 حشر كنشگر مضمون

يم
صم

ت
 

ان
گير

تی 
ليا

 ما
ان

ور
مأم

 

ان
ؤدی

م
 

ي
ور

فنا
ر 

د ب
جو

مو
و 

ناب
ر م

اا
 

تقابل  ذهنيت سياستگذاران مالياتي بر وجود منابو انساني توانمند در * *  دان  و تخصص مأموران مالياتي
ساازي باراي    ضارور  آماوزش فرهناگ    با تأكيد دیگر كنشگران به

 ارد.سوي منابو انساني قرار د پذیرش فناوري از
 فرهنگ پذیرش فناوري در مأموران مالياتي

عناوان   نکردن سياستگذاران به فرهناگ و دانا  مؤدیاان )باه     اشاره دان  مؤدیان براي استفاده از فناوري مالياتي
بار لازوم    گر( در تعارن با ذهنياا  دیگار كنشاگران مبناي     تسهيل
 .سازي و آموزش مؤدیان براي پذیرش فناوري است فرهنگ

 فرهنگ پذیرش فناوري اطلاعا  در مؤدیان

شاده باراي طارح     توجهي روایا  سياستگذاران به زماان صار    بي * *  زمان
 مقابل ذهنيا  دیگر كنشگران قرار دارد. جامو در

 تبادل اطلاعا  و حمایت ها را در تنها مؤدیان همکاري سایر دستگاه *   حمایت اجتماعي
زیرزميني منبعي براي پيشابرد فنااوري    اقتصاد با بريورد از مؤدیان
 اند. دانسته

 ها همکاري سایر سازمان

ي
ور

فنا
ر 

د ب
واع

ر ق
اا

 

مأموران و مؤدیان مالياتي با اشاره به ابهام قوانين و مقررا  مرباوط   * *  سازي قوانين ضرور  تييير / شفا 
هاااي اطلاعاااتي و  بااه ياادما  الکترونيااك و اسااتفاده از بانااك  

هاي جدید، نياز باه باازبيني بخشاي از     هماهنگي قوانين با فناوري نا
 اند. قوانين را مطرح كرده

و 
ناب

ر م
ي ب

ور
فنا

ر 
اا

يل
سه

ت
 

ي 
برا

ر 
گ

ان
ؤدی

م
 

گار نماي    مأموران و مؤدیان مالياتي، فناوري را براي مؤدیان تسهيل * *  زمان دریافت يدمت
ها و كاه   گر تعامل مقابل سياستگذاران، فناوري را تسهيل دانند. در

 دانند. زمان و هزینۀ يدما  مالياتي مي
 هزینه دریافت يدمت

 تسهيل تعامل با سازمان مالياتي

ر 
ي ب

ور
فنا

ر 
اا

يل
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عااتي، شناساایي   هاي اطلا تأكيد سياستگذاران مالياتي بر ایجاد بانك * *  اطلاعاتي پایگاه شناسایي مؤدیان و ایجاد
مؤدیان و گردآوري اطلاعا  مالي آنان با ذهنيات ساایر كنشاگران    

 ها در تعارن قرار دارد. نيافتن این برنامه بر تحقق مبني
 مؤدیان مالي اطلاعا  گردآوري
 مؤدیان اطلاعا  سازي یکاارۀه

 اار
ي

ور
فنا

 بر 
بو

منا
 

يل
سه

ت
 

 گر
ي

برا
 

ان
ور

مأم
 

 و ماليااتي  رغم تأكيد سياستگذاران بر تسهيل فرآیندها، مأموران علي * *  ندهاي كاريافزای  پيچيدگي فرآی
 و كااري  فرآینادهاي  افزای  پيچيادگي  موجب را فناوري مؤدیان،
 ایجاد تعارن ميان مؤدیان و مأموران دانند. مي مؤدیان و مأموران ميان تعارن

ها
مد

پيا
 

كيد سياستگذاران مالياتي بر اار مثبت فناوري اطلاعاا   يلا  تأ بر * *  افزای  رضایت مؤدیان
بر افزای  رضایت مؤدیان و كاه  فرار ماليااتي، ساایر كنشاگران    

گياري   هاي فناوري را عامل كاه  رضایت مؤدیان و شاکل  ضعف
 اند. هاي نوین فرار مالياتي دانسته شيوه

 كاه  فرار مالياتي
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  نتيجه

منظار كنشاگران    تيييرا  فناورانه از در این مطالعه سعي شد تا

دهند   مختلف بررسي شود. روایا  هر گروه از كنشگران نشان

هاااي آنااان از تييياارا  فناورانااه و نيااز   هااا و انتظااار اولویاات

هاي عملي آنان در این زمينه اسات. در بساياري ماوارد     تجربه

هااي كنشاگران    هاا و تجرباه   شکا  ۀشامگيري مياان انتظاار   

علاوه، در مواردي ارتبااطي مياان ذهنياا      د. بهشو مشاهده مي

كنشگران در سط  آگاهي استدلالي با ذهنيا  آناان در ساط    

دهند  تفاو   توان آن را نشان آگاهي عملي وجود ندارد كه مي

هاي كنشگران در ساط  اساتدلالي و عملاي دانسات.      اولویت

ان هاي مهم مربوط به هر گروه از كنشگر گيري ادامه به نتيجه در

 اشاره شده است.

گيااران مالياااتي  بررسااي روایااا  سياسااتگذاران و تصااميم

دهند  آن است كه این گروه از كنشگران بي  از هرۀياز   نشان

بر آاار فناوري در بهبود عملکرد نظام مالياتي و ایجاد تيييرا  

مثبت در قوانين و قواعد سازمان امور مالياتي تأكيد دارناد. بار   

عناوان   دآوري اطلاعا  مالي مؤدیان )باه این اسا ، تسهيل گر

هااي   هااي ماليااتي(، اجاراي شايوه     ترین منبو در رسيدگي مهم

ساازي   بار ریساك و هوشامند     نوین رسيدگي ماليااتي مبتناي  

ترین مفاهيمي است كه این گاروه   هاي مالياتي، از مهم رسيدگي

از كنشگران در هر دو سط  آگاهي اشاره و تأكيد كردند. نتایج 

از تحليل و مقایسۀ ذهنيا  این گاروه از كنشاگران در   حاصل 

 آمده است. 14سطوح آگاهي استدلالي و عملي در جدول 

 

 مالياتی سياستگذاران و گيران تصميم روایات تحليل گيري نتيجه -11 جدول

Table 10- Final analysis of the narratives of tax system policy makers 

 نتایج روایات مضمون

 بر موجود منابو اار

 فناوري

در هر دو سط  آگاهي عملي و اساتدلالي، مطارح شاده اسات؛ اماا      « منابو انساني توانمند دايلي»گيري از  مضمون بهره

 مضمون صر  بودجه و هزینه، تنها در سط  آگاهي استدلالي اشاره شده است. به

 بر موجود قواعد اار

 فناوري

تأكياد شاده   « اطلاعااتي  هااي  پایگااه  ایجااد  از قانون حمایت»و نيز « اطلاعا  تبادل از قانون حمایت»سط  استدلالي بر

زميناۀ تباادل اطلاعاا  و ضارور  اساتفاده از        هاا و نهادهاا در   نکاردن ساازمان   است؛ اما در سط  عملي باه همکااري  

 ها، توجه شد. هاي نظارتي قواي مجریه و مقننه براي جلب مشاركت این سازمان ظرفيت

 منابو بر اوريفن اار

 مؤدیان براي گر تسهيل

 مالياتي

لحاا  ماهيات و    طرح شده است. این مضمون را به« هاي حضوري مؤدیان كاه  مراجعه»در سط  عملي، تنها مضمون 

توان با مضامين مستخر  در سط  استدلالي )بهبود تعامل مؤدیان با نظام مالياتي و كااه  هزیناه و زماان باراي      آاار مي

 راستا دانست. ممؤدیان( ه

 منابو بر فناوري اار

 كاربران براي گر تسهيل

 مالياتي

 قواعاد  از گياري  بهاره »طرح شاده اسات كاه باا     « مالياتي حسابرسي كيفيت افزای »در سط  آگاهي استدلالي، مضمون 

 باراي  اطلاعااتي  هااي  پایگااه  از استفاده»، در سط  آگاهي عملي، همسوست. مضمون «حسابرسي براي ریسك مدیریت

هاي عملي  تنها در سط  آگاهي عملي آمده شده است. این امر نشان مي دهد كه مهار « مؤدیان مالي اطلاعا  مدیریت

 شده در سط  آگاهي استدلالي است. ریزي سازمان مالياتي، بي  از ميزان برنامه

 منابو بر فناوري اار

 مالياتي نظام براي گر تسهيل

هاا،   هاي داده و گردآوري اطلاعا  از سایر سازمان سازي پایگاه ذ، ایجاد و یکاارۀهبه مضاميني ۀون كاه  مصر  كاغ

 شده و در هر دو سط  آگاهي مطرح شده است. تأكيده

 بر اطلاعا  فناوري اار

 مالياتي نظام قواعد

شده است؛ ولي تأكيد  مالياتي يدما  سازي ریسك و الکترونيکي بر مبتني حسابرسي در هر دو سط  آگاهي، به استقرار

ساازي، انتظاار مطارح در     نشدن مهار  و قابليت لازم باراي هوشامند   دليل فراهم  مبناي مضامين سط  آگاهي عملي، به بر

هااي   لازوم توساعۀ مهاار     ها، محقق نشده است. در سط  عملي به داده بر مبتني هوشمند سط  استدلالي براي رسيدگي

ها، فرآیندها و سلسله مراتاب قادر     ي دايلي براي ایجاد تناسب ميان روشهاي سايتاري و فرآیندها مدیریتي، ظرفيت

 و فناوري اشاره شده است.

 فارار  با مالياتي، مبارزه مؤدیان رضایت مالياتي، افزای  هاي درآمد پيامد شامل افزای  0در سط  آگاهي عملي، بر تحقق  پيامد

 مالياتي تأكيد شده است. عدالت مالياتي و افزای 
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هاي این گروه از كنشگران به آموزش دان   بيشترین انتظار

و مهاار  لازم باراي بااه كاارگيري فناااوري اطلاعاا  و نيااز     

گاردد؛ ولاي    مي سازي فرهنگ مناسب براي پذیرش آن باز آماده

علات ساکو     ها به نيافتن این انتظار دهند  تحقق روایا  نشان

ان ماليااتي در  قبال آن است. در روایا  ماأمور  گيران در تصميم

شاده باراي آناان در     هاي ایجاد سط  آگاهي عملي بر دشواري

شده با مؤدیان  هاي ایجاد دادن وظایف يود و نيز تعارن انجام

هاي جدید، تأكيدي يااص شاده    اار استقرار فناوري مالياتي در

 دهد. شده را نشان مي بندي تحليل انجام جمو 11است. جدول 

 

 مالياتی مأموران روایات ليلتح گيرينتيجه -11 جدول

Table 11- Final analysis of the narratives of tax officers 

 نتایج روایات مضمون

اار منابو موجود بر فناوري 

 اطلاعا 

این موضوع در سط  آگاهي استدلالي كنشگران با تأكيد )فراواني ۀشمگيري( مطرح شده بود؛ ولي در روایاا  مرباوط   

 نيافتن این انتظار است. اي نشده بود كه این امر بيانگر تحقق زمر  آنان )سط  عملي( اشارههاي رو به تجربه

 فناوري بر موجود قواعد اار

 اطلاعا 

هااي   توساعۀ فنااوري  » از قاانون  دهند  تحقق انتظار كنشگران براي حمایت مضامين مطرح در سط  آگاهي عملي، نشان

 ساازي  شافا   و اطلاعااتي  هااي  باناك  از گياري  بهره قواعد تعيين»موجود براي رغم انتظارهاي  است؛ ولي علي« مالياتي

 نيافتن این انتظار است. در سط  عملي بيانگر تحقق« فناروري و موجود قوانين ناهماهنگي»طرح مضمون« قواعد

 گر تسهيل منابو اار فناوري بر

 مالياتي مؤدیان براي

مطارح نشاده اسات. در ساط  آگااهي عملاي        مؤدیان فناوري براي گر در سط  آگاهي استدلالي مضموني با اار تسهيل

 يادما   نيازهااي  پاي   باودن  بار  مؤدیاان، زماان   دريواسات  باه  پاساخگویي  در پذیري انعطا  مضاميني ۀون كاه  به

 مؤدیان اشاره شده است. براي الکترونيك يدما  بودن بر مؤدیان و هزینه براي الکترونيك

 گر يلتسه منابو بر فناوري اار

 مالياتي نظام براي

ایان   از اساتفاده  باا  مؤدیاان  یکاارۀاه و شناساایي   اطلاعاتي هاي بانك مأموران براي ایجاد هاي در سط  استدلالي انتظار

علاوه، در سط  آگااهي عملاي    ها اشاره شده است. به نيافتن این انتظار مقابل، در سط  عملي به تحقق ها مطرح و در بانك

 نابو انساني نيز اشاره شده است كه در سط  آگاهي استدلالي انتظار، معادلي براي آن ذكر نشده است.به كاه  كارآیي م

 گر تسهيل منابو بر فناوري اار

 مالياتي كاربران براي

تأكيد شده است؛ ولي در سط  عملي بدون اشااره باه   « مالياتي حسابرسي كيفيت افزای »در سط  استدلالي، به موضوع 

 جمله نبود آموزش و پشتيباني فني براي استفاده از فناوري ذكر شد. تنها مشکلا  مأموران مالياتي ازاین مضمون، 

 نظام قواعد بر فناوري اار

 مالياتي

هااي   شيوه لازم براي استقرار  و قابليت  ها، بيانگر آن است كه مهار  هاي مطرح در سط  استدلالي، تجربه رغم انتظار علي

توجه به ذهنيا  كنشگران در سط  عملي، در مواردي  و ایجاد ابزار نظارتي جدید فراهم نيست. با نوین تشخيص ماليا 

نظار   اسات؛ بناابراین از    قواعد موجود با تيييرا  فناورانه هماهنگي ندارد و به پيچيدگي فرآیندهاي كاري نيز منجر شاده 

 کرد سازمان مالياتي است.این كنشگران، بازبيني فرآیندها و قوانين از ضروریا  بهبود عمل

عنوان پيامد محقق اشااره   شده تأكيد شد. در سط  عملي، تنها به كاه  فساد اداري به پيامد قصد 8در سط  استدلالي به  پيامدها

نيافته تأكيد شده است. در ساط  عملاي باه     عنوان دستاوردهاي تحقق و مأموران مالياتي به مؤدیان مقابل، به رضایت و در

نشاده باه    عنوان پيامد قصد مقابل فناوري، به اعتمادي مأموران مالياتي در هاي نوین كتمان درآمد، مقاومت و بي وهروا  شي

 شده است(. تيييرا  فناورانه اشاره شده است )این موارد در تضاد با با پيامدهاي قصد

 

تااوان ۀنااين  توجااه بااه روایااا  مؤدیااان مالياااتي، مااي  بااا

گياران     ياص دیدگاه آنان با تصميمگيري كرد كه تفاو نتيجه

مالياتي به تأكيد آنان بر لزوم ایجاد بسترهاي لازم براي توساعۀ  

فرهنگ و دان  مرتبط با فناوري اطلاعا  در باين مؤدیاان و   

واقو، ایان گاروه از كنشاگران     گردد. در مي مأموران مالياتي، باز

ابو جملاه منا   دان  و فرهنگ مؤدیان و ماأموران ماليااتي را از  

حاال   دانند كه در لازم براي استقرار موفق فناوري اطلاعا  مي

حاضر ضعف آن براي مؤدیان محسو  اسات. نتاایج تحليال    

 آمده است.  18روایا  این گروه از كنشگران در جدول 
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 گيري تحليل روایات مؤدیان مالياتی نتيجه -12جدول 

Table 12- Final analysis of the narratives of taxpayers 

 نتایج روایات مضمون

 بر موجود منابو اار

 فناوري

ساازي در باين مؤدیاان و ماأموران      هاي مؤدیان براي ایجاد زمينۀ پذیرش و به كاارگيري فنااوري باا فرهناگ     انتظار

 در سط  عملي محقق نشده است. پاسخگویي به آنان و فني مالياتي، آموزش و پشتيباني

 بر موجود قواعد اار

 لاعا اط فناوري

 بار  عادلاناه  قاوانين  اطلاعااتي و نياز ااار    هاي بانك اطلاعا  و تکميل تبادل از قانون در سط  استدلالي به حمایت

هااي هوشامند رسايدگي تأكياد شاده باود.        اشاره داشتند. در سط  عملي تنها به حمایت قانون از شيوه فناوري پذیرش

دما  الکترونيك و استفاده از اجبارهاي قانوني باراي جلاب مشااركت    علاوه، مؤدیان با اشاره به ابهام قوانين حوز  ي به

 اند. مؤدیان، قوانين حوز  فناوري را حامي مؤدیان ندانسته

 منابو اار فناوري بر

 مؤدیان براي گر تسهيل

 مؤدیاان، ابهاام   هاي دريواست به پاسخگویي در پذیري انعطا  مضامين مطرح در سط  آگاهي عملي بيانگر كاه 

 الکترونيك و افزای  زمان و هزینۀ انجام امور مالياتي است. يدما  يچيدگيپ و

 منابو بر فناوري اار

 كاربران براي گر تسهيل

 مالياتي طرح شده است؛ ولي در سط  عملي تنها باه افازای    حسابرسي كيفيت در سط  استدلالي، موضوع افزای 

اشااره شاده اسات. از دیاد ایان كنشاگران، فنااوري ااار          كااري  يفرآیندها مالياتي و تفصيل مأموران با مؤدیان تعارن

 هایي نيز ایجاد كرده است. نداشته و محدودیتي گري براي مأموران مالياتي تسهيل

 منابو بر فناوري اار

 نظام مالياتي براي گر تسهيل

اسایي مؤدیان باه كماك   سازي اطلاعاتي و شن مضامين ایجاد و یکاارۀه در سط  استدلالي این گروه از كنشگران، به

شده در سط  آگاهي عملي به ناموفقيتي نظام مالياتي در ایجاد این  مقابل، ذهنيا  مطرح ها، تأكيد شده است. در این بانك

 هاي اطلاعاتي اشاره دارد. بانك

 نظام قواعد بر فناوري اار

 مالياتي

 تشاخيص  ناوین  هااي  شايوه  ي انتظاار اساتقرار  محقق شده است؛ ول  انتظارهاي مؤدیان براي بهبود نظار  با فناوري

 عمل محقق نشده است. مالياتي در مأموران هاي ايتيار ماليا  و كاه 

 و برقاراري عادالت   ماليااتي  مؤدیان، جلوگيري از فارار  هاي مؤدیان براي افزای  رضایت توجه به روایا ، انتظار با پيامد

هااي ناوین    علاوه، در سط  عملاي باا دو پياماد روا  روش    ده است. بههاي مالياتي، محقق نش مالياتي با استقرار فناوري

 رو هستيم. نشده روبه عنوان پيامدهاي قصد كتمان درآمد و گرای  مؤدیان به تباني و رشوه به

 

شود كه مؤدیاان و ماأموران ماليااتي     مجموع مشاهده مي در

در روایا  ياود رویکاردي نقاداناه باه فنااوري اطلاعاا  و       

گياران   مقابل، سياستگذاران و تصميم ي آن داشتند و درپيامدها

هاي مثبت طرح توجاه كارده بودناد. باا وجاود ایان،        به جنبه

سياستگذاران نيز در روایا  يود باه لازوم باازبيني و اصالاح     

سااازي آن بااا  فرآیناادها و سااايتارهاي موجااود و هماهنااگ 

ر افزاري اشاره داشتند. روایاا  گونااگون در كاا    اقتضائا  نرم

هااي نيازمناد    كردن تفاو  رویکردهاي كنشگران، حوزه  آشکار

پذیر  اصلاح را مشخص و طرح پيشنهادهاي اصلاحي را امکان

اي مياان   هااي لازم، مقایساه   منظاور شناساایي اصالاح    كرد. باه 

هاي این مطالعه و نتاایج تحقيقاا  قبلاي انجاام شاد تاا        یافته

هاي موجاود،  هاي لازم براي افازای  ااربخشاي ساايتار    اقدام

نهایات، رسايدن بااه    ایجااد ذهنياا  مثبات در كنشاگران و در    

 نظر تعيين شود.  پيامدهاي مطلور مد

هاا در نظاام    مبناي تحقيقا  قبلي دربار  پذیرش فناوري بر

مالياااتي، ادراك كاااربران از كااارآیي و فوایااد فناااوري، مياازان 

گري فنااوري باراي كااربران و ساهولت اساتفاده از آن       تسهيل

 Yusef et al.‚ 2015; Fua, Farna هبراي نمونه، مراجعه شاود ر )

& Chao, 2006  فرهناگ  1331؛ ملکاي و همکااران،   1330بهاراد،  ؛ ،)

حکيماي و  باراي نموناه:   كااربران ) جامعه و نيز دانا  و مهاار    

 ;Dečman & Klun, 2015؛1338؛ مهادوي و شايدایي،   1338همکاران، 

Zaidi et al., 2017 )    وري در بر موفقيات اساتقرار و اجاراي فناا

هاي  دادن این نتایج در كنار یافته گذارد. با قرار ها اار مي سازمان

گياران   حاصل از تحقياق حاضار، باه سياساتگذاران و تصاميم     

منظور پيشابرد موفاق طارح جاامو      شود، به مالياتي پيشنهاد مي

 مالياتي، تدابير زیر را اتخاذ كنند: 

کاارۀاۀ  افازار ی  سياستگذاران نظام مالياتي، استقرار نرم -1

هاي اطلاعاتي مرتبط باا آن را راهکااري باراي     مالياتي و بانك
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دانناد كاه    نفعان این نظام ماي  هاي ذي پاسخگویي به تمامي مطالبه

شاویي، فسااد    هایي ۀون مبارزه با فرار ماليااتي، پاول   تحقق هد 

اداري و نيز گسترش عدالت مالياتي و شفافيت اقتصادي را در پاي  

شاد  ساایر    يت در ساط  اساتدلالي تأیياد   يواهد داشت. این ذهن

گيرد. مأموران مالياتي و مؤدیان به پيامادهاي   كنشگران نيز قرار مي

هاي يود باه   مبناي تجربه اند و بر نشد  فناوري نيز توجه كرده قصد

پياماادهایي ۀااون افاازای  تمایاال بااه پرداياات رشااوه و روا    

اي نايواسته هاي نوین كتمان درآمد اشاره دارند. این پيامده روش

هاي اصلي اجاراي طارح، باه     كشيدن تحقق هد  ضمن به ۀال 

عنوان یك پيامد نايواسته دیگر(  بروز نارضایتي در بين مؤدیان )به

توجاه باه روایاا ، ایان پيامادهاي نايواساته از        شود. با منجر مي

ساازي   ضعف فناوري در تجمياو اطلاعاا  مؤدیاان و یکاارۀاه    

شود؛ بنابراین بایاد باا اساتفاده از     مي فرآیندهاي الکترونيکي ناشي

هاي مناساب تحليال داده، ميانبرهااي موجاود باراي كتماان        شيوه

 سوي فراریان مالياتي، حذ  شود.   درآمد از

تارین منباو لازم باراي     اطلاعا  اقتصادي مؤدیاان، مهام   -8

تشخيص و تعيين مالياا  دقياق اسات؛ بناابراین آنگوناه كاه در       

يد شده است، شناسایي دقياق مؤدیاان   روایا  تمامي كنشگران تأك

هاي مهام   هاي مالياتي از هد  جدید و افزای  كيفيت حسابرسي

توجاه باه    هااي اطلاعااتي اسات. باا     سازي بانك ایجاد و یکاارۀه

هااي   رغم تأكيد سياستگذاران نظام ماليااتي بار اقادام    روایا ، علي

ا  هاي اطلاعاتي و گاردآوري اطلاعا   شده براي ایجاد بانك انجام

هاا و نهادهااي مختلاف، روایاا  ساایر كنشاگران باه         از سازمان

نداشاتن   كفایتي نتيجۀ امر دلالت دارد. ماأموران ماليااتي اتصاال    بي

اطلاعا  با پروناد  يااص یاك ماؤدي در یاك مکاان معاين و        

هاي مؤدي در كارپوشۀ واحاد   نبودن تمامي اطلاعا  پرونده فراهم

و آن براي افازای  كاارآیي   دانند كه رف هاي مهمي مي را از ضعف

 هاي اطلاعاتي موجود ضروري است. بانك

هاي محوري در روایا  تمام كنشاگران، تيييار    از انتظار -3

شيو  سنتي به شيو  هوشمند مبتني بار    شيو  رسيدگي مالياتي از

هااي   ساازي پایگااه   فناوري اطلاعا  اسات. ایجااد و یکاارۀاه   

الارس  تشاخيص    ياطلاعاتي باید باه تيييار شايو  سانتي و علا     

شدن راهبرد رسيدگي هوشمند منجر شاود تاا    ماليا  و عملياتي

شده در پایگاه اطلاعا   هاي گردآوري مبناي داده تعيين ماليا  بر

مالياتي و برآوردهااي سيساتمي انجاام گيارد. باه ایان ترتياب،        

اي و شخصااي مااأموران مالياااتي از فرآینااد  بردآوردهاااي سااليقه

ود. این امر پيامدهایي ۀون كاه  ش تشخيص ماليا  حذ  مي

فرار مالياتي و فسااد اداري، افازای  عادالت ماليااتي، شافافيت      

 اقتصادي و تحقق درآمدهاي دولت را در پي دارد.  

سااازي شاايو   مااأموران مالياااتي و مؤدیااان، هوشاامند  -0

عنوان یاك انتظاار مطارح و ایان تيييار       تشخيص ماليا  را به

منظار مؤدیاان    اناد. از  ي كارده قاعده را از دیادگاه ياود ارزیااب   

هااي رسايدگي مالياا ، بريوردهااي      مالياتي باا تيييار شايوه   

شده است و فشار مالياتي براي كسابۀ   اي با مؤدیان كمتر  سليقه

شود. به عبار  دیگر، این تييير قاعده به بهبود  عادي كاسته مي

گر براي مؤدیان منجر شده است. عادالت ماليااتي    منابو تسهيل

مؤدیان را در پي يواهد داشت. مأموران ماليااتي نياز   رضایت 

گيري منابعي جدیاد باراي ياود ماؤار      تييير قواعد را بر شکل

تواند باه افازای  كيفيات     دیدگاه آنان این تييير مي دانند. از مي

حسابرسي، كاه  فشار كااري و مسا وليت قاانوني ماأموران     

رغام   كه علي مالياتي منجر شود؛ اما هر دو گروه بر این باورند

هاااي قااانوني موجااود تاااكنون توفيااق محاادودي در   ظرفياات

 اند.  سازي فرآیند تشخيص ماليا  داشته هوشمند

تمامي كنشگران دساتاوردهاي فنااري اطلاعاا  را در     -1

اند.  حضوري، مثبت ارزیابي كرده ارائۀ يدما  الکترونيکي غير

گي با وجود این، مأموران مالياتي و مؤدیاان، نداشاتن یکااارۀ   

فرآیناادهاي مالياااتي را عاماال ضااعف ياادما  الکترونيااك   

باودن   وجود الکترونيکاي  شود كه با دانند. این امر موجب مي مي

هااي   دادن بخشي از آن مستلزم مراجعه بخشي از فرآیند، انجام

افازاري از   هااي نارم   عالاوه، وجاود سيساتم    حضوري باشد. به

ماوارد اساتثنا    هاي مأموران مالياتي براي پاسخگویي باه  ايتيار

سااز افازای     هاا زميناه   نهایات، ایان موضاوع    كاسته است. در

 تعارن ميان مؤدیان و مأموران مالياتي شده است.  

توجهي روایا  سياساتگذاران باه موضاوع     رغم بي علي -6

دان  و فرهنگ مؤدیان و مأموران مالياتي، سایر كنشاگران ایان   

اناد؛   ي دانساته دو مقوله را منابعي براي تحقق طرح جاامو مالياات  
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این درحالي است كه تحقيقاا  قبلاي نياز فرهناگ و آماوزش      

اسات.    شامرده  كاربران را از عامل پذیرش فناوري اطلاعاا  بار  

سازي در ميان  توان انتظار داشت كه ضعف آموزش و فرهنگ مي

نکردن فني صاحي  از   مأموران مالياتي و مؤدیان در كنار پشتيباني

كناد.   رو  اي ماليااتي را باا ۀاال  روباه    افزارها  آنان، استقرار نرم

ریزي براي توساعۀ دانا  و فرهناگ مارتبط باا فنااوري        برنامه

 شود.   اطلاعا  گامي كليدي براي گسترش آن محسور مي

توجه به دامناه و نتاایج تحقياق، باه دیگار پژوهشاگران        با

تار از ساايت    شاود، باراي كساب شانايتي دقياق      توصيه ماي 

اليااااتي، ماااوارد زیااار را در اجتمااااعي فنااااوري در نظاااام م

 هاي يود بررسي كنند: پژوه 

در تحقيق حاضر ذهنيا  سه گاروه كنشاگران اصالي     -1

هااي ماليااتي بررساي     ریزي و استقرار فنااوري  دييل در طرح

شاود، ذهنياا  ساایر     شده است. به دیگر محققان پيشنهاد ماي 

 نفو را نيز بررسي كنند.  هاي ذي گروه

يااتي در یاك دساتۀ كلاي     در این تحقياق مؤدیاان مال    -8

هااي   شاود، ذهنياا  گاروه    مطالعه شدند؛ بنابراین پيشنهاد ماي 

مختلف مؤدیان )براي مثال به تفکيك منابو ماليااتي یاا ميازان    

 تمایل به فرار مالياتي( بررسي و مقایسه شود. 

هاااي مفهااومي  مبناااي ۀااارۀور مطالعااۀ موضااوع باار -3

فناااوري  هااي اجتمااعي نااظر بار     پيشانهادي در ساایر نظریاه   

-شابکه و نظریاۀ نظاام هااي فناي      -همچون نظریاۀ كنشاگر  

 اجتماعي  

تحقيق حاضر با روش كيفي انجام شده است. اساتفاده   -0

تواناد مکمال    هاي تحقيق كمّي در تحقيقا  بعدي مي از شيوه

 نتایج تحقيق فعلي باشد.
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Introduction: 
As a source of government revenue for the provision of various social, welfare, and cultural services, taxes have a long history. With 
regard to their role in the economic and social developments of societies despite the lack of desirable and a voluntary tax payment 
behavior, it is necessary to identify the social contexts of tax payment so as to encourage trust and public participation in this 
process. Thus, this study aimed to explore the social contexts for tax payment behavior and identify the conditions and factors that 
play a role in increasing or decreasing public trust and participation in it. 

 
Materials & Methods: 
To meet the purpose of the research and achieve a deep 
understanding of the social context concerning this issue, an 
interpretive paradigm and qualitative approach was employed 
based on the grounded theory. The theoretical purposive 
sampling was used to select the participants. The financial 
managers of production companies in Yazd Province in Iran, 
who had lived experiences of the context and consented to 
participate in this research, were selected as the target 
community. 13 managers with different ages and work and 
management experiences participated in the study. The data 
obtained from the interviews were transcribed and analyzed 
as soon as they were collected so as to reveal the relevant 
ambiguous and sensitive points and obtain the final theory; 
thus, the researcher could pay more attention to them in the 
subsequent interviews. Sampling continued until the 
theoretical saturation was reached. At the open coding stage, 
the text was analyzed line by line (sometimes word by word) 
and the annotations and additional explanations were written 

as comments in the Microsoft Word file in the margins of the 
interview text and the attached concepts. In the next stage, 
the obtained concepts and subcategories were reduced to the 
main categories and the core category was constructed in 
relation to the main categories and subcategories obtained 
from the previous two stages based on a fixed comparison 
technique. Finally, to show the structure and process of the 
discovery and construction of the core category, a paradigm 
model was drawn up, which consisted of 5 sections: causal 
conditions, contextual conditions, intervening conditions, 
axial phenomenon, strategies, and consequences. Throughout 
the process, we adhered to the ethics and scientific principles 
by maintaining confidentiality of the information and using 
nicknames for the participants, besides observing other 
ethical considerations, such as participant’s consent and non-
manipulation of data. 
 
Discussion of Results & Conclusions: 
The research findings indicated 29 main categories and one 
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core category entitled "tax value inversion". Based on this 
paradigm model, the evidence from the participants' 
narratives and theoretical design of the research was 
presented. The research results demonstrated the formation of 
axial phenomenon called "tax evasion/compulsory taxation". 
In this way, the actors were faced by a situation that involved 
coercion and mutual distrust, especially institutional distrust. 
Accordingly, they were reluctant to pay taxes and even 
avoided paying them. They made various justifications and 
excuses to legitimize their tax evasion, resulting in the 
reduced amount of the paid taxes. However, once they failed 
in their tax evasion, they were forced by the tax officers to 
pay them. In general, it could be said that a number of micro 
and especially macro factors played a role in directing either 
a voluntary or evasive tax behavior. Both cultural factors, 
such as a weak tax culture, taxpayers' misconceptions of the 
tax system functions, and their intentions, and structural and 
macro factors, including political, economic, and social 
conditions, played roles in the voluntary or odd taxpayers' 
performance. For example, the results indicated that 
economic anomalies, self-interpretation of laws, lack of 
transparency of tax laws, and structural corruption played 
significant roles in the taxpayers' increased dissatisfaction 
and tendencies to evade taxes. Also, it could be said that one 
of the excuses and justifications made by the actors and 
taxpayers for tax evasion was a kind of covert protest against 
the structural conditions of the society, such as political 
distrust, social despair in improving the situation, expanded 
injustice, and lack of transparency in taxation and economy. 
In fact, taxation has lost its value and meaning and become as 
an anti-value in tandem with the improper structural 
conditions of the society, economy, and culture. All these 
have led to collective/national disorder, reproduction of 
anomic distrust, and very little development in tax systems. 
 
Keywords: Taxation, Lawlessness, Social Participation, 
Taxpayers, Institutional Distrust 
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 چكیده

منظهور شناسهایي بسهترهاي     بزارهاي دولت در اقتصاد و تحقق اهداف اقتصادي و اجتماعي است. پژوهش حاضر بهه ترین ا ماليات یکي از اصلي

اي انجام شد. جامعۀ هدف پژوهش، مدیران مهالي   اجتماعي پرداخت ماليات انجام شده است. این پژوهش با رویکرد كيفي و روش نظریۀ زمينه

هها   تحليه  داده  و آوري شد. بعد از گهردآوري و تجزیهه   نفر از آنان، اطلاعات جمع 11با مصاحبۀ هاي توليدي بزرگ در شهر یزد بود كه  شركت

معنا كه در  برساخت شده است؛ بدین« دهي وارونگي ارزشي ماليات»عنوان  طي سه مرحلۀ كدگذاري باز، محوري و گزینشي، یک مقولۀ هسته با

داده و به ضهد ارزش تبهدی  شهده كهه      دهي ارزش و معناي خودش را از دست گ، مالياتكنش با شرایط ساختاري اجتماع، اقتصاد و فرهن برهم

 .همراه داشته است هاي مالياتي را به اعتمادي آنوميک، توسعۀ نسبي سيستم گریزي جمعي / ملي، بازتوليد بي قانونپيامدهایي چون 

 اعتمادي نهادي. تي، بيگریزي، مشاركت اجتماعي، مؤدیان ماليا ماليات، قانون :های کلیدی واژه
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 مقدمه و بیان مسئله

 ،دولهت  يابزارها نیتر ياز اصل يکی اتيكشورها، مال شتريدر ب

 عیه توزتحقق اهداف اقتصادي و اجتمهاعي نظيهر    و در اقتصاد

، نقهش  يو ثبهات اقتصهاد   ، كاهش فاصلۀ طبقاتيمجدد درآمد

 دهبهو  در كشورها متفاوت ياتيدرآمد مال زانيم ؛ امادارد یيبسزا

آنهها   ي و حتهي فرهنگهي  سهاختار اقتصهاد   ،و به سطح توسهعه 

 دراي كهه   گونهه  بهه  (.et al.‚ 2020: 492 Karami) دارد يبسهتگ 

دریافت  بادرصد منابع مالي  24یافته بيش از  كشورهاي توسعه

یافتهه یها    در كشورهاي كمتر توسعه ولي ؛شود ماليات تأمين مي

فهروش   بادرآمدهاي دولت و كشور  ۀتوسعه، سهم عمد لدرحا

در  (.01: 1182پژویهان و درویشهي،   د )شو منابع زیرزميني تأمين مي

در كشهورها باعهش شهده اسهت درآمهد       ياتي، فرار مالانيم نیا

زده  نيتخمهه آن باشههد كههه كمتههر از شهههيكشههورها هم ياتيههمال

 هاي مههم سياسهتمداران در   و، یکي از دغدغهر ؛ از این شود يم

 سهتم ياصلاح س توسعه، ویژه كشورهاي درحال به كشورها ۀهم

  يه دل بهه  و كاهش گریز مالياتي بوده است. در ایران نيز ياتيمال

، اتيه نامحسوس مال هاي اثرو  ياجتماع -ي فرهنگ يساختارها

ب ي و اجتنها اتيه فهرار مال  ۀدیه ، پدميزان بالاي ماليهات و غيهره  

 مالياتي رواج یافته است.  

جملهه ایهران باتوجهه بهه پيونهد       بنابراین بيشتر كشورها از 

 ستميدر اصلاح س اتيمال يآور جمع ستميو س ياتيمال استيس

اختيههاري و  هههاي روشاجبههاري بههه   هههاي ي از روشاتيههمال

 ‚.Karami et alانهد )  روي آوردهخوداظهاري پرداخت ماليهات  

هههاي اخيههر سياسههتمداران، در ایههران     در سههال. (493 :2020

دليه    توسعه و با منابع زیرزمينهي و ماليهاتي فهراوان بهه     حال در

هاي اقتصادي، كاهش شدید قيمت نفت و گریز مالياتي  تحریم

سوي مؤدیان، با مشکلات تأمين بودجۀ لازم براي ارائۀ انواع  از

اي، اقتصههادي و  توسههعهخههدمات عمههومي و تحقههق اهههداف  

وابسهتگي  انهد؛ بنهابراین بهراي كهاهش      اجتماعي مواجهه شهده  

تمركززدائي از نظام وابسته به  ،هاي عمومي به منبع نفت هزینه

بهر درآمهدهاي     سمت نظام  مبتنهي  درآمدهاي نفتي و گرایش به

 (؛92: 1121پور و پژویهان،   اميديدر پيش گرفته شده است )مالياتي 

باتوجه به اینکهه یکهي از موانهع تحقهق دسهتيابي بهه نظهام         اما

اي دولهت،   مالياتي مطلوب و تأمين اهداف اقتصادي و توسهعه 

فرار یا اجتناب مالياتي در اشکال مختلف است، افزایش اعتماد 

تهوان   كاهش حجم فهرار ماليهاتي را مهي   و مشاركت مؤدیان و 

 كرد؛ بنهابراین ضروري كشور تلقي هاي مهم و   یکي از اولویت

هدف اصهلي پهژوهش حاضهر شناسهایي بسهترهاي اجتمهاعي       

دركنههار هههدف اصههلي، اهههداف پرداخههت ماليههات اسههت كههه 

 اعتمهاد و  شیافهزا  شناسهایي عهواملي كهه در   تري چون  فرعي

نقهش دارنهد و كشهف     اتيه در پرداخهت مال  يمشاركت عموم

نيز  اتيداخت مالمشاركت در پر يارتقا ي بهبود اعتماد وها راه

 بررسي خواهد شد. 

سههازي مسههپلۀ پههژوهش،  در ایههن مطالعههه پههف از شههفاف

هاي داخلي و خارجي بهه   چارچوب مفهومي پژوهش و پيشينه

طهور   شناسي پهژوهش بهه    اختصار بيان شده است. سپف روش

هاي تحقيق با استناد به  اساس آن یافته شده و بر خلاصه تشریح

ههاي اصهلي و    هاي فرعي، مقوله مقولهفرایند استخراج مفاهيم، 

نهایهت، نتهایپ پهژوهش     مقولۀ هسته بررسهي خواههد شهد. در   

ههایي بهراي اصهلاح وضهعيت موجهود ارائهه        همراه پيشنهاد به

 خواهد شد. 

 

 چارچوب مفهومی پژوهش

هاي فلسهفي و پهارادایمي    دلي  وجود تفاوت در این پژوهش به

فاده از چهارچوب  جهاي اسهت   بههاي كمّي و كيفي،  بين پژوهش

نظري، از چارچوب مفهومي براي كسب حساسهيت نظهري و   

هاي تحقيهق اسهتفاده شهده اسهت. چهارچوب       استخراج سؤال

هههاي عمههدۀ  اي از مفههاهيم و موضههوع مفهههومي بههه مجموعههه

-شهود كهه بها ایجهاد حساسهيت نظهري       شده گفتهه مهي   مطالعه

مفهومي، به تماس ذهنهي بهاز و متفکرانهۀ محقهق در ميهدان و      

كنهد   نظر پژوهش كمک مهي  هاي مد چنين به مسائ  و مقولههم

 (.078: 1120اوجاقلو و همکاران، )

عنوان یکي از مفاهيم اساسي پژوهش تعاریف  از ماليات به

ماليهات نهوعي هزینهۀ اجتمهاعي      مختلفي وجود دارد؛ اعهم از: 

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.131606.2228
https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.131606.2228
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.2.9
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.2.9


 

 

 11 عليرضا زارع و همکاران هاي اجتماعي فرایند پرداخت مالياتركاوشي كيفي در بست

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.131606.2228   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.2.9 

 

منههافع  منظههور پرداخههت بخشههي از آن و حفهه  اسههت كههه بههه

اجتماعي، اقتصادي و سياسي كشور، قسمتي از درآمد یا ثروت 

دهنهدگان،   شود و به این ماليهات  افراد با قانون و دولت اخذ مي

عهرب   ۀگفته  به(. 0-1: 1120تهوكلي،  شود ) مؤدي مالياتي گفته مي

ي اسهت كهه دولهت از اشهخاص،     ( ماليهات مبل ه  1171مازار )

اساس قهانون بهراي تقویهت عمهومي      ها و مؤسسات بر شركت

مهازار،   عهرب كنهد )  حکومت و تأمين مخارج عامهه دریافهت مهي   

بههه اعتقههاد منتسههکيو، ماليههات قسههمتي از دارایههي    (.00: 1171

امهوال و   ۀاشخاص است كه افهراد بهراي حفه  و امنيهت بقيه     

 (.90: 1189مقدم و عباسي،  مالکيپردازند ) یي خود به دولت ميدارا

قسمتي از درآمهد   ،مالياتتوان گفت  بندي مي در یک جمع

پرداخهت مخهارج عمهومي و     بهراي یا دارایي افراد اسهت كهه   

هاي مالي در راسهتاي حفه  منهافع اقتصهادي،      اجراي سياست

ههاي اداري و اجرایهي    اههرم  ،قوانين اباجتماعي سياسي كشور 

 (.10و  1: 1180رنگریز و خورشيدي، شود ) دولت وصول مي

شهده بهراي مفههوم     هئه یکي از تعهاریف ارا تمکين مالياتي: 

تمکين، مبتني بر تکاليف و تعهدات و پرداخت ماليهاتي اسهت   

يسهتم ماليهاتي،   نهام در س  كه در چهار گروه عمده شهام  ثبهت  

اسهناد و   ئهۀ موقع اظهارنامهه، نگههداري و ارا   تنظيم و تسليم به

موقههع ماليههات،  مراجههع ماليههاتي و پرداخههت بههه  لازممههدار  

دي به هریک از وظایف و تعههدات  ؤشود. اگر م بندي مي طبقه

ماليهاتي   نداشهتن  خود عم  نکند، رفتار وي بهه نهوعي تمکهين   

 .(014: 1181شکوایي، رضایي و نعيمي حتلقي خواهد شد )

تمکين مالياتي به دو صورت اجباري و داوطلبانه صهورت  

آید، اگهر   طور كه از نام تمکين اجباري برمي گرفته است. همان

هاي سازمان امور ماليهاتي   قانوني تمکين و یا پيگيري هاي الزام

صهورت   ه بهه دیهاني كه  ؤرنگ باشد، م وجود نداشته باشد یا كم

از پرداخهت ماليهات    ،دهنهد  اجباري، تمکين مالياتي انجام مهي 

مصهداقي بهراي    ،بنابراین تمکين اجباري ؛منصرف خواهند شد

تمکهين   ،طهرف دیگهر   از شهود.  مشاركت در نظهر گرفتهه نمهي   

دي از قهانون در راسهتاي   ؤداوطلبانه، بنا به تعریف، به تبعيت م

نگههداري اسهناد و    ،نهام  جملهه ثبهت   تکاليف خود از دادن انجام

مهه و  اموقهع اظهارن  مدار ، گزارش صحيح درآمهد، تنظهيم بهه   

مشهرو  بهر آنکهه بهه دور از اجبهار و       .پرداخت ماليات است

 ,Roth & Scholzههاي سهازمان ماليهاتي انجهام گيهرد )      پيگيري

ركت مردم عنوان مشا بنابراین تمکين داوطلبانه را به ؛(1989:59

 توان در نظر گرفت. در پرداخت ماليات مي

هاي پژوهش حاضر، مفهوم مشاركت اسهت   یکي از دغدغه

ههاي توسهعه    هاي توسعه، یکي از شاخص كه امروزه در نظریه

هاي مشاركت، دو رویکهرد   شود. در بررسي نظریه محسوب مي

توان تشخيص داد: نگرش خهرد و نگهرش كهلان.     عمده را مي

، گهرایش   همسو با نظریۀ راجرز است، بر انگيزهسطح خرد كه 

كننده در مشاركت افراد  عنوان عاملي تعيين و نظام شخصيتي به

هها، شهرایط و عناصهر     شود و در سهطح كهلان زمينهه    تأكيد مي

 (. 140-147: 1180موسوي، گيرد ) توجه قرار مي ساختاري مورد

شود كهه منهافع حاصه  از     نهادي ميرفتار مشاركتي زماني 

(. در همين 180: 1112توسلي، ها فزوني داشته باشد ) آن بر هزینه

هاي نپوكلاسهيکي و نههادگرا در توضهيح     توان از الگو راستا مي

ههاي نپوكلاسهيکي و الگهوي     رفتار مالياتي سود جسهت. الگهو  

تفاده از عهواملي اقتصهادي و   با اسه  1مشهور آلينگهام و ساندمو

قانوني نظير ميزان ماليات، ميزان جرائم و غيره، فرار ماليهاتي را  

كننههد و نقههش عوامهه  روانههي و اجتمههاعي محههر   تبيههين مههي

رو  گيرنههد كههه از ایههن  گریههزي مؤدیههان را نادیههده مههي ماليههات

 ؛( ,7882021Gërxhani & Wintrobe :-789)كردنهي هسهتند    انتقاد

ههاي نپوكلاسهيکي از رویکهرد     توان در تکمي  الگو بنابراین مي

نهادگرایي بهره گرفت كه كاركرد عوام  رفتاري نظير فرهنهگ،  

اخلاق، برداشت ادراكي مؤدیان از كاركرد نهادههاي رسهمي و   

گيرنهد؛ بهراي    نظایر اینها را در توضيح رفتار مالياتي به كار مهي 

 1وازكهوئز  -و مهارتينز  9ساس رویکرد نههادگراي آلهم  مثال، برا

هاي اجتمهاعي مهؤثر در ارتقها هنجارههاي تمکهين       كمبود نهاد

شهود؛ در   مالياتي، عاملي زیربنایي در فرار مالياتي محسوب مي

صورت اثر مثبت بر  عنوان نهاد رسمي در حالي كه دولت نيز به

                                                      
1 Allingham & Sandmo 
2 Alm 
3 Martinez – Vazquez  
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ه بهها توانههد ابههزاري كارآمههد در مقابلهه هنجارهههاي تمکههين مههي

 (. 11: 1121پور و پژویان،  اميديگریزان قلمداد شود ) ماليات

توان مفاهيمي را دریافت كه  با مرور چارچوب مفهومي مي

باید در ميدان و حين مصاحبه به آن حساس بود تها بها دیهدي    

بهراي   ها شد؛ تر وارد ميدان و گردآوري داده بازتر و موشکافانه

ها كوشش شد تا به  ثال، براي ورود به ميدان و گردآوري دادهم

كنندگان در زمينهۀ فهرار ماليهاتي یها در      مقاصد و نيت مشاركت

سطح كلان به عوام ، شرایط و بسترهاي اجتماعي، ساختاري، 

اقتصادي و فرهنگي كه در رفتار مالياتي مؤدیهان نقهش دارنهد،    

 تري شود. برخورد موشکافانه

 

 هشپیشینۀ پژو

( در بررسي عل  فهرار ماليهاتي   1127سومار و همکاران ) صيادي

 در عههدالت ريههدیهان عههواملي نظ ؤاز دیههدگاه منشهان دادنههد كههه  

 اسهتفاده از  و كشهور  اسهي يشهرایط س  ات،يه توزیع مال دریافت و

دیهان و كهادر   ؤع ملااطه  بهراي  ههاي نهوین   تکنولوژي و ها روش

حهالي كهه از دیهدگاه كهادر      در عوامه  اسهت؛  تهرین   مهم اتييمال

يهۀ  بق كشهور از  اسهي ياقتصادي و شهرایط س  تيوضع اثر اتييمال

( در 1121بهوده اسهت. حيهدري و همکهاران )     گذارتراثر عوام 

پژوهشي به این نتيجه رسيدند كهه عوامه  اثرگهذار بهر فرهنهگ      

به دو دستۀ عوام  نهادي )ساختاري(  توان مالياتي در ایران را مي

شام  قوانين، عملکرد سازمان مالياتي و غيره و عوام  مربو  به 

بهه    كنشگران )عامليت( تقسيم كرد كه در بيرون )عواملي مربو 

نگرش و كنش شهروندان در زندگي اجتماعي( و درون  عرصهۀ  

ماليات )ارتبا  و تعامه  كنشهگران بها سهازمان ماليهاتي( جهاي       

 دهند.   گيرند و فرهنگ مالياتي را شک  مي يم

( در پژوهشهي بهه ایهن نتيجهه     1121ایهزدبخش و همکهاران )  

رسيدند كه عواملي چون ترویپ فرهنگ مالياتي، قوانين و مقررات 

هاي مؤدیهان ماليهاتي از    مالياتي، عقاید و باورهاي عمومي و انتظار

تهرین عوامه  در جلهب     داخت ماليات، از مهؤثر نتایپ حاص  از پر

 اعتماد و مشاركت عمومي براي پرداخت ماليات بوده است.

از  يکهه( نشههان دادنههد ی 1121سههرفرازي و همکههاران ) 

دولهت و   ياتيه اههداف كهلان مال   نيهافتن  مهم تحقهق  يها علت

عف در شهده، ضه   ينه يب شيپه  ياتيه مال يدرآمهدها  نشدنوصول

افهراد   ياتيه مال فرهنهگ  ۀشهد و توسهع  ر .است ياتيفرهنگ مال

 ياتيه هها و ممانعهت از فهرار مال    اتيه جامعه، اصلاح قهانون مال 

زمينۀ استقرار فرهنگ مالياتي و تحقق اهداف ماليهاتي   تواند يم

 دولت را تسهي  بخشد.

مههؤثر بههر تههرین عوامهه   ( در پژوهشههي مهههم1120بيههاتي )

ههاي   نداشتن مالياتي اعم از ضعف و ناكارایي ضمانت مشاركت

بودن سطح فرهنگ مالياتي، نبود عهدالت   اجرایي مالياتي، پایين

ههاي اقتصهادي و    مالياتي، نبود بانک جامع اطلاعهات فعاليهت  

ههاي قهانوني    مالي مؤدیان ماليهاتي و پيچيهدگي، ابههام و خه     

 ن داده است.موجود در قوانين مالياتي را نشا

( در پهژوهش خهود بهه ایهن     2018و همکهاران )  1آلستادز

ههاي مختلفهي را    نتيجه رسيدند كه هرچه دولت بتواند تخفيف

افهراد و كارفرمایهان تمایه      ،دهندگان قائه  شهود  براي ماليات

 دهند. كمتري به فرار از پرداخت ماليات نشان مي

( در پژوهشي به این نتيجه رسهيدند  2017ران )و همکا9ژیا

هها   كه اعتماد اجتماعي باعش كاهش اجتنهاب ماليهاتي شهركت   

هاي با حاكميت شركتي ضهعيف،   شود. همچنين، در شركت  مي

 تر است.   ارتبا  بين اعتماد اجتماعي و اجتناب مالياتي قوي
 ،پژوهشههي نشهان دادنهد   ( در 2013) و همکاران 1آلدرد بم

 هها  رفتارهاي ناهنجهار شهركت   دهندۀ نشانهاي فرهنگي  ارزش

است؛ بنابراین تمکين مالياتي )گریهز ماليهاتي( نداشتن جمله  از

 بسزایي دارد. اثرعوام  فرهنگي بر سطح گریز مالياتي شركتي 

( در پژوهشي به این نتيجه رسهيدند  2014) 0هله  و احمد

تهرین   مههم  ناعادلانهكه افزایش ميزان ماليات و سيستم مالياتي 

طرفهي،   نکردن پذیرش ماليهات اسهت. از   عوام  مؤثر بر رعایت

ي بهر پهذیرش   اتيه مالبودن و تخفيف  معافهاي مالياتي،  جریمه

با مردان ميزان ماليات اثر مثبت دارد. همچنين، زنان در مقایسه 

 پذیرش مالياتي بيشتري دارند.
                                                      
1 Alestades 
2 Xia 
3 Bame-Aldred 
4 Helhel & Ahmed 
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شهده، تهاكنون پژوهشهي عميهق      توجه به مطالعات انجهام  با

گریهزان و   هاي ماليات صورت نگرفته است تا مقاصد و توجيح

گر را در كنش مالياتي مؤدیهان نشهان    اي و مداخله عوام  زمينه

بسهترهاي   Tشهود  بنهابراین در ایهن پهژوهش سهعي مهي     دهد؛ 

 پرداخت ماليات بررسي و مطالعه شود. اجتماعي

 

 شناسی پژوهش روش

پژوهش حاضر با هدف شناسایي بسترهاي اجتماعي پرداخهت  

اي  ماليات انجام شده است. این پژوهش بر پایهۀ نظریهۀ زمينهه   

 اصهلي  الؤس نیبه ا یيپاسخگو طراحي شده است و هدف آن

چگونه برسهاخت   اتيپرداخت مال اجتماعي بسترهايكه  است

طهول پهژوهش   در هایي فرعي نيز بر این، سؤال علاوه شود؟ يم

مؤدیهان در چهه شهرایطي و بها چهه       ؛ مانندپيگيري شده است

گریهزي را در   دههي یها ماليهات   هایي، ماليات ها و توجيحانگيزه

هها   سهؤال  كهه  كهرد تهوان مشهاهده    بنابراین ميگيرند؟ پيش مي

ریهان گهردآوري   یافتهه، تهدوین و در ج    سهاختار  اي نيمه گونه به

پاسهخ   ،. همچنهين مطرح شده است هاي جدیدي سؤال ،ها داده

نبهوده و در جریهان مصهاحبه     از پيش مشخصفوق  هاي ؤالس

 است. شده و اجرا كنندگان، ثبت سخنان مشاركت براساس

رو،  گيري، نظري و هدفمند است. از ایهن   چارچوب  نمونه

اي هه  هدفمند است كه جامعهۀ ههدف، مهدیران مهالي شهركت     

ههاي زیسهته    توليدي استان یزد هستند كه با داشتن انواع تجربه

امکان دستيابي پژوهشگر را به اطلاعهات غنهي و     در موقعيت،

معناسهت كهه    گيري بدین بودن نمونه كنند. نظري  لازم فراهم مي

نمونه براي رساندن محقق به سطح انتزاع نظري، كفایهت لازم  

ههها  وري و تحليهه  دادهرا دارد. در ایههن روش فراینههد گههردآ 

ها تا رسيدن  گيرد و گردآوري داده همزمان با یکدیگر انجام مي

(. تحليه   107-110: 1120فراسهتخواه،  به اشباع نظري ادامه دارد )

بها   1و گزینشي 9، محوري1ها در طي سه گام كدگذاري باز داده

  شروع و به استخراج الگوي ها استخراج مفاهيم از درون گزاره

                                                      
1 Open Coding
2 Axial Coding
3 Selective Coding  

 شود. اي منتهي مي اي زمينه پارادایمي یا نظریه

و  نهه يزم رييه حهال ت   در تيه ماه  يدل به يفيك قاتيدر تحق

، آنهها  يدگرگهون  و پینتا نداشتن ثبات نيبستر پژوهش و همچن

 .شهود  ياسهتفاده مه   یيایه مفههوم پا  يجا به يریپذ از مفهوم اتکا

هاي مولد  راهنماي مصاحبه، پرسش پذیري از براي تقویت اتکا

و  ريتفسهه ياجههرا ۀويشهه ۀنظههر دربههار تبههادلپههذیر،  و انعطههاف

دور دادن مصاحبه در محيطي آرام و بهه  ، انجامها داده يكدگذار

بهر   عهلاوه  از مداخلۀ عوام  مزاحم و غيره استفاده شده اسهت. 

 معيهار   چههار  رعایهت  با پژوهش اعتمادِ قابليتِ و صحت این،

 بها  محقهق  طهولاني  تمهاس  چهون  هایيروش با «پذیرياعتبار»

 ۀارائه  و زمينهه  توصهيف  بها  «پهذیري انتقهال » پهژوهش،  محهيط 

 و ههها مصههاحبه ضههبط بهها «اطمينههان قابليههت» كامهه ، جزئيههات

در تمام  .شد تضمين و یيدأت همتایان نظر  تبادل با «یيدپذیريأت»

و  داشتن اطلاعهات  نگه  این فرایند سعي شده است، با محرمانه

كننهدگان و رعایهت    استفاده از اسامي مسهتعار بهراي مشهاركت   

شده براي  هاي اخلاقي چون موافقت  افراد مطالعه سایر ملاحظه

ها، اخلاق و اصهول   نکردن داده شركت در پژوهش و دستکاري

 علمي نيز رعایت شود.  

نفهر از مهدیران مهالي     11نهایت، لازم به ذكر است كهه   در

شهر یزد با تنوع سني، سابقۀ كهاري   هاي توليدي بزرگ شركت

و سابقۀ مدیریت در پژوهش حاضر مشاركت كردند. انتخهاب  

كنندگان تحقيق نيز بدین صهورت بهود كهه ابتهدا بهه       مشاركت

هاي در دسترس و داوطلب به همکاري مراجعه شد )بها   نمونه

استفاده از استراتژي حداق  تنوع( و پهف از آن بها اسهتفاده از    

ري، افهراد دیگهري انتخهاب شهدند )اسهتراتژي      گيري نظ نمونه

كننهدگان   تهوان گفهت، مشهاركت    طور كلي مي حداكثر تنوع(. به

لحهاظ   انهد و بهه   سهال بهوده   02تها   14لحاظ سهني از گهروه    به

ارشههد، كارشناسههي حسههابداري،  تحصههيلي بيشههتر كارشناسههي

سهال را   94سهال تها بهيش از     0مدیریت و سابقۀ مهدیریت از  

كنندگان پژوهش  عات توصيفي تکميلي مشاركتاند. اطلا داشته

 پيوست شده است. 1در جدول 
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 کنندگان تحقیق فهرست مشارکت -1جدول

Table 1- List of research participants 
 سابقۀ کار شغل نام ردیف سابقۀ کار شغل نام ردیف

 سال 19 مدیر اميد 11 سال 11 مدیر مهدي 1

 سال 11 مدیر حسين 19 سال 1 مدیر معين 9

 سال 14 مدیر امين 11 سال 7 مدیر سجاد 1

 سال 1 كارشناس عليرضا 10 سال به بالا 94 مدیر محسن 0

 سال 0 كارشناس صالح 10 سال 14-0 مدیر مينا 0

 سال 10 كارشناس رضا 11 سال به بالا 94 مدیر عباس 1

 سال 90 كارشناس ميلاد 17 سال به بالا 94 مدیر علي 7

 سال 1 كارشناس مرضيه 18 سال 11 مدیر ناصر 8

 سال 11 كارشناس احمد 12 سال 94 مدیر حسن 2

 سال 7 كارشناس صادق 94 سال 19 مدیر محمد 14

 

 های پژوهش یافته

 اتيه پرداخهت مال  در این پژوهش دربارۀ بسهترهاي اجتمهاعي  

اسهاس منطهق    شهود بهر   مطالعه شده است. در ادامه سهعي مهي  

 ا ارائه شود.  ه الگوي پارادایمي یافته

 

 
 الگوی پارادایمی شناسایی بسترهای اجتماعی پرداخت مالیات -1نمودار 

Fig 1- Paradigm model of identifying social contexts of tax payment 

نارضایتی از نبود شفافیت قوانین مالیاتی، نارضایتی از نبود عدالت 

افزوده، نارضایتی از مصارف  اجتماعی، نارضایتی از تقاضای ارزش

دیان، مؤاعتمادی دوسویۀ کارشناسان مالیاتی غیرشفاف، بی

 نارضایتی اجتماعی از فساد ساختاری
 

 
خودمحوری افراطی، 

گرا،  گرایی منفعت رابطه

 -کیفیت وجدان اخلاقی

مذهبی، ضرورت سلامت 

 مالیات ساختاری، -اجتماعی

 گریزی جنسیتی 

 

های مالیاتی،  نكردن سیستم نوسازی

یافته،  تفاوتی اجتماعی تعمیم بی

تنبیهی،  ناکارآمدی ساختار 

هنجاری  دهی، بی ناپذیری مالیات توجیه

از فساد ساختاری، ماهیت   ناشی

ستانی، تأخر فرهنگی  متناقض مالیات

 در نظام پرداخت / دریافت مالیاتی.

 دهي اجباري گریزي / ماليات ماليات

ستانی،  اقتداگرایانۀ مالیات  دهی با ثبت درآمد شفاف، سیستم مالیات

های مالیاتی، گذار به  نبیه متخلفت، گریزی مالیات، بازاندیشی منفی

 ستانی هوشمند، تعیین میزان مالیاتی مالیات

اعتمادی، توسعۀ نسبی  گریزی جمعی / ملی، بازتولید آنومیک بی قانون

 های مالیاتی.  سیستم

 

 

 

 شرایط علّی

 ای  شرایط زمینه گر شرایط مداخله

 پدیدۀ مرکزی

 ها استراتژی

 پیامدها
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تهر، الگهوي پهارادایمي را بهراي شناسهایي       عبارت دقيق به 

توجهه بهه سههم     توان با يات ميبسترهاي اجتماعي پرداخت مال

ترسهيم كهرد.    1عمدۀ عوام  كلان و ساختاري ماننهد نمهودار   

تهوان گفهت، یهک     مهي  1توجه به الگوي پهارادایمي   واقع، با در

ساختار سالم، افراد سالم و متعهد و یک ساختار معيوب، افهراد  

طلب و نابهنجار دارد و از طرف دیگر، سلامت اخلاقي  منفعت

اد تا حدودي قادر بهه اصهلاح سهاختار معيهوب     و هنجاري افر

خواهد بود؛ اما به اندازۀ قدرت ساختار، توانایي ایجهاد چنهين   

 اي را ندارد.  جامعه
 

 شرایط علیّ

شهرایط   ،براساس نتایپ حاصه  از مصهاحبه بها مهدیران مهالي     

نبود شفافيت قوانين مالياتي، نارضایتي از نبهود  متعددي اعم از 

افزوده، نارضایتي  ایتي از تقاضاي ارزشعدالت اجتماعي، نارض

اعتمهههادي دوسهههویۀ  از مصهههارف ماليهههاتي غيرشهههفاف، بهههي

مؤدیان، نارضهایتي اجتمهاعي از فسهاد سهاختاري،     –كارشناسان

در بروز پدیدۀ مركزي برساخت شدند كه عنوان شرایط علّي  به

 در ادامه تشریح شده است.

 

 نارضایتی از نبود شفافیت قوانین مالیاتی

شهفافيت قهوانين    نبهود فرعهي اعهم از    هاي همقول مقوله شام این 

شههفافيت اجرایههي زمانمنههد قههوانين، نارضههایتي از   نبههودماليههاتي، 

-گهري  مطالبهه  ۀستاني غيرمنضبط زمانمند، تعویق غيرعادلان ماليات

قهوانين ماليهاتي،    خودتفسهيري دهي سهازمان، نارضهایتي از    مطالبه

ارآمهد، نارضهایتي از شهموليت    قهوانين ماليهاتي ناك   ۀرویه  توليد بي

اسهاس روایهت    )مفههومي اسهت كهه بهر     شهده  هنجاري قشربندي

هها   ساخت شده است؛ به این معنا كهه هنجهار   كنندگان بر مشاركت

كهردن هنجهار    شده و قشهر خاصهي از رعایهت     شام  قشر خاصي

 است. ناپذیري قوانين و نارضایتي از انعطاف هستند( مستثني

ان ماليات متعهد به اجهراي قهوانين و   توجه به اینکه سازم با

در  ،رسد نظر مي ولي به ؛دیان مالياتي استؤبرخورد یکسان با م

قوانين مالياتي  ؛ زیراچنين امري چندان موفق عم  نکرده است

كهه   شهده  اضهافه  بهه آن  ههایي  امهنبخش روز به وجود دارد و روز

 شهده اسهت؛  كاهش شفافيت قهوانين ماليهاتي    باعشهمين امر 

ههاي   ابهام و پيپچيدگي قوانين با تفسير و برداشت طوري كه به

تنهها شهفافيت    ماليهاتي نهه   نشخصي مسهپولا  گاهيمتفاوت و 

نوعي احساس برخهورد غيرمنصهفانه    ،دهد قوانين را كاهش مي

اسهههت.  كههرده دیههان را نيهههز ایجههاد   ؤو نههابرابر در ميههان م  

چنهين    رویۀ قهوانين ماليهاتي را ایهن    اي توليد بي كننده مشاركت

 است:   كردهبازتعریف 

بخشهنامه و   0طور متوسط  روز به  از این مسپله كه هر»

هها را  شود و شفافيت قهانون ماليهات   دستورالعم  منتشر مي

 .«دهد كاهش مي

اجراي قوانين نيز غيرشفاف،  بر نبود شفافيت قوانين، علاوه

طهور   قوانين بهه  ،رسد نظر مي به زیرا است؛گزینشي و ناعادلانه 

ههاي   ها یها سوببرداشهت   شود. همين برداشت کسان اجرا نميی

همهراه اجهراي    دیان از وضعيت هنجاري سازمان و جامعه بهؤم

سهتاني   خر سهازمان در ماليهات  أهاي مته  معوق قوانين و پيگيري

بهودن   اثبات به حق برايدیان مدركي ؤویژه در شرایطي كه م هب

شهفافيت   نبودند، سازمان ماليات ندار ادعايمقاب   ادعایشان در

 وضعيت كهه كند. همين  اجرایي زمانمند قوانين را بازنمایي مي

دیهان بهه پرداخهت    ؤم ۀشهدن ناعادلانه   منجر به محکهوم گاهي 

سههتاني غيرمنضههبط و   ماليههات، شههود ماليههات و جههرایم مههي 

 تنهاكند كه قوانين و هنجارها در آن  اي را بازنمایي مي ناعادلانه

آن تعهد   ان خود نيز به رعایت دقيقداشته و سازم نمایشي ۀجنب

اي نارضهایتي از پيگيهري معهوق     كننده چنداني ندارد. مشاركت

 است: بيان كردهچنين   مالياتي را این

موقهع   رساني به متأسفانه سازمان بدون بررسي و اطلاع»

رود كهه اظلاعهات بهه نهامش      سال بعد سراغ شخصي مي 1

طالبهۀ ماليهات   شده و بدون هيچ بررسهي بهراي وي م   ارسال

گویهد: بهرو از كسهي كهه برایهت       نماید و در جواب مهي  مي

كرده شکایت كن؟ آیا واقعها  ایهن حهرف و     اطلاعات ارسال

 «؟این فرایند منطقي و عادلانه است
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بههر   هههایي مبنههي  ههها و سوببرداشههت  برداشههت همچنههين

نویسان در رعایت قوانين در سهطح كهلان و    قانون نشدن شمول

اي مميهزان ماليهاتي،    ليات، عملکهرد سهليقه  در سطح سازمان ما

دیان ؤا در برخورد با مهقانونمندي گزینشي یا غيرقانونمندي آن

بهه   شهدۀ سهازمان    قشربندي هاي مالياتي  و اعطاي برخي معاف

دیان مالياتي ؤهاي خاص وابسته به دولت، در ميان م برخي نهاد

دیهان  ؤماغلب بدبينانۀ  رهاي رواج یافته است. رواج چنين تصو

ا از وضعيت هنجاري جامعه و سازمان ماليهات  هبر نارضایتي آن

اي مميهزان   اي عملکهرد سهليقه   كننهده  مشهاركت . افزوده اسهت 

 است: كردهچنين بازتعریف   مالياتي را این
نمههودن مميههزین ماليههاتي   اي عمهه  سههليقه همچنههين»

ههاي منفهي در ههر شهخص      خود باعش ایجاد انگيزه هب خود

 .«باشد عاقلي مي

از ضعف قوانين مالياتي در برقراري عدالت مالياتي  جداي

و جلههوگيري از قاچهههاق كهههالا و گریهههز ماليهههاتي، سهههاختار  

نداشتن با شهرایط   تناسب ، قوانين ۀبينان ناپذیر و غيرواقع انعطاف

هاي اقتصادي چون ركهود، تهورم    ساماني  نابهویژه  روز جامعه به

 يه  فشهارهاي هنجهاري    هاي فراملي نيز منجر به تحم و تحریم

ا شهده  هه هاي اقتصادي آن دیان مالياتي و زیانؤغيرمنصفانه بر م

ناپهذیري قهوانين را    دیان نارضایتي از انعطافؤاست. یکي از م

 چنين بازتعریف كرده است:  این

ام كه اگر  من موارد زیادي از صنایعي را مشاهده كرده»

اینکهه   بر وهعلا ،بخواهد ماليات قانوني پرداخت نماید واقعا 

حتي مميز ماليهاتي در   ؛شود ده هم مي ده نيست كه زیان سود

سهفانه  أولهي مت  ؛شهود  رسيدگي خود متوجه این موضوع مي

 .«قانون براي این موارد انعطاف كافي را ندارد

 

 نارضایتی از نبود عدالت اجتماعی

ایههن مقولههه از دو زیههر مقولههۀ نارضههایتمندي از نبههود عههدالت 

عدالتي ماليهاتي تشهکي     شدن با بي اتي و متضررمالي -اجتماعي

دیهان بها   ؤبرخهورد نهابرابر بها م   شده است. بدین صهورت كهه   

اي خاص از صداقت و تعهد  شدن عده شرایط یکسان و متضرر

ماليههاتي از مههواردي اسههت كههه ریشههه در ضههعف سههازمان در 

 ي،دیان داشته است. چنين وضهعيت ؤبرخورد برابر و عادلانه با م

عنهوان دسهتگاهي    از سازمان ماليات به را دیانؤندي منارضایتم

رفتهار   نبهود انگيزانهد.   ثهروت برمهي   ۀبراي تحقق توزیع عادلان

عهدالت در  »دیان اینگونه بهازتعریف شهده اسهت:    ؤعادلانه با م

  .«شود رعایت نمي دیان با شرایط یکسان: اصلا ؤبرخورد با م
 

 افزوده نارضایتی از تقاضای ارزش

پرداخهت  از  هها  هدیان در معاملؤاي كه برخي م افزوده ارزش ۀمطالب

مجبور به پرداخت  دیگر در آن معامله كنند و طرف ميآن اجتناب 

شود كهه قهادر بهه پرداخهت آن نبهوده اسهت،        اي مي افزوده ارزش

ۀ حذف فعال اقتصادي هدف در صهحن  یاتضعيف  باعش تدریپ به

قبهول و    ده مهورد افهزو  گهري ارزش  البهطبنابراین م شود؛ ميرقابت 

دیان را بهه سهازمان   ؤرضایت مؤدیان نبوده است و نارضایتمندي م

افهزوده   ارزش نهامقبول   گهري   دنبال خواهد داشت. مطالبه ماليات به

 چنين بازنمایي شده است:  این

افهزوده بهه    فروشندگاني وجود دارند كه بهدون ارزش »

د را درص 2پف فروشنده توان دریافت این  .فروشند نها ميآ

درصهد را   2ماليهات در هرصهورت ایهن     ۀولهي ادار  ؛ندارد

 .«نماید مطالبه مي

 

 نارضایتمندی از مصارف مالیاتی غیرشفاف 

سهازي   به ایهران  اعتمادي  همراه دو مقولۀ فرعي بي به این مقوله

ماليات و نارضهایتي از مصهارف ماليهاتي غيرشهفاف حهاكي از      

كهرد ماليهات در مسهير     بهه هزینهه   ليهاتي  ادیهان م ؤاعتمادي م بي

هاي  محور ماليات سازندگي و پيشرفت ایران و مصارف اجتماع

شفافيت مصهارف ملهي ماليهات و     نبودبنابراین  ؛دریافتي است

اعتمههادي و  بههي ، باعههشناپيههدایي شههواهد سههازندگي ماليههات

. شده استپرستانه از مصارف غيرشفاف مالياتي  نارضایتي ملي

چنين بازتعریف شده اسهت:    ینشفافيت مصارف ماليات ا نبود

كرد ماليهات عامه  فهرار ماليهاتي      هزینه ۀعدم شفافيت در نحو»

 «.است
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 نارضایتی اجتماعی از فساد ساختاری

و فسهاد   هها  مقهام  ن،نارضایتمندي اجتمهاعي از فسهاد مسهپولا   

شهده  اعتمادي و نارضایتي اجتمهاعي   نوعي بي ، باعشسازماني

چنهين بهازتعریف شهده      این. نارضایتي از فساد سازماني است

 .«نارضایتي بيشتر از فساد اداري هست» است:

 

 مؤدیان –اعتمادی دوسویۀ کارشناسان بی

اعتماد متقاب   نبودفرسایش اعتماد اجتماعي به سازمان ماليات، 

 ۀسهتاني مضهاعف غيرمعتمدانه    ماليهات  و دیانؤم –كارشناسان 

ده  تيک زیهان دیالک»است كه در برساخت  هایي هسازمان از مقول

گریهزي   . ماليهات ندنقش دار« دیانؤم –اعتمادي كارشناسان  بي

سياسهي از مهواردي   -هاي بانفوذ جامعه و بزرگان اقتصادي نهاد

عملکهرد  و بهه سهازمان     را دیهان ؤاست كه اعتمهاد اجتمهاعي م  

چنهين اعتمهاد اجتمهاعي      و ایهن  كهرده  سازمان سسهت ۀ عادلان

سهویه نبهوده    تمهادي یهک  اع اما این بهي  ؛درحال فرسایش است

اعتمهادي متقابه  بهين     كنش بي نوعي دیالکتيک و برهمو است 

اعتمهادي   به این صورت كهه بهي   ؛دیان و سازمان وجود داردؤم

گریههزي و  بههه ماليههات ،سههازمان ۀبههه عملکههرد عادلانهه دیههان ؤم

دیههان، بههه ؤم ۀدهههي صههادقان اعتمههادي سههازمان بههه ماليههات بههي

گریهزي   اعتمادي و ماليهات  يد بيستاني مضاعف و بازتول ماليات

 منجر خواهد شد. فرسایش اعتماد اجتمهاعي بهه سهازمان ایهن    

 چنين به تصویر كشيده شده است: 

رغم درآمهدهاي   ينهادهاي بانفوذي دركشور هستند كه عل»

باعهش   پردازند و همين امر مالياتي به دولت نمي عملا  ،نامحدود

تلاش درجههت   لياتي ودیان به سيستم ماؤم اعتمادي خيلي از بي

 .«گردد شده و باعش افزایش فرارمالياتي مي كتمان درآمد

 

 ای شرایط زمینه

ای باا شارایط علّای چیساتا و ایان       تفاوت شرایط زمینه

ای و ناه   اساس چه معیاری ذیل شرایط زمینه خصوصیات بر

 علیّ، جای گرفته استا 

 خودمحهوري انهد از:   شده عبارت اي استخراج شرایط زمينه 

-گهرا، كيفيهت وجهدان اخلاقهي     گرایهي منفعهت   افراطي، رابطه

گریزي  ماليات ساختاري و -مذهبي، ضرورت سلامت اجتماعي

یک از این شهرایط، توضهيحات    جنسيتي كه در ادامه دربارۀ هر

 مبسو  ارائه شده است.

 

 خودمحوری افراطی

صههفات شخصههيتي   شههدن نهادینهههحههاكي از  ایههن مقولههه 

هنجهار در   بهه  طلبهي نها   نگي و منفعتخودخواهانه، احساس زر

ميان افراد جامعه است. ترجيح منافع شخصي و فردي بر منافع 

مصداق نوعي فردگرایي مضاعف در ميان افراد جامعهه و   ،ملي

سههاز تمایهه  و اقههدام بههه   دیههان ماليههاتي اسههت كههه زمينههه ؤم

  ایهن  خودمحهوري افراطهي  شهود.   مهي  محسوبگریزي  ماليات

   چنين روایت شده است:

حهف زرنگهي و    ،شهود  نچه باعش فهرار ماليهاتي مهي   آ»

دیهان و بخشهي از جامعهه    ؤخودخواهي كهه در برخهي از م  

)نههادینگي حهف خودخهواهي در     «نهادینه گردیهده اسهت  

محوري افراطهي   پرستي نابهنجار، خود مقایسه با احاطۀ خود

 تواند خيلي رساتر بيان كند(. را مي

 

 گرا گرایی منفعت رابطه

بهر    گرایهي مبتنهي   ، نوعي رابطهخودمحوري افراطيا راستا ب هم

سود و منفعت شک  گرفته است كه زمينۀ نوعي فساد تهوافقي  

 دیان ماليهاتي را فهراهم  ؤمالياتي و م نبر همياري مسپولا  مبتني

است. اینکه پرسن  سازمان ماليات بها دریافهت پيشهکش     كرده

باشند،  حاضر به گذر از تعهد ش لي خود ،هاي مالي مث  رشوه

براي طهرح   را دیان مالياتيؤجسارتمندي م زمينۀ طور طبيعي به

مالياتي بهراي   نهایي به مسپولا شکپيش ۀو ارائ ها چنين پيشنهاد

قهوانين ماليهاتي    نکهردن  رعایهت  و همچنهين  دریافت هميهاري 

چنين بازنمایي شهده    این گرا منفعت گرایي . رابطهكند فراهم مي

 است:
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دیهان و  ؤبسهتان بهين م   و و بهده داشتن روابهط نزدیهک   »

صهورت   كارشناسان مربوطه و رشوه در این فرار مالياتي بهه 

 .«متوسط نقش دارد

 

 مذهبی -کیفیت وجدان اخلاقی

مهذهبي و  -این مقوله از دو زیرمقولۀ اپوخهۀ وجهدان اخلاقهي   

منهدي   تعهدبرخورداري از وجدان اخلاقي تشکي  شده است. 

 .اي نسبي است هبي پدیدهمذ-و برخورداري از وجدان اخلاقي

ههاي   بهه هنجارههاي ماليهاتي، ارزش    تعهدمنهدي   اي كه گونه به

پيوستاري است كه افهراد جامعهه    ،فرهنگي و مذهبي-اجتماعي

هههاي ضههعيف، قههوي یهها متوسههطي از آن را در خههود   نسههبت

ابزاري و نمایشي از وجدان اخلاقي و ۀ اند. استفاد ساخته دروني

كهه در فراینهد اسهتخدام چنهدان      مذهبي یکي از مواردي است

مهذهبي از  -وجدان اخلاقي كيفيتقاب  تشخيص نخواهد بود. 

مهذهبي و   -دادن وجدان اخلاقي سو اپوخه و در پرانتز قرار یک

گریههزي و  شه لي اسهت كههه براسهاس آن ماليهات     ،تعهدمنهدي 

صهورت ارادي و بها    همياري سهازماني در تخلهف ماليهاتي بهه    

گيههرد.  نشههگري انجههام مههيرضههایت و اغلههب بههدون خودسرز

هنجهاري و  -برخورداري از تعهدمنهدي شه لي   ،سویي دیگر از

انگهاري   مهذهبي بيهدار، حهق    -منهدي از وجهدان اخلاقهي    بهره

دهي، پرهيز از فهروش اعتبهار و سهعادت     ماليات-ستاني ماليات

. كنههد مههي بههه پههاي پيشههرفت دنيههوي خاطرنشههان   را اخههروي

 دي هنجهاري ایهن  برخورداري از وجهدان اخلاقهي و تعهدمنه   

خهاطر   هو هميشه شهعارم اینهه كهه به    »چنين تفسير شده است:  

دیگري جهنم و براي خودم نخرم، پف خود را ملزم به رعایت 

 .«كنم قانون مي

 

 ساختاری -ضرورت سلامت اجتماعی

سهازي در   ضرورت سلامت ساختاري عادلانه، ضرورت اعتماد

محهور   سهازي مصهارف اجتمهاع    ستاني، ضرورت شفاف ماليات

-ضرورت سالامت اجتمااعی  هاي  عنوان زیرمقوله بهماليات، 

دیهان محسهوب   ؤم ۀدهي متعهدان ماليات هاي از الزام ساختاری

فرهنگههي -وقتههي بسههترهاي اجتمههاعي  ،شههود. درواقههع  مههي

ویهژه   هبر هنجار، عدالت و اعتماد باشد و به   ستاني مبتني ماليات

ف باشهد،  كهرد آن بهراي جامعهه شهفا     مصارف ماليات و هزینه

دیان مالياتي نيز در چنين بسهتري بهه پرداخهت متعهدانهه و     ؤم

مالياتي پرهيز هاي  و از تخلف شوند مي صادقانۀ ماليات متمای 

 انمفسهد  عنوان بهگریزان  خواهند كرد. در چنين بستري ماليات

شهدت تقبهيح    بهه  آنهها را  و افراد جامعهه  شده شناختهاقتصادي 

فرهنگههي  -ندي اجتمههاعيدهههي ارزشههم و ماليههات كننههد مههي

اي ضهرورت   كننهده  . مشهاركت كهرد د نكسب خواه چشمگيري

 است:   كردهچنين روایت   سازي مصارف ماليات را این شفاف

 ،كههرد ماليههات دهههي و شههفافيت در هزینههه  گههزارش»

 .«راهکاري براي پرداخت ماليات است

 

 جنسیتی گریزی مالیات 

توجهه بهه    لياتي باما هاي ميزان تخلف ،رسد نظر مي به ،درنهایت

توجهه بهه    با و شود مي برساخت مت يردیان مالياتي، ؤجنسيت م

در ميهان   هم گریزي آقایان، مالياتاز  پذیري كمتر بانوان ریسک

 گریزي توان از ماليات بنابراین مي شود؛ ميبانوان كمتر از آقایان 

گریهزي همبسهته بها     كه حاكي از ماليهات  گفت  سخن جنسيتي

چنهين    گریزي مهرتبط بها جنسهيت ایهن     لياتجنسيت است. ما

مي  به فرار مالياتي  ،داده تحقيقات نشان»بازتعریف شده است: 

 .«به جنسيت نيز بستگي دارد

 

 گر شرایط مداخله

ههاي   نکهردن سيسهتم   نوسهازي اند از:  گر عبارت شرایط مداخله

یافتهه، ناكارآمهدي سهاختار     تفاوتي اجتماعي تعمهيم  مالياتي، بي

هنجاري ناشي از فسهاد   دهي، بي ناپذیري ماليات توجيحتنبيهي،  

سهتاني و تهأخر فرهنگهي در     ساختاري، ماهيت متناقض ماليات

یهک از ایهن    نظام پرداخت / دریافت مالياتي كهه در ادامهه ههر   

 است.  ها تشریح شده مؤلفه
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 های مالیاتی  نكردن سیستم نوسازی

 ر مقولۀ ضعفدو زی ناظر بر هاي مالياتي نکردن سيستم نوسازي

نوسهازي   ماندگي عقب اطلاعاتي جامع و -رساني اطلاعسيستم 

در گذشهته  معنا،  بدینساماني اقتصادي بوده است.   مالياتي از به

تهر بهوده اسهت،     كه وضعيت اقتصادي و معيشتي مردم مناسب

كهه در  داشهته   سيسهتمي -هاي اطلاعهاتي  سازمان مالياتي ضعف

ست. امروزه نيز كهه شهرایط   گریزي نقش داشته ا تسهي  ماليات

سهاماني وجهود دارد، سهازمان ماليهات در تهلاش       اقتصادي نابه

 و همچنهين  اطلاعاتي سازمان-رساني براي بهبود سيستم اطلاع

البتههه  ؛سههتاني هوشههمند اسههت بههه ماليههات درصههدد دسههتيابي

اقتصادي در تمای  و  ساماني بهنوسازي مالياتي از ماندگي  عقب

سيسهتم   ضهعف نبهوده اسهت.    اثهر  تي بيماليا هاي بروز تخلف

 گونهه روایهت شهده اسهت:     ایهن  اطلاعاتي جهامع -رساني اطلاع

متأسفانه نبود یک سيستم اطلاعاتي یکپارچه این اجازه را بهه  »

 .«تا از پرداخت ماليات واقعي فرار كنند دهد مؤدیان مي

 

 یافته تفاوتی اجتماعی تعمیم بی

جامعهه بهه همهراه    احساس مشاركت فعالانهه در سهاختن    نبود

، نمسههپولا ۀنااميههدي اجتمههاعي از عملکههرد كارآمههد و عادلانهه

معنها   بهدین  ؛كنهد  یافته را بازنمایي مي تعميمتفاوتي اجتماعي  بي

اي فزاینده و  گونه تفاوتي اجتماعي و نااميدي اجتماعي به كه بي

كنند.  حال افزایش است و یکدیگر را بازتوليد مي دیالکتيکي در

چنهين    گریهزي ایهن   ماليهات  ۀكننهد  تسهي  ،جتماعيتفاوتي ا بي

 بازتعریف شده است:

طریهق   عدم وجود حف مشاركت در ساختن جامعه از»

عنهوان یهک فعهال     ماليات یا انجهام وظهایف شههروندي بهه    

 .«شود اقتصادي، اجتماعي باعش فرار مالياتي مي

 

 تنبیهی ناکارآمدی ساختار 

اي  گونهه  ماليهاتي بهه   تنبيه و مجازات مالي و قضهایي متخلفهان  

اغلهب   زیهرا  ؛نهدارد  ایهي  پذیرفتهه است كه كاركرد بازدارندگي 

هاي اجرایهي و   متخلفان مالياتي ضمن آگاهي از چنين ضمانت

شهدن،   امکان كشف تخلفات و مشمول جرایم نقدي و قضهایي 

داشته و چنهين تخلفهاتي    همچنان بر تخلف مالياتي خود اصرار

 ناكارآمهدي سهاختار تنبيههي ایهن    شهود.   ا تکرار ميهسوي آن از

 چنين روایت شده است: 

ساختار تنبيهي هم در حدي نيست كه افراد را از فرار »

مالياتي باز دارد و همين خود مشهوقي بهراي فهرار ماليهاتي     

صهورت   مجموع سهود فهرار ماليهاتي ولهو در     چون در ؛است

 «كشف فرار مالياتي همچنان به صرفه است.

 

 دهی تناپذیری مالیا توجیح

زدگهي اقتصهاد ناكارآمهد و     این مقوله از دو زیرمقولۀ سياسهت 

ساماني اقتصادي  زدگي نابه دهي با سياست شدگي ماليات معنا بي

 ناكارآمهد زدگهي اقتصهاد    سياسهت تشکي  شده است. درواقهع،  

ههاي   ها و كژكاركردهاي ساختار و فعاليهت  ساماني حاكي از نابه

ياست یا دیهن در اقتصهاد   مداخلۀ س بااقتصادي است كه گاهي 

 ،طرفي دیگر شود. از هاي ملي و فراملي حاص  مي و یا سياست

ههاي اقتصهادي،    هاي اقتصادي چون تهورم و ركهود   ساماني نابه

ثبهاتي اقتصهادي، كهاهش ارزش پهول      هاي اقتصادي، بي تحریم

ملي، شهاخص نامناسهب اشهت ال و     ملي، كاهش توليد ناخالص

هههاي  جتمههاعي از شههاخصا هههاي هوصههول درازمههدت مطالبهه

معنها و   در پهي آن  ساماني اقتصادي است كه نابه ۀكنند بازنمایي

معيوبي سير نزولي به خود  ۀدهي در چنين چرخ ارزش ماليات

ههاي   سهاماني  نابهه بها  دههي   شهدگي ماليهات   معنا گرفته است. بي

 تورم و تحریم حتما »چنين بازتعریف شده است:   اقتصادي این

 ،شهوند  تر مهي  در شرایطي كه مردم هرروز فقير .ثير نيستندأت بي

 .«معني است ماليات بي

 

 هنجاری ناشی از فساد ساختاری بی

اعتبارشههدگي قههانون بهها فسههاد  بههيهههاي  ایههن مقولههه از زیرمقولههه

احاطهۀ فسهاد مهالي بزرگهان     و  اشباع فسهاد سهاختاري   ساختاري،
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ههاي   فسهاد  ۀرواج بيمارگونه تشکي  شده است.  سياسي-اقتصادي

ههها،  الي، سههازماني یهها اداري و سياسههي اعههم از اخههتلاس    مهه

اي ایهن   سياسي و افشهاي رسهانه   -گریزي بزرگان اقتصادي ماليات

توانهد پيامهدهاي نهامطلوبي را     مفاسد ساختاري در سطح كلان مي

دنبهال   براي ساختار اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و حتي مذهبي به

سههتاني و  يههاتداشههته باشههد. همههانطور كههه اكنههون وضههعيت مال 

شدگي قانون و فرسهایش درج   اعتبار دهي نيز مصداقي بر بي  ماليات

بازدارندگي آن بر كنشگران اجتماعي و حتي سازمان ماليات بهوده  

دیهان و  ؤاي كهه گهاهي نهوعي فسهاد تهوافقي بهين م       گونه به .است

سياسههي مشههوق  ،فسههاد ۀ. احاطههوجههود داردماليههاتي  نمسههپولا

 چنين بازتعریف شده است:  نگيري این گریزي و ماليات ماليات

فساد مسپولين و مقامات، مشوقي براي فرار ماليهاتي و  »

دیان در پرداخت ماليات و حتي پرسن  ؤانگيزگي م عام  بي

سازمان ماليات جهت وصول صحيح و قهاطع ماليهات بهوده    

 .«است

 

 ستانی ماهیت متناقض مالیات

وله ناظر بر دو زیرمقولۀ تعميم بدبيني مذهبي به بهدبيني  این مق

. سياسي ماليات، بوده اسهت  -مالياتي و پارادوكف ماهيت دیني

ها به عملکرد قشر مذهبي و الگهوي دینهي    برخي بدبيني گاهي

ههم تعمهيم    سازمانيهاي سياسي، اقتصادي و  جامعه به بدبيني

سهتاني در   الياتاجراي سياست م ،این بر علاوه داده شده است.

ههاي دینهي از خمهف و زكهات قهرار گرفتهه        تناقض با روایت

خمف و زكات نوعي ماليهات   ،بنابر روایات مذهبي زیرا ؛است

 ننيازي به گرفتن ماليات از مشمولا ؛ بنابراینشود محسوب مي

دههي از وظهایف    حهال حاضهر ماليهات    ولهي در  ؛نخواهد بهود 

خههذ آن و محسههوب شههده اسههت كهه حتههي بههراي ا  نمشهمولا 

ههاي اجرایهي تعریهف و     گریهزي، ضهمانت   از ماليهات  ممانعت

هاي  هاي متناقض با روایت تصویب شده است. اجراي سياست

 چنين تفسير شده است:  دیني این

روزي همين شيوخ مذهبي به  ،جاست مشک  از همين»

ماليهات   .مردم القا كردند كه در اسلام خمف و زكات داریم

ت ييهر   ،در دست خودشهان اسهت  حالا كه حکومت  .ندهيد

 .«سياست دادند

 

 تأخر فرهنگی در نظام پرداخت / دریافت مالیاتی

تههأخر فرهنگههي هههایي اعههم از  ایههن مقولههه شههام  زیرمقولههه 

دههي و   هراس اجتمهاعي از ماليهات    دهي،  ماليات-ستاني ماليات

از  جدايایران  ۀدر جامعگریزي بوده است.  احاطۀ ملي ماليات

 ندیهان و حتهي مسهپولا   ؤذاري در آمهوزش م گه  ضعف سرمایه

هراس فرهنگي و اجتماعي از پرداخهت ماليهات    نوعيمالياتي، 

تمام  ،دیان تصور كنندؤم ،چنانچه ممکن است .نيز وجود دارد

بهه دولهت    بایهد دههي   ان را در فرایند ماليهات شاموال و زحمات

نظهام  لحاظ فرهنگهي و اجتمهاعي در    به ،. درواقعكنندپرداخت 

در وضهههعيت درمانهههدگي و  ت / دریافهههت ماليهههاتيپرداخههه

بریم كه همهين امهر در شهوق وافهر بهه       ماندگي به سر مي عقب

گریزان در جامعهۀ ایهران قابه      گریزي و فراواني ماليات ماليات

چنين بهازتعریف    پيگيري است. هراس اجتماعي از ماليات این

دیهان  ؤم ماليات براي خيلي از مهردم و  ۀهنوز كلم»شده است: 

 .«باشد ترسنا  مي ۀیک كلم

 

 ها استراتژی

دهي با ثبت درآمهد   مالياتاند از:  هاي پژوهش عبارت استراتژي

، سهتاني، بازاندیشهي منفهي    شفاف، سيستم اقتدارگرایانۀ ماليات

سهتاني   تنبيه متخلفان مالياتي، گهذار بهه ماليهات   ، گریزي ماليات

ک از ایهن  یه  هاي مالياتي. در ادامهه ههر   هوشمند و تعيين ميزان

 راهبردها تشریح شده است.

 

 دهی با ثبت درآمد شفاف  مالیات

ثبهت متمركهز اسهناد     ضهمن هد عدیان متؤم ،توان گفت حال مي

را در  درآمهدهاي خهود   ،اظهار صادقانه و شهفاف ، با مالي خود

. متعهدان مالياتي مقدم در پردازند دهي مي زمان مقرر به ماليات
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دیهان  ؤم»انهد:   چنين توصيف شده  اظهار و پرداخت ماليات این

دیاني هستند كه به اظههار درآمهد و پرداخهت    ؤحساب م خوش

 .«كنند موقع ماليات اقدام مي هب

 

 ستانی  سیستم اقتدارگرایانۀ مالیات

تههوان اقتههدار سههازمان و برخههورداري از   نمههي ،در ایههن ميههان

هاي اجرایي براي كنترل و هدایت كنشگران را نادیهده   ضمانت

قهوانين و   نکردن رعایتبا  ،كنند چند برخي سعي مي رگرفت. ه

ولهي   ؛دههي فهرار كننهد    سوباستفاده از قدرت و غيره از ماليات

هاي سازماني موفق  نظارت كمک باسازمان در بسياري از موارد 

بها اخهذ ماليهات و     ،بوده و درنهایهت  به كشف تخلفات مالياتي

سيسههتم  .ددار دیههان را بههه رعایههت قههوانين وامههي ؤجریمههه، م

 چنين بازتعریف شده است:  اینستاني  مالياتاقتدارگرایانۀ 

دیهان بهه   ؤچون زور م ؛دي بد حساب وجود نداردؤم»

سازمان، ماليات خهود   ،نهایت رسد و در سازمان ماليات نمي

 .«كند را با جرایم و دیركرد دریافت مي

 

 بازاندیشی منفی 

 ۀمحاصهر ماليهاتي در   ندیهان و حتهي مسهپولا   ؤگاهي اوقات م

سهامان اقتصهادي،    برده چون اوضاع نابهه  بسترهاي نامطلوب نام

ههدف نظيهر    بهه   عدالتي مالياتي و غيره، در وسای  دسهتيابي  بي

به رفهاه حهداقلي، رفهع مشهکلات اقتصهادي و غيهره         دستيابي

هنجهار،   از رهگذر وسای  مشروع و به زیرا ؛كنند بازاندیشي مي

نظهر   سدود و یا نهاممکن بهه  امکان دستيابي به هدف برایشان م

تهر بهه اههداف خهود، از      بنابراین براي دستيابي سریع ؛رسد مي

كننهد.   هنجهار اسهتفاده مهي    نابهه  احتمهال  بهه وسای  جایگزین و 

 چنين روایت شده است:  بازاندیشي منفي این

( با گذشهت زمهان بهه ایهن     و ..دي ؤسفانه افراد )مأمت»

بهه نتهایپ بهتهري    ههاي ناسهالم    رسهند كهه از راه   نتيجه مهي 

رسهند كهه ایهن     رسند و كارمندان هم به ایهن نتيجهه مهي    مي

سلامت و تخصص كاري آنهان نيسهت كهه برایشهان ارتقها      

   .«هاي دیگر باشند بلکه بایستي دنبال مشخصه ،آورد مي

 گریزی   مالیات

بها هميهاري سهازماني و     ههایي  با بازاندیشي منفي، اقدام همراه

صهورت   گيرد. بهدین  یزي انجام ميگر غيرسازماني براي ماليات

 هاي شيوه مالياتي را به لاندیان در مواردي، همياري مسپوؤكه م

امها ایهن    ؛كننهد  پيشکش و هدایا كسب مهي  ۀمختلفي نظير ارائ

 گهاهي شود و  مندانه انجام نمي همياري هميشه عامدانه و توافق

اي ناخواسته با تشخيص نادرست و یها   گونه مالياتي به نمسپولا

دیهان را یهاري   ؤگریهزي، م  دي، در مالياتؤحد م از رنگي بيشز

غيرعامدانهههه در -. هميهههاري سهههازماني عامدانههههكننهههد مهههي

مسهپولين  »چنهين بهازتعریف شهده اسهت:       گریزي ایهن  ماليات

روي عهدم كفایهت تخصهص یها       از مالياتي یا عامدانه یا سهوا 

 «.بررسي كافي در فرار مالياتي نقش دارند

مههوارد از هميههاري غيرسههازماني بههراي  ربيشههتدیههان در ؤم

از هميهاري   ،رسهد  نظهر مهي   برنهد و بهه   گریزي بهره مهي  ماليات

كههه راهههي بههراي   برنههد بهههره مههي  اي سههازماني در مرحلههه 

گریزي ندارند. همياري غيرسازماني ناظر بر هميهاري و   ماليات

گریزي با همياري  توافق خریداران و فروشندگان است. ماليات

 چنين روایت شده است:  ینغيرسازماني ا

دي بهراي فهرار ماليهاتي نيهازي بهه كمهک       ؤنظر من م از»

بهراي یهک فهرار ماليهاتي كافيسهت       .كارشناس ماليات نهدارد 

كههدام  خریههدار و فروشههنده بههاهم هماهنههگ باشههند تهها هههيچ 

ههاي مربوطهه ارائهه     ماليات یا سایر سهازمان  ۀاطلاعاتي به ادرا

و فروشههندگان و  دارانبنههدها بههين خریهه و بيشههتر زد .ندهنههد

 «.افتد هم اتفاق مي دیان باؤم

هاي  ناظر بر راهبردها و روش ،گریزي مالياتبر این،  علاوه

ههاي   ش دیهان بها رو  ؤدیهان اسهت. م  ؤگریزي در ميهان م  ماليات

، ها هسازي معامل اسناد مالي، نامستند ۀمختلفي چون ثبت پراكند

هها و بهه    جایي چهک  غيربانکي و یا جابه هاي همعامل دادن انجام

 ،. درواقهع كننهد  گریهزي مهي   ماليهات  ،سيالهاي  همعامل ،عبارتي

بر فرایند ثبت اسهناد و   ، متمركزسيال هاي همعامل نامستندسازي 

دهد كه اسناد مالي یا  ست و نشان ميها همعامل دادن فرایند انجام

سهویي   و از دشهو  صورت پراكنده ثبت مي شود و یا به ثبت نمي
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گيهرد   صورت غيربانکي و سيال انجام مي نيز به ها همعامل ،دیگر

اصه    درین ميزان ممکن برسد و یا ترتا ماليات پرداختي به كم

 ههاي  همعامله  بها گریزي  مالياتي به دولت پرداخت نشود. ماليات

فراینهد فهرار ماليهاتي    »چنين منتق  شهده اسهت:     غيربانکي این

 .«نکي انجام شودهاي با تواند با عدم واریز مبالغ به حساب مي

فههروش واقعههي،  -سانسههور درآمههد  بههاگریههزي  ماليههات

هایي چون كتمان فروش و درآمد واقعهي،   كنندۀ روش بازنمایي

غيرواقعي درآمد و هزینه، ثبت غيرواقعهي   هاي ساخت گزارش

سازي و غيره است. در این قسمت نيز نوعي  اسناد مالي، هزینه

مایي شهده اسهت.   كاري و خودسانسوري اقتصادي بازن محافظه

سههيال، شههاید  هههاي هدر اینجهها بههرخلاف نامستندسههازي معاملهه

ولي این مستندسازي بها دروغ و سانسهور    د؛ثبت شو ها همعامل

چنين بازتعریف   سازي این هزینه باگریزي  ماليات. آميخته است

اي براي فهرار ماليهاتي   كارهاي پيچيده و امروزه ساز»شده است: 

 .«هاي صوري ینههز ،جمله من ،شده ایجاد

 گریزي گهاهي  ماليات اشاره شد،همانطور كه پيش از این نيز 

طرفين  ،با همياري و توافق خریداران و فروشندگان و به عبارتي

دیهان مشهمول ماليهات محقهق     ؤخهود م  هاي و یا اقدامها  همعامل

هاي موازي  دیان مالياتي با تأسيف شركتؤم ،مثال ؛ برايشود مي

تواننهد از   نيهز مهي   افهزوده  ماليهات بهر ارزش  اعتبار صوري در و 

تأسيف هدفمند  باگریزي  پرداخت ماليات مستثني شوند. ماليات

امههروزه »شههده اسههت:  بيههانچنههين   هههاي مههوازي ایههن شههركت

 ،جملهه  شده، مهن  اي براي فرار مالياتي ایجاد كارهاي پيچيده و ساز

 .«هاي موازي جهت اهداف خاص سيف شركتأت

 

 الیاتیتنبیه متخلفان م

راهبردهاي سازمان براي برخورد بها متخلفهان ماليهاتي، تعریهف     

هاي اجرایهي و بهه    عنوان جرم و اعمال ضمانت گریزي به ماليات

گریزان اسهت   ماليات دربارۀهاي نقدي و قضایي  جریمه ،عبارتي

بهه رعایهت    تا ماليات حقيقي را دریافهت و متخلفهان ماليهاتي را    

قضهایي متخلفهان   -. تنبيه ماليكندونمند ا را قانهقوانين ملزم و آن

درصهورت اشهتباه و   »چنين بهازتعریف شهده اسهت:      مالياتي این

 .«هاي سنگين و زندان دارد كشف تخلف، جریمه

 

 ستانی هوشمند   گذار به مالیات

طراحي مکانيسم خوداظهاري و الزام هنجاري  سازمان ماليات با

ههاي   اندازي بانک هبه خوداظهاري مقيد و صادقانه و را دیان ؤم

سهتاني   سهمت ماليهات   اطلاعاتي و تکمي  فرایند الکترونيکي به

حال حركت است. این گذار روشهمند   اي در اظهارنامه هوشمندِ

و بسهترهاي   هها  شهدن سهایر الهزام    كنار فهراهم  ستاني در ماليات

 ي اعهم از مدت و بلندمدت تواند به تحقق اهداف ميان مي نظر مد

گریزي و افهزایش مشهاركت    اهش مالياتشفافيت اطلاعات، ك

انهدازي   دههي منجهر شهود. راه    دیان در امهر ماليهات  ؤم ۀصادقان

چنهين    ستاني ایهن  هاي اطلاعاتي و هوشمندسازي ماليات بانک

هههاي  انههدازي بانههک توجههه بههه راه بهها»بههازتعریف شههده اسههت: 

 «.ینده بيشتر خواهد شدآاطلاعاتي، شفافيت اطلاعات در 

 

 ی مالیاتیها تعیین درصد

اي استراتژیک به ت يير، كاهش  گونه به  سازمان ماليات ،درنهایت

و غيهره اقهدام    هاي مالياتي، جرایم ماليهاتي   درصدو یا افزایش 

توانهد بها كههاهش    سهازمان ماليهات مههي   ،مثههال بهراي  ؛كنهد  مهي 

جهرایم ماليهاتي، كهاهش     ميهزان هاي مالياتي و افهزایش  درصد

ههاي    درصدتعيين  ،. بدین ترتيبكندماليات دریافتي را جبران 

افهزایش مشهاركت    اعهم از  مزایهایي تواند  مالياتي و جزایي مي

هاي مالياتي و كاهش متخلفان ماليهاتي  درصددیان با كاهش ؤم

ماليهاتي  با افزایش جرایم مالياتي به همراه داشته باشد. جهرایم  

چنهين    ایهن  ،هها  مالياتي و تعيين نرخ پایين هاي درصد جبراني،

كمتهر   ،سهالي اسهت   هاي مالياتي چند نرخ»زنمایي شده است: با

 .«اند آن را پر كرده اما جرایم مالياتي خ  ؛شده است
 

 پدیدۀ مرکزی

طهور   گهر آن بهه   اي و مداخلهه  در بستري كه شرایط علّي، زمينه
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گيههري نههوعي   كامهه  تشههریح شههد، نتههایپ حههاكي از شههک   

در ایهن بسهتر،    دهي اجباري بوده است. گریزي / ماليات ماليات

اعتمهادي   شوند كه اجبهار و بهي   كنشگران با وضعيتي مواجه مي

اعتمادي نهادي در آن نقش چشهمگيري دارد   ویژه بي متقاب  به

نداشهته و   اساس آن كنشگران تمایلي به پرداخت ماليهات  كه بر

هها و دلایه  مختلفهي     حتي براي گریز از پرداخت آن تهوجيح 

نهها را مشهروع جلهوه دههد تها      گریهزي، آ  آورند كه ماليهات  مي

احساسي منفي نکنند؛ بنابراین كنشگران در ایهن مسهير تهلاش    

كنند تا مالياتي پرداخت نکنند و یا ميزان پرداخت مالياتي را  مي

نشههدن در مسههير  صههورت موفههق بههه حههداق  برسههانند؛ امهها در

فرسها بها    كنش سخت و طاقت گریزي، آنها در یک برهم ماليات

البتهه   كنند؛ اجبار به پرداخت ماليات اقدام مي بهمأموران مالياتي 

دیان ؤكنشگران و م هاي توان گفت، یکي از دلای  و توجيح مي

عنوان نوعي كنش اعتراضهي   بهگریزي  ماليات برساختمالياتي 

اعتمهادي سياسهي،    به شرایط ساختاري جامعه نظيهر بهي   پنهان 

یافتهه،   عهدالتي تعمهيم   نااميدي اجتماعي از بهبود وضعيت، بهي 

 همهراه سامان و  شفافيت مصارف ماليات و اقتصاد نابهشدن  كم

عهدالتي   بهه بهي   گریهزي معترضهانه    . ماليهات بوده استبا فساد 

 چنين روایت شده است:  یافته این تعميم

نها رفتار آام كه قصد و نيت  دیان زیادي را دیدهؤمن م»

 ؛صادقانه و پرداخت صحيح و قهانوني ماليهات بهوده اسهت    

 نبودن شرایط یکسان مجبور به فهرار ماليهاتي و    علت هي بول

 .«اند ... شده

بر ترجيح منافع شخصهي    طلبانه ناظر گریزي منفعت ماليات

صهورت   اي كهه حتهي در   به گونهه  .مقاب  منافع جمعي است در

 بهاز  دیهان ؤبودن بسترهاي سهاختاري سهالم و كارآمهد، م    فراهم

گيرنههد.  مههي  پههيش  كههرده و در گریههزي را انتخههاب  ماليههات

ين بهازتعریف شهده اسهت:    نچ  طلبانه این گریزي منفعت ماليات

اینگونهه افهراد در ههر     ،خهواه  طلب و خهود  هایي منفعت انسان»

 .«كنند گریزي مي شرایطي اقدام به ماليات

دیان گاهي با هدف پایداري اقتصادي در ؤم ،سویي دیگر از

اي فرمههاني هنجارههه سههاختاري و حکههم -شههرایط اقتصههادي

افهزوده ناچهار    گهري ارزش  ماليهاتي نظيهر مطالبهه    ۀبينان غيرواقع

كننهد.   احسهاس جویانهه را   گریهزي مصهلحت   ماليات ،شوند مي

چنهين روایهت     گریزي ایهن  پایداري اقتصادي وابسته به ماليات

 شده است:

بيننهد كهه بهراي     برخي دیگر خود را در شهرایطي مهي  »

دیگر رقبها یها حفه      ماندن در اقتصاد و ایجاد تعادل با باقي

كنند  گریزي مي بنگاه اقتصادي خود است كه اقدام به ماليات

 .«) مجبور به انجام چنين كاري هستند(

طلبهي، فردگرایهي مضهاعف،     در فضایي آميخته بها منفعهت  

گریهزي و   گریهزي، نهوعي صهداقت    گریهزي و ماليهات   صداقت

گرایانه برساخت شهده اسهت كهه مصهداق      گریزي تقليد ماليات

همرنههگ »المثهه   تههوان در ضههرب  ين فراینههدي را مههي چنهه

 گرایانهه ایهن   گریهزي تقليهد   كرد. مالياتمشاهده « شدن جماعت

 چنين بازتعریف شده است: 

نارضایتي بيشتر از فساد اداري هسهت و بهراي همهين    »

خهواهي نشهوي    .گيرندگریزي را در پيش ميدیان مالياتؤم

  .«همرنگ جماعت شو ،رسوا

ر بسهياري از مهوارد خریهداران و دلالان،    د ،بهر ایهن   علاوه

كنند و چنهين امهري    گریزي مي فروشندگان را مجبور به ماليات

گریزي جبرگرایانه و تمکين جبهري   ضمن تجربۀ نوعي ماليات

دیهان، نهوعي   ؤسوي م از ها ههنجار حاكم بر معامل از قوانين نابه

صورت كهه اگهر طرفهي     . بدیندهد نامتوازن را شک  مي ۀمعامل

 كنهد گریزي جبرگرایانه ندهد و مالياتي پرداخهت   تن به ماليات

رقابهت   ۀاز صهحن تضهعيف یها   تدریپ  كه در توانش نيست، به

گریزي جبرگریانه تن دههد،   حذف خواهد شد و اگر به ماليات

و بهها نپههرداختن ماليههات  كردهاز اصههول اخلاقههي خههود تجههاوز

 شد.لحاظ اجتماعي و رفاهي نيز متضرر خواهد  مشمول، به

دهي  توان به ماليات گریزي جبرگرایانه، مي از ماليات جداي

تهوان   كهه مهي   كهرد ستاني نيز اشهاره   و تمکين جبري از ماليات

دلای  مختلفي نظير ترس از عواقهب كشهف تخلهف ماليهاتي،     

اي  گونه به .گریزي و غيره را برشمرد بودن شرایط مالياتن فراهم
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گریههزي چنههدان  بههودن شههرایط، ماليههات كهه درصههورت فههراهم 

چنهين    دههي جبرگرایانهه ایهن    غيرمحتم  نخواهد بود. ماليهات 

 بازتعریف شده است:

شناسهم كهه حتهي ماليهاتي كهه       دیهاني مهي  ؤخيلي از م»

كننههد از سههر اجبههار هسههت تهها در ادامههه     پرداخههت مههي 

 .«هایشان دچار مشک  نشوند فعاليت

گریههزي /  تههوان ماليههات مههي ،بههه آنچههه گذشههت توجههه بهها

دیان با نيهت و  ؤم ،ترتيب . بدینپذیرفترا  اجباريهي د ماليات

 امها  ؛كنند مقصود خاصي از پرداخت ماليات واقعي اجتناب مي

گریزي كفایهت   دیان به مالياتؤم ۀتوجه به مقصود و انگيز تنها

كنهد و بسهترهاي اجتمهاعي، اقتصهادي، فرهنگهي و حتهي        نمي

گریزي یا  دیان به مالياتؤمذهبي تا حدي به انگيزه و مقصود م

دههي   ماليهات  ،و از آن طهرف  دههد  مهي پرداخت ماليات شک  

برساخت شده اسهت كهه نهاظر بهر تمکهين جبهري از        اجباري

 كنندۀ پرداخت اجباري ماليات است. ستاني و بازنمایي ماليات

 

 پیامدها

پيامدها نتيجۀ راهبردهایي است كهه كنشهگران در مواجههه بها     

كننهد.   گر اتخهاذ مهي   داخلهاي و م و شرایط زمينه مركزي پدیدۀ

گریزي جمعي / ملي، بازتوليهد آنوميهک    قانونعبارت است از: 

 هاي مالياتي. توسعۀ نسبي سيستم اعتمادي، بي

 

 گریزی جمعی / ملی قانون

مفاسد اقتصادي بزرگهان   ۀقوانين و احاط نکردن رعایتوجود  با

طهور كلهي    گریهزي گسهترده و بهه    سياسي و اقتصادي و ماليات

 مههارت بهر    ، تصهوري بهين افهراد جامعهه مبنهي      شدذكر آنچه 

حال  گریزي و یادگيري سریع ترفندهاي آن در ایرانيان در قانون

. شهود   تهر مهي   تهر و شهایع   روز قهوي  بهه  برساخت است كه روز

چنهين بهازتعریف شهده اسهت:       این گریزي جمعي / ملي قانون

 «.زدن قانون تبحر خاصي دارند مردم ایران در دور »
 

 اعتمادی ازتولید آنومیک بیب

نارضایتمندي از محروميت این مقوله شام  دو زیرمقوله است. 

 ههاي،  عنوان یکهي از زیرمقولهه   به اجتماعي مضاعف-اقتصادي

عهدالتي ماليهاتي اسهت كهه قشهر       حاكي از نارضایتمندي از بي

داده و از قشهر مرفهه و قدرتمنهد     ضعيف جامعه را هدف قهرار 

 ،اسهت. درواقهع   كهرده پوشهي   چشهم  نسهته ندا یا عمد بهجامعه 

ولي بها   كنند؛  اختدماليات زیادي را پر باید گریزاني كه ماليات

 دهندگان خهرد  ماليات بر ،كنند برده از آن فرار مي هاي نام روش

و یها   نداشهته   دههي  كهه راه گریهزي از ماليهات    شهوند  مسلط مي

بهه  تمایلي به آن ندارند. چنين روندي خواه یها نهاخواه منجهر    

ایجاد احساس محروميت نسبي و شهکاف طبقهاتي و بازتوليهد    

طهور دیهالکتيکي و مسهتمر     بهه  معيوب ۀاین چرخ. شود آن مي

سهازمان   ،با استمرار چنين فراینهدي  شود و توليد و بازتوليد مي

سهامان   شده و وضعيت نابهه  در برقراري عدالت مالياتي درمانده

 ایهن  اعتمهادي  بيميک مالياتي ادامه خواهد داشت. بازتوليد آنو

 چنين روایت شده است: 

در شرایط اقتصادي و آمار فرار ماليهاتي و شهکاف   چق هر »

دیان كمتر بهه نظهام اقتصهادي و    ؤم قاعدتا  ،طبقاتي بيشتر شود

فرار مالياتي  داشته و قاعدتا  عدالت اجتماعي و اقتصادي اعتماد

 اعتماد با نارضایتي فرق دارد.  «یابد افزایش مي

 

 های مالیاتی   سعۀ نسبی سیستمتو

سهتاني هوشهمند      سهمت ماليهات   توجهه بهه گهذار بهه     بها  ،درنهایت

پيامهک،   بها رساني مالياتي  اي، بهبود نسبي وضعيت اطلاع اظهارنامه

سهتاني و تسههي       سایت سازمان و غيره، پيشهرفت نسهبي ماليهات   

ي دهه  شدن و بهبود نسهبي ماليهات   الکترونيکي بادهي  فرایند ماليات

 شده است:   بيانچنين   دهي این . بهبود نسبي مالياترؤیت شد

 ،مثه   ؛شهده  توجه به سازوكارهاي كه انجام وضعيت با»

ههاي بيشهتر، بهتهر از     نرخ ماليهات كمتهر و ميهزان معافيهت    

 .«شده هاي قب  دوره
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 ها نتیجه و پیشنهاد

توان گفت، مقولهۀ   براساس آنچه در این پژوهش گفته شد، مي

توانهد تمهام    مهي « دهي رونگي ارزشي بسترمند مالياتوا»هستۀ 

ها را مرتبط و یکپارچه كند. در این پهژوهش  همسهو بها     مقوله

عنوان یکي از  گریزي به توان گفت كه ماليات اعتقاد دوركيم مي

ارزشي دارد؛ به ایهن  -مشکلات اساسي جامعه، ماهيتي اخلاقي

مهاعي درحهال   تفاوتي اجت طلبي و بي معنا كه فردگرایي، منفعت

تبدی  به نوعي نظام اخلاقي اسهت كهه در ميهان غالهب افهراد      

گریهزي   نکهردن قهوانين و ماليهات    جامعه جریان دارد. رعایهت 

دههي متعهدانهه، نهوعي     نوعي زرنگي و قانونمنهدي و ماليهات  

دهندۀ وارونگهي ارزشهي    شود كه نشان ناكارآمدي محسوب مي

ۀ گفتماني سخن گفهت  توان از غلب واقع، مي دهي است. در ماليات

گيهري اسهت كهه در     حهال شهک    كه با منافع جمعي و دولت در

رواج چنين گفتمهاني عوامه  مختلفهي مثه  عملکهرد ناكارآمهد       

اي  مسپولان، قوانين غيرشفاف، فساد ساختاري و افشهاي رسهانه  

هها و غيهره نقهش دارد. بهه      اعتمادي ها و بي عدالتي آن، احاطۀ بي

ههاي   شهدن هنجهار   جهاري و سسهت  هن عبارت دیگر، نهوعي بهي   

حال جریان است كه تنهها ناشهي از نبهود     اجتماعي و اخلاقي در

رویۀ آنها،  هنجارها نيست، بيشتر ناشي از ابهام قوانين و توليد بي

ویژه وجود هنجارهایي اسهت كهه    بودن قوانين و به تفسير به رأي

شده و برخي از رعایت آن مسهتثني و برخهي    در عم ، قشربندي

ور به رعایهت آن هسهتند. در چنهين وضهعيتي و متنهاظر بها       مجب

گریهزي   سهمت ماليهات   هنجاري، مؤدیان مالياتي، بهه  احساس بي

ههاي   یابند. چنين شرایطي كهه ذكهر شهد، بها پهژوهش      سوق مي

كه بر ضعف ( 1121( و ایزدبخش و همکاران )1121سرفرازي )

و اصهلاح   هاي اجرایي در فرهنگ مالياتي، ناكارآمدهاي ضمانت

 مسير بوده است. اند، هم قوانين تأكيد داشته

هنجاري و تضعيف  گریزي جداي از بي در گرایش به ماليات

اصول اخلاقي، شرایط اقتصادي و فرهنگي نيز نقهش دارنهد. در   

ن در بهازار،  دارا سهامان اقتصهادي و رقابهت سهرمایه     شرایط نابهه 

دههي چهه    گریزي، موفقيت در صحنۀ اقتصادي و ماليهات  ماليات

صورت تحميلي، گاهي شکسهت در   صورت داوطلبانه و چه به به

صحنۀ رقابت را به همراه خواهد داشت كه چنين امهري متنهاظر   

بهر محاسهبۀ سهود و      بهر رفتارههاي مبتنهي     با دیدگاه هومنر مبني 

 یان مالياتي شده است.  گریزي مؤد ، باعش مالياتزیان

داشتن سهایر   نظر صورت مشروح و با در مقولۀ هسته باید به

همراه یک بحش نظري شرح داده  ها در دیگر سطوح و به مقوله

 شود.

ههاي ماليهاتي،    عهدالتي  توجه به آنچه ذكر شد، اعم از بهي  با

هاي  ها و محدودیت سامان و غيره، فرصت به شرایط اقتصادي نا

روي افراد براي رسيدن به اهداف فرهنگي چهون   متفاوتي پيش

گيهرد و بيشهتر    رفاه، موفقيت اقتصهادي و نظهایر آن قهرار مهي    

تنهها سهودي از    مؤدیان با ابهراز صهادقانۀ فهروش و درآمهد نهه     

كنند، متحم  ضرر نيز خواهند  فعاليت توليدي خود كسب نمي

شد. در چنين شرایطي كه رعایت هنجارهاي مالياتي بهه زیهان   

یان و موفقيت اقتصهادي ههم مطلهوب باشهد، گهرایش بهه       مؤد

گریزي در بين مؤدیان ماليهاتي نيهز    رفتارهاي انحرافي و ماليات

تشههدید خواهههد شههد كههه ایههن وضههعيت مصههداقي از نظریههۀ  

تهر   طوري كه در نگاهي كلان هنجاري رابرت مرتن است. به بي

تر نيز مصارف ماليات چنهدان شهفاف نيسهت و     و غيرشخصي

اي شفاف مشاهده  گونه پرداختي خود را به نتایپ ماليات مؤدیان 

  دلي  نفع جمعي از نفع شخصي منصرف كنند كه حداق  به نمي

بنههابراین همسههو بهها دهههي اسههتقبال كننههد؛  شههوند و از ماليههات

( و 1120(، بيههاتي )2017هههاي ژیهها و همکههاران )   پههژوهش

( كهه بهراي جلهب مشهاركت     1127سومار و همکاران ) صيادي

شهفافيت مصهارف    ،مردم، وجود اعتمهاد بهين دولهت و مهردم    

ماليات و عدالت مالياتي امري ضهروري اسهت. رونهد نزولهي     

نداشتن مردم بهه دولهت و مقامهات     سرمایۀ اجتماعي در اعتماد

بهه مصهرف ملههي و كارآمهد ماليههات،    نکههردن  سياسهي، اعتمهاد  

نکردن مأموران  نکردن مؤدیان به مأموران سازمان، اعتماد اعتماد

نکردن مؤدیهان بهه همنوعهان و     سازمان به دولت و حتي اعتماد

سهویه   سایر مؤدیان قاب  پيگيري است كه چنين وضهعيتي یهک  
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نکردن دولهت بهه مهردم و     طرف دیگر، با اعتماد نبوده است. از

تهوان   نکردن سازمان و مأموران ماليهاتي بهه مؤدیهان مهي     اعتماد

ههاي   اشاره كرد كه ایهن چرخهۀ معيهوب در رفتهار و فعاليهت     

 حال توليد و بازتوليد است. دولت، سازمان و جامعه در

( 2014در این پژوهش  همسهو بها پهژوهش هلهه  و احمهد )     

گریهزي نشهان داده شهده     اليهات جنسيت عاملي بسترساز در امهر م 

مقایسهه بها آقایهان در پرداخهت      صورت كهه بهانوان در   است؛ بدین

تهوان آن را   رسد مهي  نظر مي شوند كه به تر قلمداد مي ماليات متعهد

كاري بانوان مرتبط دانست؛ امها   هاي شخصيتي و محافظه با ویژگي

اي كه در اینجا حهائز اهميهت اسهت، ایهن اسهت كهه بهانوان         نکته

كههار و توليههد كمتههر گههام  و مقایسههه بهها آقایههان در مسههير كسههب رد

گریهزي بهانوان    دارند كه این تفهاوت باعهش كهاهش ماليهات     برمي

گریزي كمتهر بهانوان    شود؛ البته اثبات ماليات مقایسه با آقایان مي در

هاي مختلف كمهّي   همراه روش به آقایان نيازمند تحقيقات بيشتر به

گریزي و سازوكارهاي آن در ميهان   مالياتو كيفي است تا از ميزان 

 كار آگاه شد. و بانوان صاحب كسب

ههایي كهه در قسهمت     نتایپ این پژوهش با تمهام پهژوهش  

پيشينه به آن اشاره شد، همسو بوده است؛ زیرا از یهک طهرف   

بههر نقههش عوامهه  فرهنگههي نظيههر ضههعف فرهنههگ ماليههاتي و 

ملکهرد آن،  هاي مؤدیان از كهاركرد نظهام ماليهاتي و ع    برداشت

طرفي بر نقهش عوامه  سهاختاري و     انگيزه و نيت مؤدیان و از

كلان اعم از شرایط سياسي، اقتصادي و اجتماعي در عملکهرد  

هنجار مؤدیان تأكيهد شهده اسهت.     دهي داوطلبانه یا نابه ماليات

هاي مشاركت، پژوهش حاضهر تلفيقهي    درواقع، براساس نظریه

رسهد، سههم عوامه      ر مينظ از عناصر خرد و كلان است كه به

تر بهوده اسهت؛ بهراي نمونهه، نتهایپ       كلان و ساختاري برجسته

هاي اقتصادي، خودتفسيري قهوانين،   ساماني به حاكي از نقش نا

ههایي كهه    شده مث  معافيت بندي انضبا  مالياتي نمایشي و قشر

نکهردن   در خدمت بزرگان اقتصادي یا سياسي اسهت و اعتمهاد  

سازمان و سایر مواردي كه پهيش از ایهن   متقاب  بين مؤدیان و 

گریهزي، بهوده اسهت كهه بها       ذكر شهد، در تمایه  بهه ماليهات    

كند، در تشهدید   هایي كه در بين مؤدیان ایجاد مي نارضایتمندي

گریزي نقش دارند. ایهن پهژوهش ضهمن همسهویي بها       ماليات

شهده، در گهامي فراتهر     هاي داخلهي و خهارجي مهرور    پژوهش

یک  یا ارتقاي مشاركت و جزئيات هر چگونگي فرایند تضعيف

 از عوام  را نيز نشان داده است.

توجه به آنچه در این پژوهش بيان شد و غلبۀ سههم   حال با

تهوان بهه    عوام  ساختاري و دروني در بروز پدیدۀ مركزي مي

، افهزایش   هها در راسهتاي اصهلاح وضهعيت     اي از پيشهنهاد  پاره

هي  صهادقانه و متعهدانهه   د اعتماد و مشاركت مؤدیان در ماليات

ههاي عمرانهي، آموزشهي،     اشهاره كهرد؛ ماننهد واگهذاري طهرح     

المنفعههه بههه مؤدیههان متناسههب بهها ماليههات پرداختههي و بهها  عههام

دادن كهار و نظهارت    گرفتن شایستگي آنهها بهراي انجهام    درنظر

 مستمر بر روند كار. 

جهاي دریافهت نقهدي ماليهات از انهواع       درواقع، وقتهي بهه  

اجرایي مؤدیان اسهتفاده شهود، چنهين سهازوكاري     هاي  قابليت

به مصارف ملي و سازندۀ ماليات  منجر به جلب اعتماد مؤدیان 

دهي داوطلبانهه   شود كه در افزایش مشاركت آنها در ماليات مي

 و صادقانه نقش چشمگيري خواهد داشت.  

 

های حاصل از مالیات دریافتی در راه  مصرف استانی اعتبار

 ی:عمران و سازندگ

شد، مردم به كشور خودشان  همانطور كه در این پژوهش گفته 

اي كه با  گونه احساس مسپوليت، تعهد و تعلق فراواني دارند. به

ملههي احسههاس  یههي غيههر تفسههير مصههرف ماليههات در قلمههرو 

اي شهفاف در   گونه نارضایتمندي دارند و اگر ماليات دریافتي به

و همچنههين راه عمهران و آبهادي همهان اسههتان مصهرف شهود      

اساس مبالغ ماليهاتي   شده بر هاي عمراني و سازندگي  اجرا پروژه

افشا شود، مردم با مشاركت بيشتري به پرداخت ماليهات اقهدام   

 كنند.   مي

سهتاني و بانهک جهامع     سازي ماليات تکمي  فرایند هوشمند

اطلاعاتي و رفع نواقص اجرایهي آن، بها حهذف روابهط ميهان      
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، سهههم بسههزایي در كهههاهش   مسههپولان ماليههات و مؤدیههان   

طهور كلهي فسهاد     گرایي، پيشنهاد یا دریافت رشهوه و بهه   رابطه

مؤدیان و یا مسپولان مالياتي خواهد داشت. ایهن سهازوكار بهه    

عهدالتي ماليهاتي،    اي، بي نوبۀ خود باعش كاهش برخورد سليقه

 سازي خواهد شد.  شکاف طبقاتي و اعتماد

پژوهش در زمهرۀ   شده در جریان هاي مطرح عمدۀ پيشنهاد

گيرد. اعم از بهازنگري   ماهيت و اجراي قوانين مالياتي جاي مي

ههاي   سازي قوانين، كاهش تصویب بخشهنامه  در قوانين، شفاف

اي و  سهازي قهوانين، حهذف برخوردههاي سهليقه      متعدد، ساده

هها، سهازمان در راسهتاي     شده. با تحقق ایهن پيشهنهاد   قشربندي

دارد و ایهن   دیهان گهام برمهي   اعتمادسازي و تقویت اعتمهاد مؤ 

اعتمادسازي، باعش تقویهت رضهایتمندي مؤدیهان و برقهراري     

 شود.  مالياتي و كاهش شکاف طبقاتي مي -عدالت اجتماعي

 

 منابع

كيفهي: فنهون   مباني پژوهش (، 1120استراوس، ا و كربين، ج. )

، ترجمههۀ ابههراهيم اي و مراحهه  توليههد نظریههۀ زمينههه

 افشار، جلد دوم، تهران: نشر ني، چاپ پنجم.

فههرار ماليههاتي در پایههه (. »1121پههور، ر و پژویههان، ج. ) اميهدي 

رآمههد اشههخاص حقههوقي در ایههران:   ماليههات بههر د 

فصهلنامۀ اقتصهاد   ، «1109-1129برآوردهاي سالانه 

 .01-97(، 12) 11، مالي
بازسههازي (. »1120اوجههاقلو،   و بهههروان، ح و نوغههاني، م. )

اي، مطالعۀ  ه روش نظریۀ زمينهمعنایي كنش مالياتي ب

افزودۀ شهر  موردي: مؤدیان مشمول ماليات بر ارزش

 0، مطالعات و تحقيقات اجتماعي در ایهران ، «زنجان

(0 ،)070-029. 
(. 1121و اسهلامي، م. )  .سههرابي، م  .،غياثي، پ .؛ایزدبخش، م

بررسي عوام  مؤثر در اعتماد و مشهاركت عمهومي   »

مههين كنفههرانف ملههي   هفت، «در پرداخههت ماليههات 

، شهيروان: مؤسسهۀ   مدیریت، اقتصهاد و حسهابداري  

 رهجویان پایا شهر اتر .

بررسهي عوامه  مهؤثر بهر عهدم مشهاركت       (. 1120بياتي، ج. )

نظهر   فعالان اقتصادي در پرداخت ماليهات واقعهي از  

 ،كارشناسات ادارۀ كه  امهور ماليهاتي غهرب تههران     

دانشهگاه  ارشد، تههران مركهزي:    نامۀ كارشناسي پایان

 آزاد اسلامي.

اصلاحات سهاختاري در  ». (1182. )ب، درویشي و .ج ،پژویان

-2، (8) 18 ،ماليهات  ۀپژوهشنام ،«نظام مالياتي ایران

08. 

 ، تهران: سمت.هاي جامعه شناسي نظریه(. 1112توسلي، غ. )

 ،«فرار مالياتي و راهکارهاي مقابله با آن(. »1120ر. ) توكلي، م 

 مهدیریت،  در نوین هاي پژوهش المللي بين كنفرانف

، تهههران: مؤسسههۀ مههدیران   حسههابداري و اقتصههاد

 پردازان پایتخت ایليا. ایده

(. 1121حيههدري، م و قاسههمي، و رنههاني، م و ایمههان، م ت. ) 

منهد بهر مطالعهات فرهنهگ ماليهاتي و       مروري نظام»

فصهههلنامۀ  دو، «عوامههه  مهههؤثر بهههر آن در ایهههران  

 .111-80(، 9) 1، شناسي اقتصادي و توسعه جامعه
بررسهي تهأثير   » (.1181)ف.  ،نعيمهي حشهکوایي   و م ،رضایي

هههاي  تاصههلاحات جههرایم ماليههاتي در قههانون ماليهها

دفتههر مسههتقيم در جهههت افههزایش تمکههين ماليههاتي 

ههاي   ، مجموعهه مقالهه  «مطالعات و تحقيقات مالياتي

: تههران،  هاي مهالي و ماليهاتي   اولين همایش سياست

 سازمان امور مالياتي.

ماليهه عمهومي و تنظهيم    . (1180)غ.  ،خورشيدي و ح ،رنگریز

شهركت چهاپ و نشهر     :، تهرانمشي مالي دولت خط

هاي  زرگاني وابسته به موسسه مطالعات و پژوهشبا

  .چاپ پنجم ،بازرگاني

، ترجمههۀ شناسههي هههاي جامعههه  نظریههه(. 1171ریتههرز، ج. )

 .زاد، تهران: ماجد احمدرضا غروي
(. 1121نيههها، ح. ) سهههرفرازي، م و جمشهههيدي، ح و فارسهههي
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Introduction: 

Lived experience in the life-world is an interdisciplinary concept, according to which the sociological understanding of films is 

made possible by a phenomenological approach. In this research, we extended Husserl's life-world notion to the world of films and 
reached the concept of "the symbolic life world of films". Film is a social production and plays a role in the construction of the 

social world. Therefore, it can be said that the world of everyday life continues in the world of films as well. In this world, 

intersubjectivity takes on a symbolic aspect, that is, the characters’ lived experience is expressed in cinematic language. In the 
symbolic life-world of films and the intersubjective relationships of characters, the themes related to the embodiment and self-

experience can be described phenomenologically. The main purpose of this research was to study embodiment and self-experience 

in the narration and actions of male and female characters in Iranian cinema from the 1980s to the 2010s. The main question was 
how embodiment and self-experience of the subjects are were constructed in the intersubjective relations. 

 

Materials & Methods: 

This research was done with the aim of understanding 

embodiment and self-experience in the symbolic life-world of 

films through the method of descriptive phenomenology and 

thematic analysis. To this goal, 6 Iranian films were selected 

from the 1980s to the 2010s by using intensity sampling, in 

which the embodiment and self-experience of the subjects 

were portrayed as philosophical and problematic ideas as 

follows: Maybe Another Time, Hamun, Passengers, Unruled 

Paper, Bright Nights, and Subdued. After selecting the 

samples, deep observation and coding, as well as other 

analytical steps, were performed. The key sequences and 

dialogues of each film were selected and compared after 

several observations. By replaying and watching the films in 

slow and fast motions, we were able to obtain the data that 

might have been overlooked in real observations. Due to the 

in-text nature of this study, we sought to extract meanings 

and concepts by coding the internal space of the images. In 

the theme analysis, we sought the general structure of 

meaning, not fragmented themes and categories. Therefore, 

the findings of this study included the themes that showed the 

general semantic structure and context of the subjects under 

study. 

 

Discussion of Results & Conclusions: 

The results revealed that in the studied films, the characters 

were in crisis in their interpersonal relationships and thus 

constructed in the form of self/other duality. This duality was 
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the fundamental form of the subjects’ experiences, in which 

the self and the other were constructed in the intersubjective 

realm. The social context, in which the films had been 

produced over the 4 decades (the 1980s to the 2010s) 

constituted a specific gender structure.  

The embodiment of the subjects was constructed in the 

context of actions and role performances, whether in the form 

of a female or a male body. The embodiment and self-

experience of the gendered subjects were based on a priori 

patterns in the collective intersubjective space that pitted 

them in opposition to each other, the most important form of 

which was confrontation of a man and a woman.  

The subject experienced himself in the self/other duality 

and the embodiment was a mediator for self-recovery or 

transformation in the other. In the 1980's, this duality had an 

individual form; the female body had no independent domain 

and was formed in another absurd (male) mental framework. 

The female body was an object that was extinguished under 

the gaze of another person and self was recovered by another 

one. In the 1990s, the self/other duality was drawn into the 

collective realm and the subjects were constituted in the form 

of duality of technique/collective intersubjectivity. The body 

and the self were recovered in the collective intersubjective 

frame and the nature of the technique was revealed in the 

forgery of the subjects. In the 2000s, the embodiment of the 

subjects was drawn into the realm of confrontation/transition; 

the embodied action of the woman passed through the absurd 

body of the man and left her in an abandoned world. In the 

2010s, this contrast faded and the subjects were constituted in 

the form of co-embodiment. The collective bond merged with 

the fast-food physicality and sensitivity of the female body, 

while the subject experienced herself in the metamorphic 

form of the house. Contrary to the results of previous 

researches, which had a fixed and static understanding of the 

gendered body of the subjects and considered man as the 

dominant subject and woman as being subjugated to the 

patriarchal system, the findings of this study conducted 

through a phenomenological approach showed that the 

subjects were constructed in the form of a confrontation with 

each other. 

The dominant subject (male) in most films was in crisis 

himself and thus an absurd subject. The woman was also able 

to face, confront, and find transition from the man through 

her embodied actions. 

 

Keywords: Embodiment, Self-Experience, Phenomenology, 

Film, Iranian Cinema 

 

References: 
Amiri, S., Aqababaee, E., and Fadaei, M. (2016). 

Representation of intellectual in the Iranian cinema. 

Sociology of Art & Literature, 8 (2), 25-5 (In Persian).  

Aqababaee, E. (2015). Narrative analysis of how the family is 

represented in the cinema after the Islamic Revolution of 

Iran. Iranian Journal of Sociology, 16 (4), 114-136. (In 

Persian). 

Aqababaee, E., and Khademolfogharaei, M. (2016). 

Representation of women and intra family relationships 

in Iranian movies of 2000s. Journal of Women in Culture 

and Arts, 8 (2), 171-192. (In Persian). 

Annelie, J.S., Lindberg, E., Nilsson, C., and Palmér, L. 

(2019). Qualitative thematic analysis based on descriptive 

Phenomenology, Nursing Open, 6 (3), 733-739.  

Berkland, M. K. (2017). Phenomenological perspective. in 

Mike. A. (ed.). (2017) The SAGE Encyclopedia of 

Communication Research Methods. Los Angeles: Sage 

Publications, Inc. 472-474.  

Braun, V., and Clarke, V. (2016). (Mis) conceptualising 

themes, thematic analysis and other problems with 

Fugard and Potts’ (2015) sample-size tool for thematic 

analysis. International Journal of Social Research 

Methodology, 19 (6), 739-743.  

Butler, J. (1988). Performative acts and gender constitution: 

an essay in phenomenology and feminist theory, Theatre 

Journal, 40 (4), 519-531.  

Casebier, A. (2013). Phenomenology and cinema. Translated 

by Aladdin Tabatabai, Tehran: Hermes. (In Persian). 

Eberle, T. S. (2014). Phenomenology as a research method. 

in Flick. U. (ed.). (2014) The SAGE Handbook of 

Qualitative Data Analysis. London: SAGE Publications 

Ltd. 184-202. 

Ebrahimi Asl, H., Panahi, S., and Forotan, M. (2018). 

Recognition and analyzing of the film body in Abbas 

Kiarostami’s cinema from the view of Vivian Sobchack’s 

film phenomenology. Journal of Dramatic Arts & Music, 

9 (17), 65-77. (In Persian). 

Ferguson, H. (2006). Phenomenological sociology: insight 

and experience in modern society. London: Sage 

Publications. 

Gall, M. D., Gall, J. P., and Borg, W. R. (2006). Educational 

research: An introduction, Eight Edition. Boston: Allyn 

& Bacon.  

Haralambos, M., and Holborn, M. (2013). Sociology: themes 

and perspectives. London: Harpercollins.  

Husserl, E. ([1989] 2000). Collected works, vol. ІІІ, ideas 

pertaining to a pure phenomenology and to a 

penomenological philosophy, Second Book, Studies in the 

phenomenology of constitution. Trans. Rojcewicz. R. & 

Schuwer, A. Dordrecht: Kluwer Academic Publishers, 

Fifth Printing.   

Husserl, A. (2013). Cartesian reflections: an introduction to 

phenomenology. Translated by Abdolkarim Rashidian, 

Tehran: Ney. (In Persian). 

Khaleqhpanah, K. (2020). The burden of pain and practicing 

patience with the body: The phenomenology of lived 

experience of chronic pains in MS patients. Quarterly 

Journal of Social Sciences, 27 (88), 145-174. (In 

Persian). 

Knoblauch, H., Schnettler, B., and Raab, J. (2012). 

Methodological aspects of interpretive audiovisual 

analysis in social research, in Knoblauch, et al. (Eds.). 

(2012) Video Analysis: Methodology and Methods: 

Qualitative Audiovisual Data Analysis in Sociology. 

Frankfurt: Peter Lang GmbH. 9-26.  

Kotarba, J., and Held, M. (2006). Professional female 

football players: tackling like a girl? In Waskul, D. & 

Vannini, P. (Eds.). Body/Embodiment: Symbolic 

Interaction and the Sociology of the Body. Hampshire & 

Burlington: Ashgate Publishing Company. 153-164.   

Laverty, S. M. (2003). Hermeneutic phenomenology and 

phenomenology: a comparison of historical and 

methodological considerations. International Journal of 

Qualitative Methods, 2 (3), 21-35.  

Loht, S. (2019). The phenomenological movement in context 

of the philosophy of film and motion pictures. in Carroll, 

N. et al. (Eds.). (2019) The palgrave handbook of the 

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.131164.2204
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.3.0
https://philpapers.org/go.pl?id=HUSIPT-4&proxyId=&u=http%3A%2F%2Fbooks.google.com%2Fbooks%3Fid%3D5WP0zAEACAAJ%26printsec%3Dfront_cover
https://philpapers.org/go.pl?id=HUSIPT-4&proxyId=&u=http%3A%2F%2Fbooks.google.com%2Fbooks%3Fid%3D5WP0zAEACAAJ%26printsec%3Dfront_cover


Embodiment and Self-Experience in Iranian Cinema: A phenomenological Study …                                                     Erfan Naseri et al.  

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.131164.2204   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.3.0 

 

53 

philosophy of film and motion pictures. London and New 

York: Palgrave Macmillan. 285 – 313.  

Madani, S., and Safari, K. (2020). Lived body: The struggle 

of society and body (Phenomenological reflection on 

women’s narrations of body). Sociological Review, 27 

(1), 289-313. (In Persian). 

Mikos, L. (2014). Analysis of film. in Flick U. (Ed.). (2014) 

The sage handbook of qualitative data analysis. London: 

SAGE Publications Ltd. 409-423.      

Mohammadi, J., and Rezaee, M. (2013). Cinematic narratives 

of I/otherinteraction in social space. Quarterly Journal of 

Cultural Studies and Communication, 9 (32), 143-171. 

(In Persian). 

NasiriHanis, J., Shayganfar, N., and Alasti, A. (2020). 

Metafilm and "self" and "the other" relation in 

Kiarostami's cinema. Culture-Communication Studies, 21 

(49), 227-253. (In Persian). 

Rastegar, Y., Aqababaee, E., and Rasekhi, Z. (2020). The 

representation of social issues in Iranian cinema after the 

islamic revolution. Strategic Research on Social 

Problems in Iran, 8 (4), 57-74. (In Persian). 

Saulius, G. (2008). Self-consciousness and otherness: Hegel 

and husserl Harrisonburg: James Madison University.  

Sayyad, A. (2016). Spectator perception established in the 

cinematic space, PhD Thesis, Isfahan University of Arts, 

Faculty of Visual Arts. (In Persian). 

Scharp, K. M., and Sanders, M. L. (2019). What is a theme? 

teaching thematic analysis in qualitative communication 

research methods. Communication Teacher, 33 (2), 117-

121. 

Schubert, C. (2012). Video analysis of practice and the 

practice of video analysis, selecting field and focus in 

videography, in Knoblauch, et al. (Eds.). (2012) video 

analysis: methodology and methods: qualitative 

audiovisual data analysis in sociology. Frankfurt: Peter 

Lang GmbH. 115-126.  

Strawson, G. (2009). Selves: An essay in revisionary 

metaphysics. Oxford: Clarendon Press.  

Strawson, G. (2000). The phenomenology and ontology of the 

self, in Zahavi, D. (Ed.). (2000) Exploring the Self: 

Philosophical and Psychopathological Perspectives on 

Self-Experience. Amsterdam: John Benjamins Publishing 

Co. 39-54. 

Tabiei, M., and Mohammad Taghinejad, R. (2020). 

Femininity, ideology and resistance to inferiority analysis 

of women's inferior discourse in Iranian cinema based on 

the theory of self-determination. Journal of Women in 

Culture and Arts, 12 (2), 185-217. (In Persian). 

Turner, J. (2003). Structure of sociological theory. New 

York: Wadsworth Publication.  

Van Manen, M. (2016). Researching lived experience: 

human science for an action sensitive pedagogy. second 

edition. New York: Routledge.  

Van Wijngaarden, E., Van der Meide, H., and Dahlberg, K. 

(2017). Researching health care as a meaningful practice: 

toward a nondualistic view on evidence for qualitative 

research. Qualitative Health Research, 27 (11), 1738-

1747.  

Waskul, D., and Vannini, P. (Eds.). (2006). 

Body/embodiment: symbolic interaction and the 

sociology of the body. Hampshire & Burlington: Ashgate 

Publishing Company. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
  

 

 
  

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.131164.2204
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.3.0


Journal of Applied Sociology, Vol. 33, Issue 3, No. 87, Autumn 2022 

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.131164.2204   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.3.0 

 

54 

 

 
 

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.131164.2204
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.3.0


 

 كاربردي شناسي جامعهنشریه 

 78-11ص ، 1041پایيز  ،سوم شماره (،78) پياپي شماره ،سومسي و  سال

 80/9/1044 پذیرش: تاریخ                          0/7/1044 دریافت: تاریخ

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.131164.2204   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.3.0 

 

 

 مقاله پژوهشی

 06تا  06 ۀپدیدارشناختیِ شش فیلم از ده ۀمطالع خود در سینمای ایران: بۀبدنمندی و تجر
 

دانشگاه اصفهان، اصفهان،  ،ادبيات و علوم انساني ۀدانشکد ،گروه علوم اجتماعي ،شناسي دانشجوي دكتري جامعه، عرفان ناصری

 ایران
ernaseri@yahoo.com 

احسان آقابابایی
 دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران ،ادبيات و علوم انساني ۀدانشکد ،گروه علوم اجتماعي ،استادیار، 

e.aqababaee@ltr.ui.ac.ir 

 ان، اصفهان، ایراندانشگاه اصفه ،ادبيات و علوم انساني ۀدانشکد ،گروه علوم اجتماعي ،استادیار، مسعود کیانپور

masoudkianpour@gmail.com 

 تئاتر، دانشگاه هنر، تهران، ایرانو سينما  ۀگروه سينما، دانشکد ،استادیار، علیرضا صیاد

alirezasayyad@yahoo.com 

 

 چكیده

شاود  ایا     پاذیر ماي   امکاان شناختيِ فيلم باا رهيافات پدیدارشناساي     درکِ جامعه ،جهان، مفهومي است كه براساس آن زیسته در زیست تجربۀ 

تحليل مضمون انجام شاده اسات    پدیدارشناسي توصيفي و  با روشجهان نمادی ِ فيلم  در زیستخود  ۀو تجرب يپژوهش با هدف فهمِ بدنمند

 منزلاۀ  هاا باه   هخودِ ساو  ۀ و تجرب يبدنمندكه در آنها  انتخاب شدندگيري موارد حاد  ازطریق نمونه 94تا  04 ۀشش فيلم سينمایي ایراني از ده

رگ و  هااي روشا    شا  ، خا   كاغاذ باي  ، مسافران، هامون، شاید وقتي دیگر ند از:ا كه عبارتمند به تصویر درآمده است  لهئفلسفي و مس ۀاید
اي باراي بازیاابي خاود یاا اساتحاله در       واساهه  يكند و بدنمند خودش را در دوگانۀ خود/دیگري تجربه مي  سو ه  طبق نتایج پژوهش، خواب

یاباد    شکل فردي دارد، بدن زن ساحتِ مستقلي ندارد و در چارچوب ذهني دیگريِ ابزورد )مرد( قوام مي  ای  دوگانه 04 ۀاست  در ده یگريد

دوگانۀ خود/دیگري به سااحتِ جمعاي    84 ۀشود  در ده دیگري بازیابي مي ۀواسه به خوداي است كه زیر نگاه دیگري خاموش و  بدن زن ابژه

و  شاوند  ماي الاذهاان جمعاي بازیاابي     یابند  بدن و خود در قاب باي   الاذهانِ جمعي قوام مي ها در دوگانۀ تکنيک/بي  و سو هست اكشيده شده 

شود، كانشِ بدنمنادِ زن، از بادنِ     مي ها به ساحت تقابل/گذار بركشيده  بدنمنديِ سو  74 ۀشود  در ده ها برملا مي ماهيتِ تکنيک در جعلِ سو ه

یابناد  پيوناد    تنانگي قوام ماي  ها در شکلي از هم بازد و سو ه تقابل رنگ مي 94 ۀ  در دهكند بور و او را در جهان متروكش رها ميابزورد مرد ع

 كند  شدۀ خانه تجربه مي آميزد و سو ه خودش را در شکلِ دگردیسي مي  هم پذیريِ بدنِ زن در فودي و حس جمعي با جسمانيت فست

 ي، تجربۀ خود، پدیدارشناسي، فيلم، سينماي ایران: بدنمندی کلیدیها واژه

                                                      
 نویسنده مسؤول 
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 مقدمه و بیان مسئله

هااي فلسافه و    از مفاهيم كليادي در حاوزه   بدن و خود دو مفهوم

 ۀنسابت باي  ایا  دو مفهاوم، از فلساف      باارۀ   دراناد  شناسي جامعه

در ایا   ؛ غال  باوده اسات   انگارانه نگاه دوگانه ،كلاسيک تا مدرن

پاردازي و باه    اي بيروناي مفهاوم   يء و اباژه شا  منزلاۀ  بدن به ،نگاه

ساحت فيزیولو یک احاله شده است  خود نيز در سااحتي متماایز   

شاناختي   از بدن و بدون نسبت دروناي باا بادن در سااحت روان    

پاردازي   نفس مفهوم منزلۀ فردي و در ساحت فلسفي به م  منزلۀ به

دن واره پنداشات  با   شده است  چني  دیدگاهي از یک سو به شيء

رساد  باراي    سو ه ماي  يبه خودتنهاانگار ،و خود و ازسوي دیگر

رفاات از دوپااارگي ساااحتِ باادن و نفااس، رویکاارد       باارون

كليتي یکپارچه و آنچنان كه باه  سو ۀ انساني را در  ،پدیدارشناسي

با مفااهيمي همچاون بدنمنادي و تجرباۀ     فهم و  ،آید تجربه درمي

د  پدیدارشناساان  كنا  انگااري بادن/خود گاذر ماي     از دوگانه ،خود

یعناي   ؛اناد  بدنمناد متمركاز شاده    يهاا  صورت بنيادی  بر سو ه به

مناد   كاه باا مسااعل عملاي و موقعيات       مند عاملان اجتماعي جسم

شاوند  از منرار پدیدارشاناختي، ماا بادني داریام كاه         مي رو روبه

كناد  ماا    یک لنگر جسماني اساساي در جهاان عمال ماي     منزلۀ به

 م كني متعدد تجربه مي معنامند يها بدن همچني  خودمان را درون

.(Waskul & Vannini, 2006: 9) 
گرایاناه   صورت كال  پدیدارشناسي عموماً موضوعاتش را به

در كليتي در ارتباا  باا انساان فهام     كند و جهان را  بررسي مي

جرباۀ  هر پدیداري را آنچنان كاه در كلياتِ ت   ،رو ازای  ؛كند مي

  (Loht, 2019: 288)كنااد  بررسااي مااي ،دهااد رخ مااي زیسااته

جهاانِ خااص او در    هاي شخص از منرر بدن و زیسات  تجربه

شوند و انساان باه یاک موجاود بيولو یاک یاا        نرر گرفته مي

كنااد  بااراي شااناخت معنااي   شااناختي تقلياال پياادا نمااي  روان

ماان   جهان، هستيِ بدني ت به زیستهاي زیسته، باید نسب تجربه

 Annelie et) در جهان و چگونگي تعامل با دیگران آگاه باشيم

al., 2019: 734  )بار ایا  واقعيات پدیدارشاناختي      زیساته   بدن

صاورت بادني حضاور     دلالت دارد كه ما هميشه در جهان باه 

طریاق بادنش در جهاان    داریم  ماا دیگاري را اول از هماه از   

بينيم  در حضور بدني یا فيزیکي ما هار دو چيازي    خودش مي

كنايم    خودمان آشکار و همزمان چيزي را پنهاان ماي  ۀ را دربار

 ي اي با دیگري است كه در فضاي با  زنده ۀرابه یستهز یگريِد

اي بادني     ما با دیگري به شيوهیابد جریان ميمشترک  شخصي

تجربۀ ساو ه    (Van Manen, 2016: 103-104)شویم  رو مي هروب

بااا دیگااري  رویااارویيرا در  اواز خااودش و آنچااه هویاات  

سااازد بااا بدنمناادي درآميختااه اساات  باااتلر از منراار      مااي

هااي هاویتي ازجملاه جنسايت را نياز       پدیدارشناختي، مقولاه 

نش در كا  داناد   در ارتباا  باا بادن ماي     اي اجراگونه ۀبرساخت

بدني، حركات و اجراها تصورِ یاک خاودِ     روزمره انواع  ست

در چارچوب اجرا، بادنِ   د نكن پایدار را ایجاد مي یافته جنسيت

هایش را در یک فضاي جسمانيِ محدود باه   یافته اندام جنسيت

از پاايش موجااودِ قواعااد  ۀآورد و درونِ محاادود اجاارا درمااي

، بناابرای   ؛Butler, 1988: 526).كناد   باازي ماي    فرهنگي نقاش 

هاي مختلا  در خالال اجراگاري     زنانگي و مردانگي به شيوه

 شوند  نقش در بستر اجتماعي و فرهنگي برساخته مي

اي كاه ساو ه از    توان گفت بدنمندي و تجرباه  تا اینجا مي

زن یاا مارد دارد، پدیادارهایي هساتند كاه در       منزلۀ خودش به

باا    رویارویيشوند  از آنجا كه  زیسته برساخته مي ۀ تجربكليتِ 

زیساته   ۀدهد، فهام تجربا   رخ مي يبدنمند ۀدیگري نيز به شيو

 ،رو ازای  ؛پذیر نيست بدون فهم جهان مشترک با دیگري امکان

یاباد  مفهاوم    و تحليال آن اهميات ماي    جهاان  مفهاوم زیسات  

شاده   شناسي مادرن بسايار متاداول    جهان كه در جامعه زیست

 ,in: Eberle).پدید آمده اسات  ( 1982)هوسرل وسيلۀ  به ،است

كاردن ایا  مفهاوم، امار      با مهرح (1970) هوسرل (185 :2014

ن بنيااد  جهاا  زیسات كناد    سو ه وارد مي ۀلئاجتماعي را در مس

هااي   شناختي را براي فهم ما از تجربه شناختي و معرفت هستي

هااي هوسارل،    شدن آن در نوشته و مهرح دهد زیسته شکل مي

شناساي را فاراهم    پدیدارشناسي و جامعاه  ارتبا  متقابلامکان 

مشاتركي باه    ۀمعرفتاي، علاقا   ۀكرده اسات  در ایا  دو حاوز   

بنادي   هان صاورت ج كه در  الاذهانيت سازي ماهيت بي  شفاف

رهيافات   ۀالاذهانيات، اولاي  جنبا    وجاود دارد  باي    ،شاود  مي

شناساي راه یافتاه و موجا      پدیدارشناختي است كه به جامعه
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مادرن شاده اسات     ۀ هاایي باراي فهام جامعا     توجه به حاوزه 

  الاذهانياات اساات  پدیدارشناسااي قاعاال بااه مركزیاات بااي    

مساتقيم  طاور   باه الاذهاني را  هاي بي  شناسي نيز واقعيت جامعه

شناسااي  جامعااه (.Ferguson, 2006: 83-84د )كناا بررسااي مااي

صورت واقعيتي از پايش   پدیدارشناختي واقعيت اجتماعي را به

اعضااي   آن را همان گوناه كاه  بلکه  كند؛ بررسي نمي مفروض

  (Eberle, 2014: 191)كند  بررسي مي كنند،  مي اش جامعه تجربه

مشاترک   ۀزیسته علاوه بر اینکه نقهۀ الاذهانيت و تجرب بي 

شااناختي از پدیاادارها هسااتند،  فهاام پدیدارشااناختي و جامعااه

محتاواي فايلم     ۀمفاهيمي هستند كه پدیدارشناسي را به مهالعا 

 فيلم از منرر روایت و محتوا ۀزنند  آنچه در مهالع نيز پيوند مي

ای  اسات كاه چگوناه فايلم در تولياد معناي و        ،اهميت دارد

 :Mikos, 2014)برساخت اجتماعي واقعيتِ جمعي نقاش دارد  

دهد بااهميت است  فيلم  آنچه دوربي  نشان مي ،بنابرای  ؛(413

 -متني گشوده بر عواطا ، ادراک و تعامال اجتمااعي     منزلۀ به

 ناماد  مي« دار جهان اجتماعي برساخت معني»شوتز آنچه آلفرد 

كردن محتوا و بازنمایي در فايلم باراي    مشاركت دارد  تحليل -

دار جهاان اجتمااعي اهميات     فهم فرایندهاي برسااخت معناي  

توانناد درباارۀ    ماي  پدیدارشناساان (  Mikos, 2014: 414) دارند

هناري زباانِ    ۀ  هر رسانكنندهنري مهالعه  ۀرسان منزلۀ سينما به

اي و  بيااني ویاژۀ خاود را دارد  اعياانِ هناري بصاري، لامساه       

 قواعاد هستند كاه از یاک زباان باا      یيهاي پویا شنيداري، مت 

زیارا هنرمنادان درگيار ایا       ؛اناد  خاص خودش ساخته شاده 

شان شکل دهند  از ایا  منرار، فايلم     زیسته ۀهستند تا به تجرب

 )هنري( اي است كه به اشکال متعالي هاي زیسته ربهحاصل تج

  اگر بازنمایي ساينمایي  (Van Manen, 2016: 74) اند تبدیل شده

از منرر پدیدارشناسي تبياي  شاود، در تحليال ابعااد مختلا       

سينما مانند روایت، محتوا و دریافت و ادراک تماشاگر ثمرات 

مفاااهيم  ۀواساه  باه  ( 0: 1398بياه،   كااازهت )مهماي خواهاد داشا   

اي كاه   بينارشاته  ۀامکاان مهالعا   ،الاذهانيت و تجربۀ زیسته بي 

 ۀشناسي و مهالعات فيلم را در یاک نقها   پدیدارشناسي، جامعه

برطبااق شااود   فااراهم مااي ،مشااترک بااه هاام پيونااد بدهااد  

بنادي   ان صاورت جها  معناا در زیسات   ،پدیدارشناسي هوسرل

هااي معناي در نسابتِ     حاوزه  منزلاۀ  شود  بادن و خاود باه    مي

 ،شاوند  در پاژوهش حاضار    ها برساخته ماي  سو ه الاذهاني بي 

و باه  ایام     به جهانِ فيلم بس  دادهرا هوسرل  جهانِ زیست ۀاید

ایم  فايلم یاک تولياد     رسيده« جهانِ نمادی ِ فيلم زیست»مفهومِ 

 ؛جهاان اجتمااعي نقاش دارد    اجتماعي اسات و در برسااخت  

جهانِ زندگي روزماره در جهاانِ    توان گفت زیست مي بنابرای ،

وجاه  الاذهانيات   باي  یاباد  در جهاانِ فايلم     فيلم نيز تداوم مي

هاا باه    یعني تجربۀ زیساته شخصايت   ؛گيرد نمادی  به خود مي

جهانِ نمادی  فايلم و در    شود  در زیست زبان سينمایي بيان مي

ها، مضامي  مرتب  با بدنمنادي   الاذهانيِ شخصيت مناسبات بي 

كنناد    و تجربۀ خود قابليت توصي ِ پدیدارشاناختي پيادا ماي   

بدنمندي و تجرباۀ   بررسي و مهالعۀ ،پژوهشای  هدف اصلي 

هاي زن و مارد در ساينماي    خود در روایت و كنش شخصيت

در  :ساؤال اصالي ایا  اسات      اسات  94تاا   04 ۀدها ایران از 

ها چگوناه   ، بدنمندي و تجربۀ خودِ سو هشده ررسيهاي ب فيلم

 شود؟ بندي و برساخته مي الاذهاني صورت در نسبتِ بي 

 

 پژوهش ۀپیشین

اي ای  پژوهش و برحس ِ موضوع  با توجه به ماهيت بينارشته 

پيشي  كه با موضوع و رویکرد نرري  هاي پژوهش، شده مهالعه

 د:نگير ميقرار   در سه دسته اند، مرتب ای  پژوهش 

بدن و  ۀشناختيِ پدیدارشناختي دربار هاي جامعه ال ( پژوهش

 خود

ساانگيني دردهااا و تمااری   »( در پااژوهش 1399پناااه ) خااالق

صبوري با بدن: پدیدارشناسي تجربۀ زیستۀ دردهاي مازم  در  

 منزلاۀ  ، پدیدارشناساي تفسايري را باه   «اس-بيماران مبتلا به ام

منزلاۀ   اي را باه  ها و تحليلِ مضمونِ مقوله ش گردآوري دادهرو

ها به كار بارده اسات  نتاایج مهالعاه نشاان       تحليل داده راهبرد

تجربۀ ارتبا  وي باا   ،دهد تجربۀ زیستۀ بيمار از درد مزم  مي

بدن و گفتمان پزشکي و فضااي اجتمااعي اسات كاه فرایناد      

خص در ارتباا   یاک شا  منزلۀ  را بهشده از بيمار  زدایي شخصي
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  دهد نشان ميبا گفتمان پزشکي و فضاي اجتماعي 

( باا  1399قهفرخاي و صافري )   هاي پاژوهش مادني   یافته

كشاااكش جامعااه و باادن: واكاااوي    ،باادن زیسااته »عنااوان 

دهد زنان بادن را   نشان مي« پدیدارشناختي روایت زنان از بدن

د  وضاعيت حااكم بار    نكن قي ميابزاري براي سلهه بر خود تل

بدن زنان و تصورات و ذهنيات آناان از بادن، بايش از آنکاه      

حاصل نوعي انتخاب جمعي زناان باشاد، اماري اسات كاه از      

 تاریخي جامعه ریشه گرفته است  - وضعيت اجتماعي

بازیکنااان مؤناا  »( در پااژوهش 2006) 1كوتاربااا و هلااد

، ازطریاق كاار   «اي: تکل زدن همچون یک دختر؟ حرفهفوتبال 

اناد كاه    هااي پدیدارشاناختي بررساي كارده     ميداني و مصاحبه

رفتاار بازیکناان زن در   باه   ،چگونه هنجارهاي بدنيِ جنسايتي 

دهاد    هایشاان سامت و ساو ماي     ميدان بازي و نمایش مهارت

اي زناان در   آنها، فوتبال آمریکایي حرفاه  ۀبراساس نتایج مهالع

رفتار بدن زنانه بازتاب یافتاه و   بارۀانترارات جنسيتي سنتي در

بازیکناان باه چاالش كشايده      وسايلۀ  باه هاي هژمونيک  گفتمان

ایا  زناان قلمارو نماادی  مخاال  باراي        ،شاود؛ بناابرای    مي

 كنند  هایشان و خودشان اراعه مي بازتعری  بدن
 

های سینماییِ پدیدارشناختی در نسبت بدن باا   ب( پژوهش

 سینما

شااناخت و »( در پااژوهش 1398) همکاااراناصاال و  ابراهيمااي

تحليل ت  فيلم در سينماي كيارساتمي از منرار پدیدارشناساي    

باه   ت  فيلم ساابچاک نرریۀ  با كاربست« فيلم ویوی  سوبچاک

اند كاه تا  فايلم در ساينماي كيارساتمي در       ای  نتيجه رسيده

ذاتي مشخصي نسبت به ت  انسان، در دریافت و  نزدیکي و هم

 اسات  - مشترک فهمي آنهاست ۀكه مؤلف -بيان جهان اطراف 

 ها دارد  واسهه ۀو در ای  راه نيز سعي در حذف هم

ادراک تماشاگر استقراریافته در »( در پژوهش 1391صياد )

ر برابر هااپتيکي قارار   هاي اپتيکي را د نرریه« فضاي سينماتيک

كند كه با چشم بينناده   اي هنر اشاره مي دهد؛ اپتيک به گونه مي

                                                      
1 Kotarba & Held 

هاپتيک نياز باه هناري دلالات دارد كاه در كناار        دارد ارتبا  

كند  ای  پاژوهش   مخاط  را نيز درگير مي ۀبينایي، حس لامس

پدیدارشناساي مرلوپاونتي ایا  نکتاه را      ۀگيري از نرری با بهره

اپتيکي كه موجودیات   ۀنرری ۀكه در مقابل سله كند آشکار مي

گيارد، مناسا     جسماني و ابعاد حسي تماشاگر را نادیاده ماي  

 ۀمحور و هاپتيکي فيلم مدنرر قرار گيرد  تجرب بدن ۀنرری است

یاافتگي تماشااگر    اي مبتني بر ت  توان تجربه سينمایي را نيز مي

  كرددر فضاي فيلمي تبيي  

 

 با سینما خوددر نسبت  های سینمایی ج( پژوهش

فرافيلم و نسابت  »( در پژوهش 1399)همکاران هانيس و   نصيري

رویکارد تحليال   باا  « در سينماي عباس كيارستمي یگريخود و د

در سااينماي  یگاري نسابت خااود و د  ،انتقاادي گفتماان فااركلاف  

 رخلافبا  دهاد  نشاان ماي  نتاایج  اناد    را بررسي كارده كيارستمي 

اجتماعي، سياسي و فرهنگي خلاق آثاار    ۀزمين اشتراک خالق و پس

هااي   ساب  ویژگاي   ها به ها، در فرافيلم ساز، برخلاف فيلم ای  فيلم

بازاندیشي و خودانتقادي، نسبتِ خود و دیگري، لویناسي و دیگار  

ي  است كه ای  امر ساختاربندي مجدد نرم گفتماني مساتقر در  یآ

  دهد نشان مي یگريا ددر نسبت برا جامعه 

تحلياال »( نيااز در پااژوهش  1398محماادي و رضااایي ) 

تعامال م /دیگاري در    ؛هااي ساينمایي   شناختي روایات  جامعه

شاناختي، باه    با روش تحليال روایاتِ نشاانه   « فضاي اجتماعي

م /دیگاري در فضااي اجتمااعي باه مياانجي       ۀكااوش درباار  

 ۀكاه باا گاذار از نيما     شداند  نتيجه ای   ختهسينماي ایران پردا

هشتاد شوق و تعامال معناادار باا     ۀهفتاد به اوایل ده ۀدوم ده

اعتناایي باه دیگار و     دیگري باه مارور جااي خاود را باه باي      

 دهد  معنازدودگي هرگونه تعامل مي

تااوان گفاات  مااي هاااي ذكرشااده پااژوهشبناادي  در جماا 

بادن و خاود را    ،شاناختيِ پدیدارشاناختي   هاي جامعه پژوهش

  ای  اند كردهسازي  برساختۀ اجتماعي و فرهنگي مفهوم منزلۀ به

با مهالعۀ تجربۀ زیستۀ افراد در تعااملات روزماره،    ها پژوهش

هاي بدنمناد در جامعاه    بندي سو ه به ما در فهم نحوۀ صورت
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هاي سينمایيِ پدیدارشناختي نيز بحا    كنند  پژوهش كمک مي

اناد و از   ۀ تماشاگر با فيلم بررسي كارده بدن و فيلم را در رابه

مخاطا   رویاارویي  هاي مرلوپونتي و سابچاک در بح   نرریه

اما تاكنون موضوع بدن و خود و نسابتِ  ؛ اند با فيلم بهره گرفته

متناي در فايلم بررساي نشاده اسات        صورت درون بي  آنها به

خاود، باا رویکردهااي تحليال     ۀ هاي ساينمایي درباار   پژوهش

اناد و   شناختي و تحليل انتقادي گفتمان انجام شده شانهروایتِ ن

كه بدنمندي سو ه و نسبت آن را با تجربۀ یافت نشد پژوهشي 

  پاژوهش حاضار از چنادی     بررسي كرده باشدخود در سينما 

اول ازنرر مفهاومي،  : پيشي  تفاوت دارد هاي پژوهشجهت با 

خااود را در  ۀو تجرباا يبااراي نخسااتي  بااار موضااوع بدنمنااد

  دوم ازنرار رویکارد تحليلاي،    كناد  ماي سينماي ایران بررسي 

هایي كه تاكنون با رویکارد پدیدارشاناختي باه ساينما      پژوهش

در اماا   اناد؛  باوده  نراري محور و صرفاً  مخاط  ،اند انجام شده

 ۀسامت مهالعا   پژوهش حاضر رویکرد پدیدارشناسي فايلم باه  

 ریاۀ نر   ساوم، باا بسا    شاود   محور و تجربي هدایت ماي  مت 

جهااانِ هوساارل بااه جهااان فاايلم، مهالعااۀ كاانش       زیساات

« جهانِ نمادی ِ فايلم   زیست»هاي فيلم در ذیل مفهومِ  شخصيت

را ناوآوري ایا  پاژوهش     نکتۀ ذكرشاده گيرد  سه  صورت مي

  دهد نشان ميازنرر موضوعي، مفهومي و رویکرد تحليلي 

 

 چارچوب مفهومی

 بدنمندی

انگاريِ  ردِ دوگانه برايسان پدیدارشنا وسيلۀ به يمفهوم بدنمند

بدن/ذه  مهرح شده است  هوسرل اگرچاه همچاون دكاارت    

دیگر مانند دكاارت روح یاا روان    ،بود استعلایيۀ قاعل به سو 

بادن و ذها  را در پيوساتگي     او ؛دانست را از بدن متمایز نمي

بادن و  بار وحادت    ها ایدهدید  هوسرل در جلد دوم  با هم مي

بادن باراي خاودِ    » ؛أكياد داشاته اسات   شاخص ت  منزلۀ بهخود 

در مکاان و  [هاا   یاابي  صفر تماام جهات   ۀنقه ۀمثاب اش، به ویژه

  هوساارل بااا (Husserl, 1989: 166)« كنااد عماال مااي ]زمااان

جهان و خود را در تعلاقِ سااحت بادن     ،كردن بدن زنده لحاظ

لص پدیدارشاناختي  شادۀ ذات خاا   داده ه،هار دو اباژ    بيناد  مي

و در آن هساتي  اسات  زیساته   ۀهستند  بدن ساختاري از تجرب

گزینند،  زندۀ سو ه، هم خودِ ناب و هم خودِ تجربي سکني مي

البتاه   ؛واقعيتِ زنده منزلۀ یا تصورات، بلکه به مفاهيم منزلۀ نه به

گيرناد، درون   ها آنچنان كه اشيا درون یک جعبه قارار ماي   ابژه

 ؛سات يخاود در درون بادن ن   ،بنابرای  ؛گيرند آگاهي جاي نمي

بلکاه   ؛بدنمند است  بدن نيز یک شيء نيست خودبلکه اساساً 

طور پيوسته خودش  مند است  بدن، زنده است و به اي جان ابژه

كند  بدن زمينۀ خودِ ناب  یک موجود زنده آشکار مي منزلۀ را به

 (Ferguson, 2006: 54).بخشي به خود تجربي است  و عينيت

 

 تجربۀ خود

خود اصهلاحي پدیدارشناختي براي شکل معيني از تجرباه   ۀتجرب

خودهاا دلالات    منزلۀ اما در ای  تجربه بر وجود چيزهایي به ؛است

توصاايفيِ تجربااۀ خااود بااا  - شااود  مفهااوم پدیدارشااناختي نمااي

محو ساو ه یاا    ۀمدرنيست دربار-هاي ساختارگرا یا پست دكتری 

تواند به خاودش دسترساي    ای  دیدگاه كه آگاهي سو ه هرگز نمي

اش در  آگااهي  ۀاباژ  منزلاۀ  اي كه خودش را به به شيوه ،داشته باشد

خود ضرورتاً بدی  معنا نيست كاه   ۀتضادي ندارد  تجرب ،بر بگيرد

چيازي منساجم، باثباات و داراي     منزلاۀ  یک شخص خودش را به

خااود در  ۀزیاارا تجرباا؛ یاادار تجربااه كناادهسااتي آگاااه درونااي پا

ممکاا    (Strawson, 2009: 34-35) اساکيزوفرني هاام وجاود دارد  

خاود اساتفاده    ۀكردن خود باه جااي تجربا    است از عبارت تجربه

اي باراي تجرباه    اما در اینجا تصور خواهد شد كه خود اباژه  ؛شود

اسي سازگار نيسات  تجرباۀ خاود باا     است كه با اصول پدیدارشن

كند، مبني بار   احساسي پيوند دارد كه تقریباً هر شخصي تجربه مي

اینکه بدن شخص فق  حاملي است براي یک وجود ذهني یعناي  

رسايم   بخش بسيار صميمي و متداومِ خود كه ما اغل  به نرر مي»

  پرساش پدیدارشاناختي دربااره    (Strawson, 2009: 36)« كه هستيم

تجربۀ خود ای  است كاه ماهيات تجرباۀ خاود چيسات؟ آنچاه       

كاردن یاک خاود اسات       اي است كه ویژگي تجربه ماهيت تجربه
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خواه چني  چيازي )خاود( وجاود     ؛تجربۀ خود مسلماً وجود دارد

  (Strawson, 2000: 39)داشته باشد یا نداشته باشد 

 

 الاذهانی برساخت خود و دیگری در نسبتِ بین

 شاوند  اگاو برسااخت ماي    ۀواساه  اعيان به ۀهمازنرر هوسرل 

(Husserl, 1989: 15  )جهاان   منزلاۀ  اگوي استعلایي جهان را به

كند و اشکال گوناگون اعيانِ  ها برساخت مي معاني و جهان ابژه

(  در 149: 1398هوسارل،  یابناد )  تنها بر بستر آن قوام ماي  آگاهي

اینجا برساخت به معناي بنانهادن و ساخت  است  هوسرل قاعل 

ت  -صورت روان اي كه به به وحدت بدن و خود است و سو ه

یک هستيِ بيگاناه درون   منزلۀ بيش از آنکه به، است قوام یافته

با جهان درآميخته اسات   ،ماهيت ، ازنررگرفته باشد جهان قرار

(Loht, 2019: 287)     هوساارل از خودتنهاانگاااري سااو ه بااه

كنااد و شاار  وجااود نساابت  ذهنااي گااذار مااي ارتباااطي ميااان

داناد  گاذار از    جهاني مشاترک ماي   ذهني را وجود زیست ميان

 دهاد  جهان رخ ماي  ر زیستفردي به اجتماع تنها در بست ۀسو 

(Saulius, 2008: 35)هاي زیسته، مساتلزم     شناخت  معني تجربه

ساو ه در جهاان و     جهان، هستيِ بادني  داشت  از زیست آگاهي

 ( Annelie et al., 2019: 734اسات ) تعامال باا دیگاران     ۀنحاو 

يختگي سو ه باا جهاان، ماا را باه بحا  ادراک دیگاري       درآم

-تا   منزلاۀ  كشاند  سو ه ازطریق همدلي، دیگري را نيز باه  مي

كند  پدیدارشناسي قاعل باه واقعيتاي اسات     سو ه برساخت مي

الاذهاني برسااخته و تجرباه    صورت بي  كه در كنش روزمره به

صاورت   هم در رویکرد طبيعي و هام باه   خودشود  مفهوم  مي

اسات،  لحاظ پدیدارشناختي تقليال یافتاه    ود استعلایي كه بهخ

 (Ferguson, 2006: 83).الاذهاني است  ماهيت بي ازنرر 

 

 بندی چارچوب مفهومی جمع

با جهان باه    در رویکرد هوسرل سو ه در یک نسبتِ برساختي

هااي   و دلالات  هاا  برد  از ای  منرر، كال جهاان و اباژه    سر مي

انساان بررساي    تحقاق وجاه ساو گي    منزلاۀ  معنایي آنهاا، باه  

اي همگااني و   جهاان تجرباه   ها در زیست سو ه ۀ  همشوند مي

جهاان داراي وجاه ابژكتياو     اما در اینجا زیسات  دارند؛مشترک 

بلکاه شاامل    ؛شود نيست آنگونه كه در پوزیتيویسم تعری  مي

و خاودِ ساو ه    يشاود  بدنمناد   آن چيزي است كه تجربه ماي 

بلکه پدیدارهایي هساتند كاه در نسابتِ    نيستند؛ هاي عيني  ابژه

هاا داراي   ساو ه شاوند    بندي و تجربه مي الاذهاني صورت بي 

بلکاه   ؛ها و خودهاي از پايش مفاروض و قهعاي نيساتند     بدن

در  یگاري اموري هستند كه در فرایند معنابخشيدن به خود و د

شاوند  چناي     خت ماي جهاانِ مشاترک تجرباه و برساا     زیست

الاذهاني و براسااس كادهاي فرهنگاي     برساختي در فضاي بي 

توان به  جهان مي آنها در زیست ۀدهد و در جریان مهالع رخ مي

خود « بدنِ» منزلۀ ها به توصي  ای  امر پرداخت كه چگونه بدن

شاخص و دیگاري معناادار    « خودِ» منزلۀ و دیگري و خودها به

 ند یاب و عينيت مي شوند مي

 

 شناسی روش

 پارادایم و روش مطالعه

ای  پژوهش در چارچوب پارادایم تفسيري/برساختي انجاام شاده   

هااي پاژوهش كيفاي،     زیربنااي روش  منزلاۀ  ای  پارادایم بهاست  

دانااد   انسااان را موجااودي خاالاق، معناساااز و بازاناادیش مااي   

هااي   امري سيال در فرایند كانش  منزلۀ هاي اجتماعي نيز به واقعيت

شاوند    صورت روزمره سااخته، بازساازي و تفساير ماي     انساني به

سازند و به آن معناا و مفهاوم    كنشگران جهان اجتماعي خود را مي

هاااي  معنادارشاادن كاانش( 1967)بخشااند  ازنراار گارفينکاال  مااي

 & Haralambos)دهاد   جهانِ روزماره رخ ماي   اجتماعي در زیست

Holborn, 2013: 422 )  كنشااگران در جهااان زناادگي روزمااره در

هااي مشاتركي خلاق     معااني و نگارش   ،خلال تعاملات اجتماعي

ها برسااخته  ای  واقعيت (1966) كنند  از دیدگاه برگر و لاكم  مي

طاور قاراردادي آنهاا را معناادار      كه كنشگران باه  اند ياجتماع يها

دهناد   هایي را شکل ماي  نيتذه هاي معنایي ميان   ای  شبکهكنند  مي

اناد  ایا     جهاان تجرباه شاده    كه در زنادگي روزماره در زیسات   

به ای  معنا كاه كنشاگران بار     دارند؛ها خصلت توافقي  ذهنيت ميان

سر الصاق یک یا چند معنا یا نماد در یاک یاا چناد موقعيات باه      

 ( Turner, 2003: 424)رسند  اتفاق نرر مي

هدف پاژوهش علماي در پاارادایم برسااختي، درک و     
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هاي متقابل معنادار كنشاگراني   م معناي رفتارها یا كنشيتفه

سااازند    هاااي اجتماااعي را برمااي    اساات كااه واقعياات   

شاناختي   پدیدارشناسي یکاي از رویکردهااي نراري/روش   

گيارد  پدیدارشناساي    است كاه در ایا  پاارادایم قارار ماي     

خاصاي دنباال    ۀرا باه شايو   رشاده ذكروش، هدف منزلۀ  به

تاوانيم   براساس ای  رویکرد تنها اطلاعاتي كاه ماي   ؛كند مي

كنايم   آنهایي هستند كه تجرباه ماي   ،طور صحيح بشناسيم به

(Berkland, 2017: 472)   هاار نااوع تحلياال پدیدارشااناختي

 :Van Manen, 2016) ارتبا  مستقيمي با تجربۀ زیسته دارد

هاااي عميااق معنااایي   ایاا  روش درصاادد درک لایااه (  74

هاي زیستۀ برخي افراد دربارۀ یک مفهاوم یاا پدیاده     تجربه

است  پژوهش پدیدارشناسي توصيفي بر سااختار تجرباه و   

جهان شاکل   كه به زیستمتمركز است دهي اصولي  سازمان

در ایا  رویکارد   (  Laverty, 2003: 27) دنبخشا  و معناا ماي  

اصاول   توانناد توصاي  شاوند     ماي  معااني تجرباه چيزهاا   

پدیدارشناساي توصايفي یاک تجرباه      ۀشناختي مهالع روش

هاا و   فهام   پرسش از پيش ،تأكيد بر گشودگي :ند ازا عبارت

باید نسابت باه خاودش و     پژوهشگر  داشت  نگرش تأملي

 ،هاا دارد  جهان و تجرباه  ۀها دربار هایي كه از داده همف  پيش

طور پيوساته آنهاا را    گشودگي و حساسيت داشته باشد و به

 ( Annelie et al., 2019: 734-735كند )بازنگري 

 

 گیری طرح نمونه

گياري   پژوهش كيفي با توجه به بنيان پارادایمي آن، بار نموناه  

عباارت اسات از گازینش واحادهاي     مبتني است كاه  ند فمهد

هااي   مبتني بر اهداف خاص مرتب  با پاسخ باه ساؤال   يخاص

گردآوري داده  هنگامپژوهشگران كيفي  بيشتر  خاص پژوهش

 هااي  پژوهش(  Braun & Clarke, 2016: 740) كنند بازنگري مي

هاي شدید شخصي افاراد و   تجربهپدیدارشناختي كه اصولاً بر 

گياري   از نموناه ناد،  متمركز پژوهشگرهاي خود  ازجمله تجربه

كاربسات ایا      (Gall et al., 2006) كنناد  استفاده مي موارد حاد

( باا  1گيري در پژوهش حاضر به دو شکل باود:   تکنيکِ نمونه

ستجوي موارد پرباار  در ج پزوهشگرانتوجه به هدف مهالعه، 

ازنرر  انار   دبای هاي انتخابي  بودند  نمونه شده مهالعه ۀاز پدید

هاایي   یعناي فايلم   ؛باشاند داشاته  )فيلم فلسفي( اطلاعات غني 

 ۀایاد  منزلاۀ  هاا باه   انتخاب شدند كه در آن بدن و خاودِ ساو ه  

( راهبرد 8مند بازنمایي شده است   لهئصورت مس فلسفي و یا به

فهم تحول فرهنگي سينماي پاس از   برايبود كه  مهالعاتي ای 

اي كه از  ها و تجربه نمایش بدنمنديِ سو ه ۀشيوبارۀ انقلاب در

 04 ۀهاي شاخص در طول چهار دهه )از دها  خود دارند، فيلم

طاوري كاه در    باه  ؛تحليل و مقایسه انتخاب شوند براي( 94تا 

ته هاي پژوهش وجود داشا  یک فيلم در نمونه كم دستهر دهه 

ها، با مراجعه به باناک اطلاعاات    دستيابي به نمونه برايباشد  

با موضاوع پاژوهش    مرتب  هاي هاي ایراني ليستي از فيلم فيلم

ن سااينمایي انرااران و منتقااد  سااپس از صاااح    تهيااه شااد 

  كنندهاي شاخص را از ليست انتخاب  نررخواهي شد كه فيلم

وجه به دو معياار  ن، با تاهاي منتخ ِ منتقد پس از تماشاي فيلم

و شاش  شاد  غربال نهایي انجام  پژوهشگران وسيلۀ به ذكرشده

هاي نهایي پژوهش انتخاب شدند كه اسامي  نمونه منزلۀ فيلم به

 شود: مشاهده مي 1آنها در جدول 

 

 های سینمایی منتخب )به ترتیب سال تولید( لیست فیلم -1جدول 
Table 1- List of selected movies (in Order of Production Year) 

 سال تولید نام کارگردان نام فیلم

 1300 بهرام بيضایي شاید وقتي دیگر

 1307 داریوش مهرجویي هامون

 1384 بهرام بيضایي مسافران

 1374 ناصر تقوایي خ  كاغذ بي

 1371 فرزاد مؤتم  هاي روش  ش 

 1391 الله حميد نعمت رگ خواب
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 روش تحلیل

روش تحليال مضامون در پدیدارشناساي     در ای  پاژوهش از 

هاا اساتفاده شاده اسات       تحليال داده راهبارد   منزلۀ به توصيفي

تواناد باه فهام     یک ابازار تحليلاي ماي   منزلۀ  تحليل مضمون به

پدیدارشناختي از موضوع پژوهش كمک كناد  پدیدارشناساي   

و اسات    هااي زیساته   درصدد توصي  و فهام معنااي تجرباه   

یافته  توان معانيِ تجسم مي ،ليل مضمونازطریق به كار بردن تح

هاي پدیدارشناختي كه بدی     مضمونكرددر تجربه را بازیابي 

  فرایند تحليال  اندتجربه يساختارها ،شوند طریق استخراج مي

بلکاه بار كانش آزادِ     ؛اي ندارد شده از پيش تعيي  ۀمضمون قاعد

  هادف  (Van Manen, 2016: 78-79) معناي مبتناي اسات   « دیدنِ»

ای  است كه پيچيدگي معنا را در متون فهام كناد، ناه     پژوهشگر

اینکه به شمارش فراواني واحادهاي معناي بپاردازد  دو دیادگاه     

فهم و آشکارسازي مضامي  وجود دارد؛ گروهي از  ۀنحو بارۀدر

تحليل مضمون را روشي براي شناساایي، تحليال و    پژوهشگران

 & Scharp)دانناد   ها ماي  اي از داده لگوهایي درون دستهگزارش ا

Sanders, 2019: 117) دنبال ای  هستند كه الگوهاي معناي را   به و

اماا   ؛(Annelie et al., 2019: 736) ها سازمان بدهناد  درون مضمون

گویند كه به  در نقد رویکرد قبلي مي انپژوهشگربرخي دیگر از 

رویکارد  از بازماناده   ۀشد تکه هاي تکه دهي مضمون جاي سازمان

 ؛پوزیتيویستي، باید ساختار كلاي و اساساي معناي كشا  شاود     

 هاا یاا مقاولات    شده از مضمون تکه نتایج تکه ۀیعني به جاي اراع

دسات یافات  دساتيابي باه      يمعنا  يسااختار كلا   ایبه ذات  دیبا

متماایر   ۀجنبا  - و ناه مقاولات جداگاناه    -ختار كلي معناي  سا

كيفاي   هااي  پژوهش پدیدارشناختي در مقایسه با سایر پاژوهش 

پدیدارشناساي باه   (  Van Wijngaarden et al., 2017: 1742) است

اصلي جدا كناد، عمومااً    ۀهاي منفرد را از تجرب جاي اینکه جنبه

زیسته  ۀآنچنان كه در تجرب ،گرایانه صورت كل ا بهموضوعاتش ر

  (Loht, 2019: 288)كند  بررسي مي ،دهند رخ مي

اي  هاااي مشاااهده داده منزلااۀ بااه هااا در ایاا  پااژوهش فاايلم

شاناختي باراي    هااي جامعاه     در روششدندتصویري بررسي 

ت تصویري، اطلاعات هاي ویدعویي، باید به اطلاعا تحليل داده

ها، حالات عاطفي و عناصر محيهاي توجاه    شنيداري، موقعيت

هااي آنهاا و    ها، كانش  و انسان (Knoblauch, 2012: 14-15)كرد 

تحليل  ،شود ها ساخته مي كه براساس ای  كنشرا ساختارهایي 

هاا، كاار      پاس از انتخااب نموناه   (Schubert, 2012: 122) كارد 

كدگذاري و سایر مراحل تحليلاي انجاام شاد      ،عميقۀ مشاهد

هاي كليدي هار فايلم انتخااب و پاس از      ها و دیالوگ سکانس

  با اساتفاده از پخاش مجادد و    شدندچند بار مشاهده مقایسه 

هاایي   دیدن فيلم با حركت آهسته و باا حركات تناد، باه داده    

كه در مشااهدات واقعاي ممکا  باود از آنهاا       فته شدت یادس

متنايِ ایا  مهالعاه، باا        با توجه باه ماهيات درون  غفلت شود

دنباال اساتخراج معااني و     كدگذاري فضاي دروني تصاویر باه 

در تحليل  ،همچنان كه ذكر شدیک مت  بودیم   منزلۀ مفاهيم به

  و دنبال ساختار كلاي معناي هساتيم و ناه مضاامي      مضمون به

هاااي ایاا  پااژوهش  یافتااه ؛ بنااابرای ،شااده تکااه مقااولات تکااه

مضاميني هستند كه ساختار كلاي معناایي و زميناۀ     ۀدربردارند

 دهند  را نشان مي شده موضوع مهالعه

 

 روش اعتمادبخشی

براي اعتبار پژوهش پدیدارشناختي، باه چناد مفهاوم اساساي     

ندیشاانه  به معني نگرش بازا یشيال ( بازاند :اشاره شده است

هایي اسات كاه    و مضمون پژوهشگرهاي  فهم و پرسش از پيش

به جاي  ،ها پرسش كند باید از یافته پزوهشگرآید   به دست مي

هایي كاه باه    اینکه آنها را مفروض بگيرد و نشان دهد مضمون

 پزوهشاگر ها زمينه دارند تا اینکه در فهم  آید در داده دست مي

 هاا  دار باودن یافتاه   بر معني يیرریشه داشته باشند  ب( باورپذ

باید تشاریح كناد كاه چگوناه تحليال       پژوهشگر  دلالت دارد

ها باید شفاف و باا     توصي است  ها به خواننده اراعه شده یافته

اسات  ، معياري باراي ایا    انتقال يتهم سازگار باشند  ج( قابل

و آیا مهالعه دانش جدیادي باه آنچاه     اند ها معقول كه آیا یافته

ها باید واضاح و   یافته یا خير  كند اضافه مي ،دانيم آن مي ۀدربار

انتقاال داد  باه پاژوهش دیگار     بتوان آنهاا را باشند و  پذیر فهم
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(Annelie et al., 2019: 736  )   براي تحقق عناصار اعتمادبخشاي

  متني انجام شاد  ها به روش درون در ای  پژوهش، تحليلِ فيلم

اي طراحي شد كه بيشاتری  نزدیکاي را باا     گونه ها به یافته ۀاراع

اي  گوناه  مت  داشته باشند  خ  سير هار فايلم باا جزعياات باه     

 توصي  شد كه زبان و بيانِ سينمایيِ مت  حفظ شود  مضاامي  

بيشتری  نزدیکي و ارتبا  را با مات  دارناد و در    هشد توصي 

هاا كماک    وضاوحِ یافتاه  و باه   شاوند  يده ماي ارتبا  با آن فهم

 كننادۀ  و هر مضمون توصي  اند كنند  ای  مضامي  انضمامي مي

هااي فايلم را بياان     معنایي است كه تجرباۀ زیساتۀ شخصايت   

هاي كليدي و تصاویرِ مرتب  با هر مضمون در  دیالوگ كند  مي

 پژوهشاگر تحليالِ  تاوان آنهاا را از    ماي مت  مشخص شدند و 

 هااا، مضااامي  وناايِ توصااي بااراي سااازگاريِ درتمااایز داد  

ند  باراي  ا ها مرتب  در هر فيلم با سير روایي فيلم شده استخراج

هر فيلم سه تا چهاار مضامونِ كلاي اساتخراج شاد كاه ایا         

نيستند و كناار هام سااختار كلاي تجرباۀ       جدا مضامي  از هم

 كنند  هاي هر فيلم را توصي  مي شخصيت

 

 های پژوهش یافته

ساپس    شاود  اي از هر فيلم ذكر مي در ای  بخش ابتدا خلاصه

هااي   سااختار تجرباۀ شخصايت   ۀ دهناد  مضامي  كلي كه شکل

 د:نشو توصي  و تحليل مي اند، فيلم

 شاید وقتی دیگر

هاسات،   مت  فيلم ۀشخصي به نام مدبر كه گویند :یلمف ۀخلاص

بيند كاه گماان    را مي يهنگام كار روي فيلمي مستند، خودروی

نشسته  ي( كنار مرد ناشناسيانش )ككند در داخل آن همسر مي

خواهاد   شاود و ماي   است  مدبر نسبت به همسرش بدگمان مي

همسرش را به اعتراف وادارد  مدبر سرانجام منزل مارد غریباه   

شود كه او شخصي باه ناام    كند و متوجه مي در فيلم را پيدا مي

تمااس   اوباا   مادبر عتيقاه اسات     ياشايا  ۀنگر و فروشاند حق

عتيقاه   ياشايا  ۀسااخت  فيلماي مساتند درباار     گيرد و براي مي

كند كه در منازلش ایا  فايلم را ضاب       موافقت او را جل  مي

به نام  اونگر با تعج  به همسر كنند  هنگام ورود به منزل حق

رو  هنگرد  سارانجام باا روبا    مي ،است يانشبيه ك كه كاملاً یداو

 ۀخاواهر گمشاد   یادا شاوند كاه و   كردن ای  دو زن متوجه مي

و مادرشاان   كردهفوت  در بچگياست  پدر آنها  يانوقلوي كد

زوج  وسايلۀ  باه  را بر سر راه گذاشاته و بعاداً   يانك ،دليل فقر به

 به فرزندي پذیرفته شده است  يجوان

در واقعيات و   ياان ك :بدن خاموش زن زیر نگاه دیگاری 

هاایي   ند  او كابوسا یا زیر نگاه مرداني است كه بر او مسل ؤر

شاادن در  اي و كنتاارل يرافتااادن در اتاااقکي شيشااه دربااارۀ گ

گویاد   پزشک ماي  به روان يانبيند  ك بيمارستان و پرورشگاه مي

م  زیر نگاهم، م  زیر نگااهم، از هماه طارف     : »1('105:"52)

هاا گروهاي از پزشاکان     س در كابو«  شه فرار كرد شه، نمي نمي

د یاا  شاون  بالاي یک ساختمان به كيان خيره ماي  ۀمرد از دریچ

نرار دارناد     زیار اتااق او را  ۀ وار از پشات شيشا   مرداني سایه

تداوم وضعيت او در زندگي واقعي اسات  او   يانهاي ك كابوس

 ياننرر قراردادن ك زیر  شود ميمدام از سوي همسرش تعقي  

 ياان ساازي ك  مدبر و دوربي ِ فيلم با گُناگ و خااموش  وسيلۀ  به

دهاد،   نرر قرار ماي  زیررا  يانك ،همراه است  هنگامي كه مدبر

در  ياان گيارد  ك  در وضعيتي گناگ و خااموش قارار ماي     يانك

هاایي اسات كاه گذشاتۀ      سراسر فيلم ساكت و درگير كاابوس 

 نداشات  دهند و سکوت و حضور تاریک و مبهم او را نشان مي

بااا  ماادبر  نگاااه شااود دیااده ماايدر باادن و كاااراكتر كيااان  

 كند  ن مياست كه شروع به دید يانكردن بدن ك خاموش

                                                      
باه  لميزماان آن در فا   ،اناد قول شاده نقل مقاله مت  در كه لميف يها الوگیتمام د  1

  است شده داده نشان هيثان و قهيصورت دق
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 دارد قرار مدبر همسرش و ناشناس افراد نگاه زیر یتو واقع ؤیادر ر یانک -1 شكل

Fig 1- Kian is in a dream and reality under the watchful eye of strangers and his resourceful wife 

 

 یاد د یاۀ كه زاو يانبه ك ي در نگاه دورب :شده بدن حصاربندی

را  ياان نارده بادن ك   یاا مثال پنجاره    یيت، حصاارها هس يزمدبر ن

 هاایي  يات را در موقع ياان ك يلمدر سراسار فا    كنناد  يما  يبند قاب

 یاا نگارد  يرا ما  يارون از پنجاره ب  یيتنهاا  كه تنهاست، باه  بينيم يم

در  يااانك یيِاساات  تنهااا يدر حااال عبااور از مکااان  یيتنهااا بااه

ر را حصاا  يكاه ناوع  اسات  شده  يدهكش یربه تصو هایي ينهزم پس

 ياان بادن ك  ،از آن يارون چه در داخل خاناه چاه ب    دهند ينشان م

هاا باا      قااب شود يم يبند قاب يحصارمانند يها درون چارچوب

  گيرناد  يو بدن زن را در كنترل ما  آميزد يهم م ِ مدبر به او در نگاه

در جهاان مادبر، بادن خااموش و      ياان بدن ك ۀشد شکل برساخت

 يبرا يان  كيردگ ينرر قرار م یرزاست كه مدام  اي شده يحصاركش

بلکه كالباد گناگ    يست؛او ن يبه زنانگ یست نگر يبرا يامدبر ابژه

در  ياان ك ينرارت قرارگارفت  اسات  بدنمناد    زیر يبرا يو مبهم

  شود يمدبر برساخته م يِقاب و چارچوب ذهن

 

  
 یانبدن ک یحصاربند -2 شكل

Fig 2- Fencing kian's body 

 

ماادرش او را در   داناد  ينما  ياان ك :بازیابیِ خود بایگانی و

آن  يدر جساتجو  ياان كه ك يسر راه گذاشته است  خود يبچگ

و  یات مثال آلباوم عکاس، اوراق هو    یيابزارهاا  ۀواسه به ،است

ثبت سجلات در گذشاته محباوس شاده اسات  او باه       یگانيبا

ها و او را دچار تنش خلأ ی و ا رسد ياز فقدانِ خود م يا تجربه

در  هماراه اوسات    يلمكاه در سراسار فا    كناد  يما  یيهاا بوسكا

فکار   يگااه (: »'56:"49) گوید يم يبا فرد ناشناس يتلفن يگفتگو

 جاایي   يستمكنم خودم نيفکر م يهستم  گاه یگهد یکي كنم يم
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دن  يكاه ما   يداد  باه جاواب   يرسم يتقاضا یددن  با نمي جواب

اماا   ؛«زون !ساو  يو ما رراكاد   يهاا    چرا پروندهيستن ينانياطم

تفااهم صاورت    ساوء  یکهمسرش و دراثر  وسيلۀ بهزن  یابيباز

همچاون   یياز ابزارهاا  يريگ   مدبر و همکارانش با بهرهگيرد يم

و مونتاا ،   یدیویيو يهاعکس، دستگاه یداسلا ي ،ب ذره ي ،دورب

 يرا پا  يانك یابيبازۀ ، پرو يخوان مثل ل  هایي يکها و تکنچراغ

 ياان شاود  ك  شدن تبدیل ماي  كش  يبرا يابژه  زن به اگيرند يم

 ۀاست و مدبر او را به گذشته و بارهاا صاحن   خویشتني يب يردرگ

مادبر عکاس    یااني   در ساکانس پا گرداند يرا به عق  برم يلمف

(: '147:"47) گویاد  يو ما  يارد گيرا رو به او ما  یداو و يانمادر ك

  دشو يم یابيباز یگريد ۀواسه خود به ؟«يانك ينيب يم»

 

  
 مدبر وسیلۀ بهبازشناسی هویت کیان  ۀلحظ -3شكل 

Fig 3- The moment of recognizing kian's identity by 

modbar 

 ها کیان در ثبت سجلات در یكی از کابوس ۀسوختن پروند -4شكل 

Fig 4- Burning kian's case in the registry of records 

in one of the nightmares 
                          

 هامون

  برد يبه سر م يبحران ذهن یکهامون در  يدحم :یلمف ۀخلاص

قرار دارد كاه   يو خانوادگ يفرد ۀپرمخاطر يهايتاو در موقع

ساو دچاار    یاک از  يآنها را به سرانجام برساند  و يستقادر ن

مشاترک باا    يدر زنادگ  یگار، د ياسات و ازساو   يبحران فرد
ف دارد و همسرش درخواسات طالاق   اختلا يدهمسرش مهش

است  هامون در جدال و كشامکش باا خاود و بار ضاد       كرده
عشااق و عقاال  یمااان،ا يمخااودش اساات  او نساابت بااه مفاااه

تا مارز جناون از    يحالات يدارد و گاه یدهایيها و ترد پرسش

و مرور  ی ندارد و قا يممستق يرخ  س يلمدهد  فيخود بروز م

شود  در بخش يم یتروا ييرخهصورت غ خاطرات گذشته به

و تلاش  كند يهامون خاطرات گذشته را مرور م يلماز ف یاديز

با همسرش به هم  یيزناشو ۀرابه يلبفهمد به چه دل كند تا يم
 خورده است 

هنگاام مشااجره باا هاامون      يدمهشا  :های پرمخااطره  بدن

دوس ندارم، باا تاو دارم    ینجوریموخود ا(: »''48:'16) گوید يم
از  ياتجربه«  يستيت نا  ذره به فکر م  و بچه یک     پوسميم

زن و  ۀنمانده و رواب  آنها براسااس قاعاد   يآنها باق ي عشق ب
شاده    را بارآورده  يازهایشن يدشده است  مهش ی تعر يشوهر

 یکاي تعامل و نزد يبرا ي  بدن زنانه و مردانه كه ساحتبيند ينم

هاامون باه    شود؛ يم يزآمآنها مخاطره يهر دو يبرااست، بوده 

 يدمهشا  ۀزنانا  يتشود  جسمانيو جنون متهم م يجنس يناتوان
و خشونت هاامون اسات )در خاناه     يتوجهيب ۀسو ابژ یکاز 

 يو جلاو  زناد  يدر دادگاه بر سر او داد ما  زند، يم يليبه او س

 یگر،د يرا با گلوله بزند( و ازسو يدتا مهش كند يم ي منزل كم

( اسات  هنگاام   يماي )عر یگاري د ۀوسايل  بهشدن  تصاح  ۀابژ

كشاد  جهاتِ   يما  یادبر سر هامون فر يدمهش یيزناشو ۀمجادل

 ياه سامت هاامون اسات  هاامون درصادد توج      به یشها  دست

خاودش   يساو ش بهیهاخودش است و جهت دست يتوضع
 است 
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 لفظی هامون و مهشید ۀمشاجر -5شكل 

Fig 5- Verbal argument between hamoon and mahshid 

 

 یال هاامون در اوا  :امار مقادس   ۀواساط  بدنمندانه باه ۀ تجرب

  هنگاام  شاوند  يوارد ما  یاارتي مکاان ز  یاک باه   يدبا مهش یيآشنا

هاامون و   يبادن  يات موقع يكناریۀ از پشت و زاو ي دورب یارت،ز

 یحصاورتش را باه ضار    يدكشاد  مهشا  يما  یررا به تصاو  يدمهش

  باه  یحداخال ضار  منبا  ناور از     بوسديو آن را م است چسبانده

 یي تابااد و او صاورتش را در سااکوت رو بااه پااا يصاورت او ماا 

گره و از  یحرا در ضر یشها هامون دست يبعد يدر نما گيرد  مي

 ياره و به صورت او خكرده  يدمنب  نور نگاهش را معهوف به مهش

نگااه   ۀزن، اباژ  شاود،  يما  يرهخ يدهامون به مهش يوقت شده است 

 يبدنمناد  ۀباا تجربا   يماذهب  شاناختيِ  يیبایز ۀمردانه است  تجرب

 يو سااحت  يشاناخت یباایي ز يابه اباژه  يدبدن مهش خورد، يم يوندپ

  شود مي تبدیل یگريد وسيلۀ بهنگاه گرفت   یرز يبرا

 

  
 هامون خیره به مهشید در حال زیارت -0شكل 

Fig 6- Hamoon stared at mahshid on a pilgrimage 

 

ش ا يزناانگ  يرتساخ  يدمهش يازدواج برا :زوال و تسخیر بدن

هماراه باا    يماي عر يلم،مرد است  در سکانس اول فا  یک وسيلۀ به

 يدشاود و خهااب باه مهشا    يظااهر ما   يسه كوتوله بر فراز كوه

خاوب   يليخ یدنقشت را فراموش نک ، با يا!ب(: »''53:'03) یدگو  يم

در لبااس عاروس از كناار هاامون      ياز ن يدمهشا   «يحس بر يتو

دسات   يماي رود  عريسامت او ما   به يخندان ۀو با چهر ردگذ يم

در  يدكاه مهشا   یيبارد  جاا   يو از فراز تپه بالا م يردگيرا م يدمهش

تبادیل   يهولنااك  ۀهامون به در يبرا گيرد، يقرار م یگريد يرتسخ

هامون را واپاس   كشد، يرا برم يدكه مهش يا شود  جهان مردانهيم

چند شا   (: »''15:'47) گوید يمون م  هاكشاند يزند و به زوال م يم
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 یاک  يرو یيقارون وساها   ۀسارداب  یکكه در  یدمخواب د يشپ

جراحان و پرساتاران دوروبار    ،است يدهخواب يسنگ مجروح تخته

 يهاا و از پلاه  كناد  يخاودش را نگااه ما    ۀمرد یرهامون تصو«  او

 ياده خواب يتختا  يكه رو يندبمي زیرزمي  در  رود يم یي سردابه پا

)روانکااو(،   ي(، دكتر سماواتيخانوادگ يل)وك يريان او دبو جراح

در حاال درآوردن قلا     یگر)بسازوبفروش( و چند نفر د يميعر

آنهاسات و باا دساتمال     يارپرستار و دست يزن يدمهش  هامون هستند

و  يدمهش وسيلۀ به  بدن هامون چکاند يم يخون هامون را در سهل

  رود ياو به زوال م يرامونپ ۀجهان مردان

 

  
 کند عظیمی مهشید را تسخیر می -7شكل 

Fig 7- Azimi conquers mahshid 

های سردابه  هامون پس از دیدن تصویر مردۀ خویش از پله -8شكل 
 .رود پایین می

Fig 8- Hamoon goes down the stairs of the crypt 

after seeing the image of his dead body  

 

از  یکاايدر  :تهاای مقااوِم ابااژۀ درون ۀیافتاا سااوژۀ زوال

رو  هروبا  يديساف  ۀباا چهار   يدها، هامون در برابر مهشا  كابوس

كاه تحاولات   اسات  تبادیل شاده    اي یيناه به آ يد  مهششود يم

 يكه در دوران عاشق يا   چهرهدهد يم یشهامون را نما يدرون

 ياره كاه باه او خ   یاارت ز ۀهامون بود، در صحن يها منررِ نگاه

كاردن   مه  روانکاو كاه هنگاام صاحبت    ۀصحن شده بود، در

كاابوس   یا  چشم دوخته بود، در ا يدبا روانکاو به مهش يدمهش

 ینجاا شاود  در ا  تبادیل ماي   یرياز تصو يو ته يدسفۀ به چهر

معنا كاه جهاان    ی به ا شود؛ يخود برساخته م وسيلۀ به یگريد

بخاش ساو ه اسات      قاوام  يِاز ساحتِ آگاه يبخش يزن يرونيب

از اجتمااع، از   ،شاده اسات   يه خاودش مساخ و تها   هامون ك

امار   يچها  یاباد  يشده ما  ياز مذه  و وجودش را ته یگران،د

 يدكاه آن را در وجاود مهشا   است نمانده  ياو باق يبرا يمتعال

مشااهده   يتاام بارا   يتاي واقع یگر( ديدنگاه او )مهش ۀ  ابژيندبب

 ي، عشقش را تهاست شده يگر چون ته مشاهده ۀ  سو يستن

 ۀساو   منزلاۀ    هامون اكناون باه  بيند يم يديچون لوح سفو هم

ابازورد   ؛ ساو ه كند يم یمرا تقو يته درون يجهان اي یافته زوال

  یابد يمرد زوال م
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 تصویر شدن به چهرۀ بی مهشید، از ابژۀ خیره ۀدگردیسی چهر -0شكل 

Fig 9- The transformation of mahshid's face, from the object of staring to an imageless face 

 

 مسافران

هماراه همسار و دو فرزنادش كاه در      مهتاب باه  :یلمف ۀخلاص

 يشااركت در مراساام عروساا يباارا كننااد يماا يشاامال زناادگ

 یيناۀ كنناد تاا آ  يسامت تهاران حركات ما     خواهرش ماهرخ به

 يبرسانند  هنگاام طا   يبه مراسم عروس يزخانواده را ن يموروث

 ۀكاش هما   نفات  یاک خاودرو آنهاا باا    دراثار برخاورد    يرمس

عاروس در حاال    ۀ  خاانواد ميرناد  يما  ،نفرناد  0كه  ينانسرنش

به آنهاا خبار    يساما ازطرف پلاند؛  يمراسم عروس یدند تدارک

اناد  مراسام    كاه مساافران دراثار تصاادف مارده      شاود  يداده م

بازرگ چاون    اماا خاانم   شاود؛  يم یلبه مراسم عزا تبد يعروس

ماارگ  بينااد، ينماا يسدر گاازارش پلاا يمااوروث ۀناایياز آ ياثاار

 يد  باا اصارار او مااهرخ لبااس ساف     كناد  يمسافران را باور نما 

  ناگهاان مهتااب و   آید يو به جم  مهمانان م پوشد يم يعروس

و مجلاس غارق    رسند ياز راه م يموروث یينۀمسافران با آ یگرد

  شود يم یينهدر نورِ آ

حشامت   :خاود باا دیگاری    هاای  رویاروییناهمزمانی 

 گویاد  يما  ،تهاران هساتند   كاه  يلمهمسر مهتاب( در آغااز فا  )

باه سااعتت بکا   بااز ماا       ينگاه یه يوقت كرد(: »21:'01")

خود را باالا   ي  مهتاب ساعت مچ«يدار يو تو معهل یمحاضر

م  با ساعت خودم سر وقاتم   (: »27:'02") گوید يآورد و ميم

 يدیشكشا  يسااعت  80چرخه؟ نکنه  يرو ساعت تو م يامگه دن

، سااعت او كاار   كناد  يسپس مهتاب ساعتش را چک م«  جلو!

 80در  يلمفا  یاان   جریستداياو م يزمان برا ینجا  در اكند ينم

مراسام   یلرخداد مرگ آنها و تباد  یعني افتد؛ يساعت اتفاق م

رود  مهتاب زمان جهان يم يشبه عزا با زمان مردانه پ يعروس

ساعت بعد با ساعت خودش سار   80و  كند يم يقمردانه را تعل

دو زماان،   یا    تفااوت ا رساد  يما  يوقت باه مراسام عروسا   

دهاد؛ زماان   يرا نشان ما  یگريجداافتاده خود و د يها ساحت

شدنِ بدن است؛ ماادربزرگ   و زنده يو شاد يزنانه زمانِ زندگ

بزرگ(، مهتاب و ماهرخ در زمانِ جهان زناناه باه    مهتاب )خانم

  مانناد  يما  یبندپا يو عروس يشاد ي،به زندگ برند  آنهايسر م

 و مارگ  و تصاادف  زماان  مرداناه،  جهاان  در زماان  مقابال  در

  هستند مرد تصادف عاملان  است بدن فروپاشي
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 های جداافتادۀ خود و دیگری مهتاب و همسرش: ساحت وسیلۀ بهکردن زمان  کچ -16شكل 

Fig 10- Checking the time by mahtab and his wife: the separate areas of self and the other 
 

مارگ   :تكنیک مرگ: تعلیقِ خود در میانۀ مرگ و زندگی

هاا شاکل    ساو ه  يهاا  باا بادن   يکبوروكرات هاي رویارویيدر 

ونقالِ   حمال  يکِ  دستگاه بوروكراتشود يم یرو باورپذ گيرد يم

هاا   و رساانه  يماه ب ي،قاانون  يپزشاک  يس،خودرو، پلا  ي،ا جاده

(: 38:'46") گویااد يماا يس  پلااانااد «ماارگ يااکِتکن» ۀبرسااازند

باوده    يارممک  رناگ غ  ياهس یۀكرا ياجساد از خودرو يکتفک»

رو به زحمت از دو طرف كش آوردن تا بشه افاراد رو   يسوار

 ۀكاه باه بدنا    شود يم یلتبد يگوشت يها بدن به تکه«  شناخت

 ياک عناصر تکن ۀ  خودرو هميده استچسب يتصادف يخودرو

  يده اسات چساب  يکتکن ی ها به ا را در خود دارد و بدن سو ه

مارگ   یعناي  ي،تصاادف  ياز خودروهاا  يتل يانهمدم م یرتصو

بزرگ مرگ مسافران را  اما خانميک؛ ها در چارچوب تکن سو ه

گفاتم كاه   (: »22:'50") گویاد  يم يساو به مأمور پل  باور ندارد

ما » (:44:'23")بزرگ  خانم یداز د!«  يستن يحخبر روزنامه صح

تاکِ  تک يو مرگ مسافران در ساحتِ ذهن!« يمهم یايهمه رؤ

اناد  او باه    كه مرگ آنها را باور كارده است اتفاق افتاده  يكسان

مونس! چاه   يدار يچرا، چه اصرا(: »49:'47") گوید يمونس م

 ياو مارگ هنگاام   یاد از د«  كه اونا مرده باش ! يدار ياعلاقه

 بخشِ ساو ه باوده   كه قوام يشي پ يِعجم يوندكه پ دهد يرخ م

خاودش در قاابِ    یابياز هم گسسته شود و سو ه با باز است،

 ياناۀ برگردد  سو ه در م يبه هست تواند ي( میينه)آ يجمع يوندپ

  شود يم يقتعل« يجمع يوندپ»و « يکتکن»متضادِ  ۀدو نگر
 

  
 ل خودروهای اسقاطیتكنیک مرگ مسافران: گزارش پلیس و بدن سوژه در ت -11شكل 

Fig 11- Passenger death technique: police report and the subject's body in a dump truck 
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 يلمدر شاروع فا   الاذهاان:  در سااحتِ باین   خودبازیابیِ 

و آسامان و   یاا در یرتصاو  ،اسات  ي كاه رو باه دوربا    اي یينهآ

ابار  در بر يروناي ب یوميفقا  ماد   یيناه   آافتد يخودرو در آن م

است كه سو ه خودش را به  يبلکه ساحتِ آگاه يست؛سو ه ن

 يخانوادگ يراثم یينهشود  آ یابيكند تا در آن بازيآن عرضه م

 يجمعا  يبه آگاه يفرد يآگاه ینجادر ا  است يمعارف ۀخانواد

و وارد  رساند  يمساافران از راه ما   يلم  در آخرِ فا خورد يگره م

 ياده بار بادن مهماناان تاب    یيناه همراه با آ ي  نورشوند يسال  م

آمدناد،  (: »21:'92") گوید يم يبزرگ با خوشحال   خانمشود يم

مهتااب  «  ند! اون به م  قاول داده باود  ا به شما گفتم كه در راه

 یررود  تصاو يسامت مااهرخ ما    را در دسات دارد و باه   یينهآ

ساو ه را نقا     يناۀ سااحت تک  یيناه   آافتد يم یينهماهرخ در آ

 «يمهما  یايما همه رؤ»بزرگ كه  خانم ۀگفت ی ا با یينه  آكند يم

هاا در آن   كاه ساو ه   الاذهاني ي ساحتِ ب یعني ؛خورد پيوند مي

ۀ چهر ،شوديساط  م یينهكه از آ يكنند  نوريم یابيخود را باز

آنهاا را كاه بااور داشاتند      يو پنادارها  یاده پر ها را رنگ مهمان

 یساتاده مهتااب ا  نهیي  در پشت آكند يبرملا م ،اندمسافران مرده

خاودش را در   افتاد،  يما  یيناه مااهرخ در آ  یرتصو ياست، وقت

  كند يم یابيباز ،كه مهتاب وعده داده بود يسنتِ خانوادگ

 

  
 افتد هایی که در آیینه می بازگشت مسافران و تصویر سوژه -12شكل 

Fig 12- The return of passengers and the image of subjects falling in the mirror 

 

 خط کاغذ بی

 يمعماول  يدو فرزناد و زنادگ   يرو جهاانگ  ؤیار :یلمف ۀخلاص

آنهاا   ي با  یيها زن چالش یزمتما يتشخص ۀواسه اما به ؛دارند

 ؤیاا   رشود يم ي آنها تضع یيو رواب  زناشو آید يبه وجود م

دار قباول نادارد و نقاش همسارش را      نقش خود را زن خاناه 

 يبر خاانواده تسال  دارد و باه او امار و نها     كه  يمرد منزلۀ به

 نویساي  يلمناماه باه كالاس ف   ؤیاا بارد  ر يال ما ؤس یرز كند، يم

صاورت   خود را باه  يزندگ ی استادش وقايۀ رود و به توص يم

اش را يلمناماه خواهاد ف يم ؤیااز ر ير  جهانگنویسد يم يلمنامهف

 زند؛ يماز آن را آتش  يا ابتدا نسخه  به او بدهد كه مهالعه كند

شاود كاه   يو متوجه م خواند يكامل آن را م ۀاما سرانجام نسخ

ان را كاه در  شا مشترك يزنادگ  يها همان اتفاقات و تنش ؤیار

 نوشته است  يلمنامهصورت ف به ،دارد یانجر يلمف

 ؤیار خود در جهان ابزورد دیگری: ۀبازخوانی و استحال

از او را  یيهااما توان ر یابد؛ یيمرد رهاۀ از سله كند يتلاش م

 ؤیا  ردهد مي ت  ابزورد «یگريِد»ندارد و به استحاله در جهان 

 ياه چ دونام  يكه نما  يزيچ یه(: »36:'97") گوید يبه دوستش م

كناه   يم يرانگار داره منو تسخ    خوره  يپوست م  وول م یرز
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 عاماالِ ایاا   «دم يهاام بهااش راه ماا ترساام، يهاام ازش ماا    

پوشااني دارد  بادن زن باه     هم يربا همسرش جهانگ یرپوستيز

 یار كننده باه ز عامل مضهرب شود؛ يتبدیل م اي ساحت دوپاره

باا آن باه    رویاارویي اما زن ناتوان در است؛  یدهپوست زن خز

 يکاي كاردنِ زن تکن  یاش آرا آورد  يما  يپوست رو يرو  كنش

اما عامال   یرپوستي است؛ز یدكنندۀبا عامل تهد یستيهمز يبرا

و روابا    يازنرر مال يربزورد است؛ جهانگا يا آور، سو هرع 

اسااات و از برملاشااادن  يقهدر مضااا یيو زناشاااو يعااااطف

(: 28:'56") گویاد  يهراس دارد و ما  ؤیار وسيلۀ به یشها ضع 

 يازي چ یاه  ياره گ يتو عالم هنار، هاركس كاه قلام دسات ما      »

كناه؟ اوناو    يش بناد ما  ا يزنادگ  یکاول همه به شر یسهنو يم

 یاان با مضمون استحاله پا يلمف«  بره؟آبروشو ب ؟اره سر كارذ يم

  بندد يدر را م ؤیاهر دو در اتاق خواب هستند و ر یابد؛ يم

 

  
 یا در حال آرایش در اتاق خوابؤر -13شكل 

Fig 13- Roya is making up in the bedroom 

 شدن در اتاق خواب نمای پایانی فیلم و بسته -14شكل 

Fig 14- The Final scene of the movie and the closing 

in the bedroo 
 

 ۀسو  :برساخت خود بین خطوط موازی خود و دیگری

  شود يبرساخته م یگريجهانِ خود و د يخهو  مواز ي زن ب

 كارده  یازان كه وس  خانه آو يبند رخت يدستش را از رو ؤیار

ما  باه    خاواي  يتو نما (: »56:'61") گوید يكشد و ميم است،

شاورم   يشم تا بوق ش  م يسحر كه پا م يدۀسپ كارم برسم، از

فکر منه، خ   ی خوشه كه ا ی     دلم به ا پزم يسابم و م يو م

 ؤیاا ر يصورت افقا  كه به يبند ؟«هستم يم  ك ینامنه  بدون ا

 ياسات كاه باه جاا     يهمچون خها  كشد، يدستش را بر آن م

 يناۀ اسات كاه بار زم    يكاغذ، خه يباشد رو يکه نقش قلمینا

  خا  و كاغاذ كاه    بنادد  ينقاش ما   يخاانوادگ  يزندگخانه و 

مضمون را  ی   اشود يبه بند و خانه تبدیل م ،ستؤیار ۀخواست

تواند خا  خاودش   يهم رب  داد  او نم يلمبه عنوان ف توان يم

شاود و  ياو تبدیل ما  يو خانه به كاغذ اصل یسدرا بر كاغذ بنو

 ياسات كاه بار زنادگ     يدر وس  خاناه هماان خها    يبند افق

بناد   يرخات را از رو  يوقت ؤیاشده است  ر يمترس ينوادگخا

خاودش را باا جهاانِ روابا       يدرون يايتضاد دن ،زنديكنار م

كاه   خهاي برساد   باه  خواهاد  مي او  كند يآشکار م يخانوادگ

خا  )بناد( از قبال در بها       یا  اماا ا  ؛متعلق به خودش باشد

نِ ز منزلۀ به يقرارداد يهابر چارچوب نقش يخانوادگ يزندگ

 دار استوار شده است  خانه
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 است زندگی خانوادگی نقش بسته ۀرخت، خط موازی که بر زمینبند  -15شكل 

Fig 15- Clothesline, a parallel line formed on the background of family life 

 

مختلا    يها در صحنه :بندی بدن و عبور از دیگری قاب

خانه مثل  يداخل يب فضاهادر چارچو ها يتبدن شخص يلم،ف

 یا  شاود  ا يما  يبناد  قااب  یرایياتاق خواب، آشپزخانه و پاذ 

و  هاا  يتزدن شخص و حرف یستادنا يبرا یيها فضا چارچوب

شاکل   یا  بدن باه ا  يبند قاب  كنند يم یجادعبور از كنار هم ا

آنهاا   يهاا    مشااجره دهد يها را نشان م سو ه یيتقابل و واگرا

كاه مارد آن را    يو عباور از چاارچوب  زن  يدناغل  با دادكشا 

در  يرجهاانگ  یار، ز ۀ  در صحنشود يتمام م است، كرده يرتسخ

در  ؤیاا اما ر ؛شوديم ؤیاو مان  عبور راست  یستادهدر ا ۀآستان

  كند يزند و از او عبور ميرا پس م يرجهانگ یستد،ا  ميبرابرش 

، «بارو كناار  (: »16:'60") گوید يم ؤیابح  و مشاجره، ر هنگام

نتارس  (: »19:'60") ؤیار ،«يري؟كجا در م(: »18:'60") يرجهانگ

 « كنه يآدمو خشک م يخوام برم آب بخورم، وحشت گلو يم

 

  
 یا از جهانگیرؤبحث و مشاجره در قاب در و عبور ر -10شكل 

Fig 16- Arguing in the doorway and passing Roya from Jahangir 

 

 هااي  یاه را از زاو ؤیار ی دیگری:ساز منحنی بدن و غایب

پشاتِ سار و در حاال چارخش بادن و سار        ي،مختل  كنار

خاودش قارار    یگاناه پشات، زن در جهاان    یاۀ   از زاوينيمب يم

شاود و هام   يما  یا  از نگااه او غا  ي كاه هام دوربا    گيرد يم

دن ز ، در حاال حارف  يكنار یۀ، زن از زاویرهمسرش  در تصو

اسات، كانش    ی غا یرودر تص يراما جهانگ؛ با همسرش است

بر مرد مسال    یرشکل او را ازنرر كلام و تصو ی بدن زن به ا

تخت  يدر دو سو يرو جهانگ ؤیا، ریگرد يادر صحنه  كند يم
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سار   یدزدن با حرف ياند و برااتاق خواب پشت به هم نشسته

اتاق،  ی ا(: »38:'56") گوید يم ؤیاخود را بچرخانند  رۀ تن يمو ن

حال نشاه    ینجاا ما باشه اگه ا ي ب ي  هر مشکلجهان يهامن يجا

 يِنگاه آنها و منحنا  نداشت  يتلاق«  شه يحل نم یگهد يجا يچه

  ير همراه استحضور جهانگ سازيِ ی با غاؤیا بدن ر

 

  
 یا و جهانگیر با چرخش بدنیؤدیالوگ بین ر -17شكل 

Fig 17- Dialogue between roya and jahangir with body rotation 

 

 های روشن شب

و  یاأس در  كند، يم یستدر ياتاستاد جوان كه ادب :یلمف ۀخلاص

 يدختار  ياباان زدن در خ قادم  هنگاام  شابي   بارد  يانزوا به سر م

جادا   يراز ام یااست  رؤ یستادها يكه منترر كس يندبي( را مؤیا)ر

اند كاه باه مادت چهاار      وعده داده یکدیگربه آنها و است شده 

 يكاه سارپناه   یاگاه بروند  استاد جوان به رؤ عدهش  به همان و

مادت اساتاد جاوان     یا  ا يدهاد  طا  يدر منزلش پناه ما  ،ندارد

شاود و   يدلبسته ما  یابه رؤ یجتدر و به كند ياش را مرور مگذشته

 یاا ش  كه رؤ ي اما در چهارم؛ با او ازدواج كند يردگيم يمتصم

باا   یاا شود و رؤ يآنجا حاضر م يزن يرام رود، يبه محل ملاقات م

گردد و باه  ينزد استاد جوان برم ؤیا  بعد از چند روز ررود ياو م

 ازدواج كند  يرقرار است با ام گوید ياو م

به اساتاد جاوان    ؤیار هاي نامتقارن: هاي موازي و نگاه بدن

، آنها «مون  مي 11دو تا آدم كنار هم مثل (: »18:'20"گوید ) مي

اما وضعيت بادني آنهاا نامتقاارن     ؛دگيرن بارها كنار هم قرار مي

 اناد؛  هایي كاه ماوازي   گيري معکوسي دارند  بدن است و جهت

شاود  در چناي     هاا نماي   نزدیکي بي  شخصايت  سب اما ای  

بدن یکي پشت به دورباي  و بادن دیگاري     بيشترهایي  صحنه

دید هر كدام از آنهاا در جهات    ۀزاوی  روي دوربي  است هروب

قرار دارد و جهت حركت بدن آنها  مخال  و معکوس دیگري

ساویي    در حاالي كاه هار كادام باه      ؛نيز اغل  متفاوت اسات 

هاا   بدني شخصيت رویارویياي از  كنند  چني  شيوه حركت مي

 دهد  تفاوت جهان ذهني آنها را نشان مي
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 ها دید نامتقارن شخصیت ۀوضعیت بدنی و زاوی -18شكل 

Fig 18- Physical position and asymmetric point of view of the characters 

 

استاد جاوان   :در جهان متروک خود یگریگذاری د جای

ها  یا را به دیدن آن مکانؤكند و ر زندگي مي يدر جهان متروك

اینم یه راز دیگاه، دارم رازهااي   (: »09:'22") گوید برد و مي مي

تر كنم، تاا جاا باراي راز جدیادم بااز      مو برات فاش مي قدیمي

هایي كه در قفسه بایگاني و عکس نویسندگاني كه  كتاب«  بشه

بخش دیگري از جهان متروک اساتاد   اند، شده بر دیوار آویخته

فکار كانم اگاه    (: »01:'49"گویاد )  به او مي ؤیاجوان هستند  ر

بخواي كسي رو دوس داشته باشي، اول باید از سنگر كتاباات  

استاد جاوان كاه باه    «  يبياي بيرون تا بتوني طرفتو درست ببين

فروشااد و  هاایش را ماي   ، كتاااباسات  منااد شاده  هیاا علاقا  ؤر

اش را به  قدیمي را تعمير كند  او تعلقات قبلي ۀخواهد خان مي

كند كاه   دهد و تصور مي هایش از دست مي یابافيؤها و ر كتاب

 ۀزمينا  در پاس  ؤیاكند  در تصویر زیر ر جاي آنها را پر مي ؤیار

گيارد و جهاان متاروک او را پار      ب قرار ميخالي از كتاۀ قفس

گيارد و اساتاد را در قااب     اما خودش جاي آن را نمي؛ كند مي

 كند  بندي مي تنهایي مجدداً صورت

 

  
 کند بندی می شود و مجدداً او را در جهان خودش قاب یا وارد جهان متروک استاد جوان میؤر -10شكل 

Fig 19- Roya enters the young master's abandoned world and re-frames him in his own world 

كردن است و با استاد جوان حرف  اي در حال حركت كنار آیينهاز  ؤیاا ر :یگاری با جهاانِ د   رویاروییبرساخت خود در 
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بينيم و  كناري مي ۀرا از زاوی ؤیار ۀزند  در تصویر زیر چهر مي

كناد و باه    ت ماي دهد كه به یکاي پشا   كنش بدني او نشان مي

(: 34:'49"گویاد )  به استاد جوان مي ؤیاآورد  ر دیگري روي مي

استاد جاوان را   رؤیا«  تو آدم بهتري هستي ولي دلم پيش اونه»

كشااند  او از جانا  جهاان     به درون دنياي تيپيکال زناناه ماي  

حارف   ،الاذهاان جمعاي اسات    یافتۀ زنانۀ كه فضاي بي  تعميم

هاسات  اوناا    فهميادنش باا زن  (: »25:'49"گویاد )  زند و مي مي

وقت راستشو بهت نگ ، ولاي تاه دلشاون راحات      ممکنه هيچ

در  ؟«كني كنه، باور نمي فهم  كي داره چجوري نگاشون مي مي

واقعاً اميدوارم خوشابخت  (: »26:'75") گوید اي دیگر مي صحنه

بشي و كسي رو كه دوست داري پيدا كني  فق  مواظ  بااش  

«  ها تحمل رقيا  رو نادارن   چون زن ؛نکشيكتاباتو به رخش 

اي اسات كاه از آن    ، عشاق باه جهاان زناناه    ؤیاعشق مرد به ر

بدی  گونه باه دنيااي تيپيکاال     جوان فاصله گرفته است  استاد

بندي  شود و خودش را از نو براساس آن صورت زنانه وارد مي

 كند  مي

 

  
 سازد صورت رازآمیز بر دیگری پدیدار می به یا در حال حرکت کنار آیینه خودش راؤر -26شكل 

Fig 20- Roya, moving next to the mirror, mysteriously reveals itself to another 
 

 رگ خواب

جادا  اسات،  از همسرش كاه اعتيااد داشاته     ينام :یلمف ۀخلاص

گااردد  در یااک  دنبااال شاا ل و ساارپناهي مااي شااود و بااه مااي

كه با موافقات مادیر آنجاا     دهد فودي درخواست كار مي فست

تواند  نمي يناكند  م بيند و شروع به كار مي )كامران( آموزش مي

كناد و   آیاد  كاامران او را رهاا نماي     آنجا كار كند و بيرون مي
 يناا كناد  م  برایش در یک انباري مکاني براي زندگي فراهم مي

مناد و وابساته    هعلاقا  كاامران در نداشت  حامي و سارپناه، باه   

كند  پس از مدتي  جا زندگي مي و مدتي با او در همانشود  مي

رود   شود و كمتر نزد او ماي  سرد مي كامران از ارتبا  با مينا دل

دليل نداشت  هيچ درآمدي و باردارشدن دراثر رابهاه باا    به ينام

شود و وقتي متوجه ارتباا  كاامران باا     كامران دچار بحران مي

رود و  به آنجا مي ،شود )مالک رستوران( نيز مي خانم منصوري
 شوند  همه از موضوع مهل  مي

 ۀآماوزش تهيا   يناا كاامران باه م   :فاودی  جسمانیت فسات 

باه جسامانيتي    يناا دهاد  در تعامال آنهاا بادنِ م     فود ماي  فست

شاود  در تصاویر    گيري كامران تبدیل مي فودي براي بهره فست

 كناد  در  قهعه ماي  را قهعه ينازیر، خهو  موازي ميز كار بدن م
زميناه   قارار دارد و كاامران را در پاس    يناقسمت بالا صورت م

ميناا نشاان داده    ۀتنا  بينيم  بي  خهو  افقي پایي  ميز مياان  مي

شاود    فاود در آنجاا انجاام ماي     فسات  ۀشود كه مراحل تهي مي
فود را با تم اروتيک و تمثيل مراحال   فست ۀكامران مراحل تهي

آخار كاامران    ۀملا كناد و در ج  كنش جنسي به مينا منتقل ماي 

كامران اولویت «  اول خودت، بعد دیگري(: »48:'06"گوید ) مي

پذیري دیگري در رفا  نيااز وي    را به خواستۀ خودش و كنش

هاي اوست  دهد  زن در جلو صحنه در حال اجراي آموزش مي

كناد  جسامانيت    زمينه زیرچشمي او را نگاه ماي  و مرد در پس

را  كاامران بر نگاه زیرچشاميِ  شکنندۀ مينا توان مقاومت در برا
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كند و لاي كاغاذ   همبرگر را آماده ميمينا ندارد  همان طور كه 

فاودي   اي فسات  اباژه  منزلۀ پيچد، جسمانيتِ خود وي نيز به مي

 شود  براي كامران برساخته مي

 

  
 فود فست یۀآموزش ته هنگامکامران و مینا  -21شكل 

Fig 21- Kamran and mina while preparing fast food 
 

 :پذیر خاود  های حس تكنیک نور بر بدن و بازتاب سویه

و  تفااوت دارد ناورپردازي در زباان ساينمایي     باای  مضمون 

كاربرد نور و تابانادن آن بار بادن زن اسات تاا      كنندۀ   توصي 

  كناد هاي احساسي و هيجانيِ خاصي را در وي آشاکار   حالت

تاباد؛ ناور آبايِ تلفا       يما  يناا در چندی  صحنه، نور بر بدن م

هوشمند كاامران، ناور سابز و قرمازِ پشات چاراغ ترافياک و        

نورپردازي قرماز دالان ورودي و داخال اتااق  در پشاتِ ایا       

كه در فيلم كاركرد آنها تاباندن ناور بار بادن     فناورانهابزارهاي 

حضور دیگري )مرد( نهفته است  تابيدن نور بر بادنِ   ،ميناست

و  ير تجرباۀ خاود، لاذت، سرخوشا    پاذی  هاي حاس  زن سویه

دهد  مرد در پاسِ تکنياک ناور     را از زن بازتاب مي یيپروا يب

 یرمثال تصاو   ؛یاباد  نقص قوام ماي  اي قهعي و بي سو همنزلۀ  به

پاس از دیادن آن    يناا كامران در تلف  هوشمند با نور آبي كه م

تری  ماردي كاه دیاده     زیباتری  و برازنده(: »04:'28") گوید مي

  پلاه  دیگر در تااریکي از راه   ۀدر صحن«  حامي م  ۀرشتبودم  ف

اندازد و ميناا   مي ينام ۀكامران نور تلف  را بر چهر  روند بالا مي

اندازد  تکنيک نور بر بدن زن،  را هم به گریه و هم به خنده مي

 دهد  قوام مي يپذیر و سيال حس ۀسو  منزلۀ او را به
 

  
 های مختلف در او نامتعین )مینا( و بازتاب حالت  ۀقطعی )کامران( بر ابژ ۀسوژیلۀ وس  بهتاباندن نور  -22شكل 

Fig 22- Shining light by a definite subject (kamran) on an indefinite object (mina) and the reflection of 
different states in her 
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اضاهراري و  ۀ پلا  راه :دگردیسی تجرباۀ خاود در خاناه   

مناد اسات  در    هبه تشکيل خاانواده علاقا   ينادگي موقت: مآسو

باه  اماا  است ازدواج اولش، با اینکه پدرش موافق نبوده  ۀتجرب
  داشااتبااه حاارف او اعتنااا نداشااته و بااه هاار قيماات تمایاال 

  تجربۀ عشق به كامران را نيز بر مبنااي  استاي داشته  خانواده

هار كادام    اما ؛همي  تصور از تشکيل خانواده شکل داده است

و در طاي   اناد  از آنها در جهان معنایي متفااوتي زیسات كارده   

رسند  او كاامران   متفاوتي از خود مي ۀمسير ای  رابهه به تجرب

اماا   ؛بيند اش مي را در نقش حامي و خود را در نقش زن آینده

گياري رابهاه و    شاکل اسات،  براي كامران آنچه اهميت داشته 

 یاایي كاه ميناا از خاانواده    ؤگيري از جسمانيت اوسات  ر  بهره

اي از زنادگي خاانوادگي    شده ، در شکلِ دگردیسياست ساخته

شاود    اي موقات تجرباه ماي    صورت زندگي دونفره در خانه به

 كشااند   اضهراري آنها را به ای  شکل از زنادگي برماي   ۀپل راه

ببخشايد گفاتم از ایا  ور بياایم،     (: »59:'18"گوید ) كامران مي

    اینجوري بهترم هسات   د مجاور رد شيمخواستم از واح نمي

 « یه راه مستقل براي خودتونه دیگه

 

  
 خود در خانه ۀتجرب ۀشد اضطراری و زندگی در انباری؛ شكل دگردیسی ۀپل راه -23شكل 

Fig 23- Emergency staircase and living in warehouse; a metamorphosed form of self-experience in home 
 

باا حاال نااخوش     يناا وقتي م :جان گذار خود از بدن نیمه

فهمد آزمایش باارداري او دراثار ارتباا  باا كاامران مثبات        مي

شاود  خاانم    فاش ماي  هرود و ماجرا براي هم نزد او مي ،است

(: 07:'91"گویاد )  دهاد و ماي   كاامران فحاش ماي   به  يمنصور

چيکاار  كثافت، آش ال، لاشخور، گشنه گدا  با دختاره  ۀ مرتيک»

نگااه  « لاشاخور «  »كثافت ۀلاشخور عوضي  مرتيک ؟ها ؟ كردي

جاان   الاذهاني به زن مهلقه است  طالاق بادن زن را نيماه    بي 

گيرد  كامران نيز پاس از آن   كند و توان مقاومت را از او مي مي

پاشو برو با هماون  (: »52:'92"گوید ) زند و مي را كتک مي ينام

 يناا جاان م  بادن نيماه  «  بدبخت!احساس گناهي كه داري بمير، 

فروپاشاي پايش    ۀهااي كاامران تاا آساتان     دراثر ضع  و كتک

شاود و بار زميناه     ماي تبادیل   اي شده مچاله ۀرود  او به لاش مي

 رسد  جان به بازیابي خود مي با گذار از بدن نيمه يناافتد  م مي
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 کند بیدار میجان و طوفانی که مینا را از خواب شیرین  بدن نیمه -24شكل 

Fig 24- The half-dead body and the storm that wakes mina from her sweet sleep 

 

  نتیجه

، شده هاي بررسي ای  است كه در فيلم كنندۀ پژوهش بيانۀ نتيج

بارد  ساو ۀ    فردي در بحران به سار ماي   سو ه در مناسبات بي 

شکل   وگانهیابد  ای  د قوام مي یگريبحراني در دوگانۀ خود/د

خود و دیگري در ساحتِ  هاست كه در آن بنيادي تجربۀ سو ه

هااي   شاوند  كانتکساتي كاه فايلم     الاذهااني برسااخته ماي    بي 

( در آن 94تاا   04مت  در طي چهار دهاه )  منزلۀ به شده بررسي

 ،لحاظ تاریخي بهبلکه  ؛اند، صرفاً برش زماني نيستند توليد شده

و برساخت جنسايتي خاصاي    فرهنگي و سياسي متعي  هستند

هاا و   بدنمندي ساو ه در چاارچوب كانش    دهند  به دست مي

صورت بدن زناناه   شود؛ چه به بندي مي اجراهاي نقش صورت

هاااي  و یااا باادن مردانااه  تجربااۀ خااود و بدنمناادي سااو ه   

الاذهاان   یافته مبتني بر الگوهاي پيشيني در فضاي باي   جنسيت

دهاد و   ا هام قارار ماي   ها را در تقابل با  جمعي است كه سو ه

چناي  تقاابلي در    ؛تری  شکل آن تقابال زن و مارد اسات    مهم

توان گفت شرای  اجتماعي  جهانِ فيلم نيز نمود یافته است  مي

هااي   با عملکرد ویژۀ ساينماي ایاران مرباو  اسات  شاخصاه     

ایاران  ۀ هاي حركات جامعا   نشانه فناورانهاجتماعي، فرهنگي و 

درنيته به معناي واقعاي باروز و   اما م؛ شدن است سمت مدرن به

تبادیل كارده    يكژمدرن ۀایران را به جامع ۀظهور نيافته و جامع

اي  (  در چناي  زميناه  178: 1391الفقرایاي،   آقاباباایي و خاادم  است )

فردي و خاانوادگي در بحاران باه     ها نيز در مناسبات بي  سو ه

ساو ه   ،در ایا  پاژوهش   شده اي بررسيه برند  در فيلم سر مي

درگير بحاران بازیاابي خویشات  اسات و ایا       « خود» منزلۀ به

شود  بدنمندي سو ه  برساخت مي« دیگري»بحران در تقابل با 

بادن نياز همچاون خاود     نقش واسهه را در ایا  تقابال دارد    

الاذهانيِ خود  اي براي برساختِ بي  شود و واسهه برساخت مي

هاي فيلم كاه از   ساختار كلي تجربۀ شخصيت و دیگري است 

ایا  اسات كاه     ،منرر پدیدارشناسي توصيفي باه آن رسايدیم  

كند  سو ۀ بحراني خودش را در دوگانۀ خود/دیگري تجربه مي

براي بازیابي خود یا استحاله در دیگاري   يا واسهه يو بدنمند

است  ای  ساختار كلي در هر فيلمي باه شاکل خاصاي نماود     

شصت تا نود ۀ تفکيک از ده نتایج آن به ادامهكه در یافته است 

اسات،  اي كه مات  در آن برهاه تولياد شاده      با ارجاع به زمينه

 شود: تحليل مي

شصت فضاي جنگ است و گفتمان كلي ای  دهاه   ۀدر ده

آقاباباایي،  هاي خانوادگي، وحدت و ایثار دلالت دارد ) بر ارزش

محااوري جنااگ، مساااعل مهاام ۀ لئ(  عاالاوه باار مساا134: 1390

متوسا  نوظهاور نياز بازنماایي      ۀدیگري همچون مساعل طبقا 

شااید وقتاي   »(  دو فايلم  81: 1397رساتگار و همکااران،   اند ) شده

دوم ای  دهه و در اواخار جناگ    ۀكه در نيم« هامون»و « دیگر

شوند كاه نشاان    محسوب مي يي پيشروها فيلم ،اند توليد شده

دهند بحران )جنگ( در فضاي جامعاه باه اتماام رسايده و      مي

، باروز  اسات  متوس  بروز یافتاه  ۀجدیدي كه براي طبق ۀلئمس
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با آن در فضاي خانواده اسات  ایا     ۀ رویارویيفردیت و نحو

اي در كانون منازعاه   هسته ۀبار زن و مرد در چارچوب خانواد

توان سارآغاز باروز بحاران     در ای  دو فيلم، مي گيرند  قرار مي

متوس  جدید  ۀبازیابي خویشت  را در مناسبات خانوادگي طبق

هاا در   شصات ساو ه   ۀشده ده تحليل  مشاهده كرد  در دو فيلم

فايلم  در یابناد    شاکل فاردي قاوام ماي     به یگريدوگانۀ خود/د

كاه   داده شاده اسات  ( زني نماایش  1300« )شاید وقتي دیگر»

باردن باه    خواهاد باا پاي    و ماي  اسات  ۀ بحراناي داشاته  گذشت

اي است كاه   اش به بازیابي خویشت  برسد  بدن زن ابژه گذشته

 ۀواساه  باه  خاود شاود و بازیاابي    زیر نگاه دیگري خاموش مي

 اماا بازیاابي او حركتاي رو باه جلاو      ؛گيرد صورت مي یگريد

هاایش در گذشاته صاورت     كش  ریشه ۀواسه بلکه به نيست؛

متوسا  را   ۀزن طبقا  جدید  مرد معضل بازیابيِ سو ۀ گيرد مي

كند   حل مياست، برآورده  اي كه از فقر سر با ارجاع به گذشته

( بدنمنديِ سو ۀ بحراناي در مخااطره   1307) «هامون»در فيلم 

اسات، بادن زن سااحتِ مساتقلي      اي ابازورد  است  مرد سو ه

یابد   ميندارد و در چارچوب ذهني دیگريِ ابزورد )مرد( قوام 

دیگاري   وسايلۀ  باه شادن و تسخيرشادن    بدن زن ساحت نگااه 

نيز در ميانۀ حركت روبه جلو و گذشاته واماناده    هاموناست  

شاناختي بازیاابي جایگااه     است  او كه درگيار معضال هساتي   

شاود كاه    رو ماي  هخویش در جهاان اسات، باا ماوقعيتي روبا     

از كاه  ش ا خاانوادگي ۀ خواهد باه ریشا   همسرش )مهشيد( مي

چني  بازگشتي معضال هاامون   ؛ برگردد است، مرفه بوده ۀبقط

دو سو ۀ بحراناي از  منزلۀ  به يدكند  هامون و مهش را تشدید مي

 یابد  كنند و بحران ادامه مي یکدیگر گذار مي

 ۀشصات و اوایال دها    ۀپس از پایان جنگ، از اواخار دها  

هفتاد روند نوسازي در جامعه شروع و رشد اقتصادي نياروي  

آموزش عاالي و   ۀشود  با توسع ندۀ جامعه محسوب ميبر پيش

عمااومي، آنهااا جایگاااه و  ۀحمایاات از ورود زنااان بااه عرصاا

مساااعل  ۀكننااد  عمااد موقعياات بهتااري در جامعااه پياادا مااي 

شده در سينما نيز به حضور، نقش، فعاليات و عملکارد    روایت

(  در فايلم  88: 1397رساتگار و همکااران،   زنان گره خورده است )

( دوگاناۀ خاود/دیگري باه سااحتِ جمعاي      1384« )مسافران»

الاذهاانِ   هاا در دوگاناۀ تکنياک/بي     شود و ساو ه  بركشيده مي

یابنااد  دوگانااۀ زن/ماارد نيااز در در دوگانااۀ  جمعااي قااوام مااي

شااوند و دو قهاا  متضاااد را  الاذهااان ادغااام مااي تکنيااک/بي 

آميازد و بادن زن    تکنيک درمي سازند؛ بدنِ مرد با ساحتِ برمي

رساد  در   الاذهان جمعي مي به ساحتِ زمانمندِ جدیدي در بي 

و شاود   و باورپذیر مي  برساخته ۀقه ِ مرد/تکنيک، مرگ سو 

هایي كاه مارده پنداشاته     الاذهانِ جمعي، سو ه در قه ِ زن/بي 

كنناد    گردند و خویشت  را بازیابي مي به زندگي بازمي ،اند شده

اماا   ؛بخشد مردگان مي منزلۀ ها هویتي جعلي به ک به سو هتکني

توانند خود را در قااب   ها با بازگشتِ به پيوندِ جمعي مي سو ه

كنناد  بدینگوناه ماهياتِ     الاذهانِ جمعاي )آیيناه( بازیاابي     بي 

« مساافران »شاود  در فايلم    ها برملا ماي  تکنيک در جعلِ سو ه

برنادۀ   ي را عامل پيشبرخلاف جریانِ غال  كه گفتمان نوساز

و بوروكراسايِ در حاال    فناوريداند، تکنيک )آميزۀ  جامعه مي

داده كاردن ساو ۀ فاردي نشاان      عامال بحراناي   منزلاۀ  رشد( به

اما بادن   ؛روند نوسازي جامعه استكنندۀ    تکنيک بيانشود مي

شاود؛ بادن مساافران     ها در چارچوب تکنيک واپاشي مي سو ه

اي مياان تال    و تصاویر ساو ه   اسات  كه در تصادف لاه شاده  

تواند  ای  است كه نوسازي نمي كنندۀ بيان ،خودروهاي اسقاطي

هااا را بااه مقصااد برساااند و در ميانااۀ راه از حركاات    سااو ه

ایستد  بازیابيِ سو ۀ فردي نه در پيوست  با تکنيک بلکاه   بازمي

دهااد   باا قرارگاارفت  در قااابِ پيوناادِ جمعااي )آیينااه( رخ مااي 

هاي بعد  نگر است و همچنان كه در دهه پيشفيلمي « مسافران»

بوروكراتيک بر مناسبات اجتماعي و  ۀبينيم، نوسازي و سله مي

بلکاه آن را تعمياق    دهاد؛  ماي بحارانِ ساو ه پایاان ن    بهفردي 

هشاتاد   ۀدر ده  شکل فردیتِ تشدیدیافته بحراني كه به كند؛ مي

 یابد  نود در سينما نمود مي ۀدیده در ده و فردیتِ آسي 

، طلبان روي كار آمدن اصلاح دنبال هشتاد به ۀدر ابتداي ده

  آمدزندگي زنان و جوانان به وجود  ۀت ييراتي در سبک و شيو

طلبانااه در نگاارش بااه   هاااي تساااوي در ایاا  دوران، اندیشااه

از آنهااا هاااي ساانتي دختااران و پسااران رواج یافاات و   نقااش
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رهاا و    در نتيجاه، نفاوذ هنجا  گرفتناد   هاي سنتي فاصاله  نقش

آقاباباایي و  د )يا گرای هاي سنتي در جامعاه رو باه كاساتي     ارزش

هشاتاد   ۀدها  شاده  هاي بررسي در فيلم  (177: 1391الفقرایي،  خادم

شااکلِ فردیاات   بااه یگريهااا در تقاباالِ خااود/د  نيااز سااو ه 

 (1374« )خا   كاغاذ باي  »یابند  در فيلم  قوام مي اي تشدیدیافته

اما سرانجام تا  باه    ؛شود بحراني مي يردر تقابل با جهانگ یارؤ

« هااي روشا    شا  »دهاد  در فايلم    استحاله در جهانِ وي مي

او را بحراناي و از   جاوان  ( رؤیا با ورود به جهانِ استاد1371)

ایا  گاذار اساتاد جاوان را آماادۀ پاذیرش       ؛ كناد  او عبور ماي 

 لم به تصویر درآماده كند  تقابلي كه در ای  دو في مي« دیگري»

هشاتاد   ۀاما در ده ؛شصت است ۀ، تداوم تقابلِ فردي دهاست

شود  تقابل  مي ها به ساحت تقابل/گذار بركشيده  بدنمنديِ سو 

شصت شاکل   ۀبه سو ۀ ابزورد )مرد( معهوف است كه در ده

تداومِ ساحتِ مستقلِ  گذاریابد و  و همچنان تداوم مي گيرد مي

هشاتاد   ۀو در دها  گيارد  ماي تاد شاکل  هف ۀزن است كه در ده

شود  در دوگانۀ تقابل/گذار كانشِ بدنمنادِ زن، بادنِ     تعميق مي

از او عبااور و او را در جهااان  و  سااو ۀ اباازورد ماارد را غایاا 

 كند  ميمتروكش رها 

مصاارفي بااا برچساا   ۀهاااي جامعاا نااود، ارزش ۀدر دهاا

 در حال گسترش است  راوي دنياي سياه همچناننئوليبراليسم 

آن محکاوم باه    ياران ها خلق كرده است كه فق در فيلم يو تلخ

(  در 111-181: 1397اميااري و آقابابااایي، گناهکااار بااودن هسااتند )

اي همچون تعدد و تکثر  هاي برجسته سينماي ای  دوره ویژگي

مساعل اجتماعي، نمایش مساعل حاد و بحراني، پيوناد مسااعل   

شادن   شرای  اجتماعي، نمایش شهر، خيابان و عموميفردي با 

شود  همچني  ظهاور فضااي مجاازي مسااعل      مساعل دیده مي

عماومي كارده اسات     ۀاجتماعي را بيشتر از گذشته وارد حاوز 

( 1391« )رگ خاواب »(  در فايلم  88: 1397رستگار و همکااران،  )

نشان داده شده است  در ایا   خاصي ۀ مساعل اجتماعي به شيو

هاا در شاکل    باازد و ساو ه   فيلم، تقابل خود/دیگري رنگ ماي 

ساو ۀ   منزلاۀ  یابناد  كاامران باه    تنانگي قوام ماي  از هم جدیدي

اما ميناا باا گاذار از وي باه      ؛شود رهایي به جهانِ مينا وارد مي

هفتااد در   ۀرسد  پيوند جمعي در فيلم ده بازیابي خویشت  مي

پذیريِ بدنِ زن  فودي و حس با جسمانيت فستشکل جدیدي 

شکل رؤیاي تشکيل خانواده براي زني كه  آميزد و به مي  هم در

نماود   ،اي براي دستيابي به ای  رؤیاسات  بدنمندي وي واسهه

ِ باادن در شااکلِ  یريپااذ /حسجمعااي يوناادكنااد  پ پياادا مااي

كناد؛   اي از تجربۀ خود در خانه نماود پيادا ماي     شده دگردیسي

اي موقات   ساوي خاناه   هاا را باه   اضهراري بادن ساو ه   ۀپل راه

تنانگيِ خود با دیگري تجربه  كشد تا شکل جدیدي از هم برمي

هاا در بها  خاود،     بخشِ ساو ه  ، پيوندِ قوامای  شود  با وجود

هاااي قباال را در خااود  اي از دهااه شااده هاااي تجربااه  مضاامون

 ۀها شصت باا تکنياک د   ۀابزورد مرد در ده  ۀپروراند؛ سو  مي

را  اباازورد ۀ/سااو يکو قهاا  تکن یابنااد ماايهفتاااد تركياا  

هفتاااد بااا ساااحتِ مسااتقل  ۀسااازند  پيونااد جمعااي دهاا مااي

و قها   شوند  ميهشتاد نيز ادغام ۀ تشدیدیافتۀ بدنِ زن در ده

قه  ناوعي   دهند  تركي  ای  دو خانه/زنِ مستقل را شکل مي

چناي    اماا ؛ زناد  گرایي بدنمندِ خود و دیگري را رقم مي از هم

هاي نامتقاارنِ ایا  دو قها  واپاس زده      اي به خاستگاه تجربه

دهاد    هاا را باه گاذار از یکادیگر ساوق ماي       شود و سو ه مي

از  یيپيشي  كه فهم ثابت و ایساتا هاي  برخلاف نتایج پژوهش

ها دارند و مرد را سو ۀ مسال  و زن را   مندِ سو ه بدنِ جنسيت

: 1399ناژاد،   و محمادتقي  طبيعاي دانناد )  مقهور نرام مردساالار ماي  

هاي ای  پژوهش باا رویکارد پدیدارشناساي نشاان      (، یافته811

شاوند    با یکدیگر برسااخته ماي   رویارویيها در  دهد سو ه مي

 شاده  هااي بررساي   فايلم  بيشترسو ۀ مفروضِ مسل  )مرد( در 

اسات    داي ابازور  برد و ساو ه  خودش نيز در بحران به سر مي

، تقابال و گاذار از   رویارویيزن نيز با كنشِ بدنمندِ خود توان 

 وي را دارد 
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بازنماایي روابا    »(  1391الفقرایي، م  )   و خادمل آقابابایي، ا

 1374 ۀدروني خاانواده در پانج فايلم ساينماي دها     

، ص 8، ش 7س  زن در فرهنااگ و هناار، ، «رانایاا

198-181  

 شاناخت »(  1398  )م فروت ، و  س پناهي، ح؛ اصل، ابراهيمي

 منرار  از كيارساتمي  ساينماي  در فايلم  ت  تحليل و

 هنرهااي  ناماۀ  ،«سوبچاک ویوی  فيلم يپدیدارشناس
  01-87 ص ،18ش  ،موسيقي و نمایشي

 روایاات تحلياال»(  1397  )الاا  آقابابااایي، و  س اميااري،

 انقالاب  از پس سينماي در فرودست طبقۀ برساخت

 ،ارتباطاات  و فرهنگاي  مهالعاات  ۀفصلنام ،«اسلامي

  148-189 ص ،11 ش ،11 س

 باا  صابوري  تماری   و دردهاا  سنگيني(  »1399  )ک پناه، خالق

 در مازم   دردهاي زیستۀ تجربۀ پدیدارشناسي: بدن
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 ،ایران اجتماعي مساعل راهبردي هاي پژوهش ،«ایران

  18-80 ص ،0 ش ،7 س

 فضاااي در راریافتهاسااتق تماشاااگر ادراک(  1391  )ع صااياد،
 هنار  دانشگاه تخصصي، دكتري نامۀ   پایانسينماتيک

  تجسمي هنرهاي دانشکدۀ اصفهان،

 و ایدعولو ي زنانگي،»(  1399  )ر نژاد، محمدتقي و  م طبيعي،

 فرودستي گفتمان تحليل: فرودستي رابرب در مقاومت

 ،«خودمداري نرریۀ بر تکيه با ایران سينماي در زنان

-818 ص ،8 ش ،18 س ،هنااار و فرهناااگ در زن
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 شاناختي جامعاه  تحليال »(  1398  )م رضاایي،  و  ج محمدي،

 فضااي  در دیگاري /ما   تعامل سينمایي هايروایت

 فرهنگي مهالعات ایراني انجم  فصلنامۀ ،«اجتماعي

  103-181 ص ،38 ش ،9 س ،ارتباطات و

: زیسااته باادن(  »1399  )ک صاافري، و  س قهفرخااي، ماادني

 پدیدارشااناختي باادن؛ واكاااوي و جامعااه كشاااكش

 ،88 د ،شناختيجامعه مهالعات ،«بدن از زنان روایت

  879-313 ص ،1 ش

(  1399  )الا   الساتي،  و  ن فار،  شاایگان  ج؛ هانيس، نصيري

 عبااس  سينماي در دیگري و خود نسبت و فرافيلم»

 ،ارتباطاات -فرهناگ  مهالعاات  فصلنامۀ ،«كيارستمي

  888-813 ص ،09 ش ،81س 
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Introduction 

More than 464,000 people are killed each year worldwide. Homicide as a violent crime occurs in all countries, regardless of 

political, religious, or economic background. It is considered as a major public health issue. In explaining homicide, some studies 

have examined this phenomenon at the macro level and tried to explain the relationship between economic indicators and homicide. 

As a result, 4 approaches have been developed.  The first view is that by improving economic indicators, homicide rates decrease. 

The mechanism of this negative relationship involves the effect of economic development on reducing or eliminating deprivation. 

Economic deprivation causes anger, frustration, and aggression. By lowering the tolerance threshold, it paves the way for murder in 

the society. The second view is that by improving economic indicators, homicide rates increase. The mechanism of this positive 

relationship is that the improvement of economic indicators would lead to urbanization, which weakens social cohesion and control 

by increasing heterogeneity and inequality and thus, the homicide rate rises in the society. The third view is that by declining 

economic indicators, homicide rates increase. The mechanism of this positive relationship originates from Durkheim's idea, which 

states that in the context of economic recession, one's status is impaired and individuals have difficulty in matching their 

expectations and abilities. The last view is that by declining economic recession, homicide rates decrease. The mechanism of this 

negative relationship originates from Henry and Short's idea of how people interpret this situation. If they attribute their misery and 

deprivation to macroeconomics and its performance, the homicide rate will decrease, but if they attribute their feelings to 

themselves, the homicide rate will raise. Although Iran is considered as one of the low-rate countries in terms of homicide, the 

homicide rate has been fluctuated during the past three decades. Since there is no longitudinal study of the relationship between 

economic indicators and homicide in Iran, the key question of the present study was whether there was a relationship between 

economic indicators and homicide rates in Iran or not. 

 

Materials and Methods 

This time-series study examined the relationship between 

economic indicators, including GDP per capita, inflation, 

unemployment, women's participation in labor force, and the 

internet penetration, and homicide rate during 1995-2018. 

The research data were collected from the Iranian Statistical 

Center, the Central Bank of Iran, the Iranian police, and the 

World Bank. To investigate the short-run and long-run 

relationship between the variables, Auto-Regressive 

Distributed Lag (ARDL) method was applied in Microfit 5 

software. 

 

Discussion of Results & Conclusions 

Based on the results, the long-run relationship of economic 

indices and homicide rate showed that GDP per capita and 

the internet penetration negatively affected homicide and 

women's participation in labor force had a positive impact on 

it. Moreover, there was no significant relationship of 

unemployment and inflation with homicide. The negative 

relationship between GDP per capita, the internet penetration, 

and homicide obviously confirmed the first theoretical 

approach (the more improving the economic indicators were, 

the less homicide rates appeared). On the other hand, the 

positive relationship between women's participation in labor 

force and homicide clearly affirmed the second theoretical 

perspective (the more improving the economic indicators 

were, the more homicide rates occurred). In the end, the 
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following two key limitations had to be considered: 1) Iran's 

economy is mainly a state economy that is dependent on oil 

export and affected by foreign sanctions. Thus, a part of 

fluctuations in the economic indicators during the period of 

1995-2018 was influenced by intensifying or improving the 

above mentioned factors, which could not be controllable by 

the author ; 2) There were other variables for measuring 

economic indicators, to which the author did not have access. 

It is clear that they must be also tested in order to obtain a 

more obvious perspective on the relationship between 

economic indices and homicide rates. 

 

Keywords: Homicide, GDP Per Capita, Women's 

Participation In Labor Force, Unemployment, Inflation, 

Internet Penetration 
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 چكیده

اقتصلاادي باشلادا املاا در ایلاران بلاه ایلان        هاي كلانن  تأثير شاخص تواند تحت ترین جرم خشن، یک مسئلۀ مهم اجتماعي است كه مي قتل، هولناک

داخللاي، مشلااركت    هاي اقتصادي مانند سرانۀ توليلاد ناخلاالص   شاخص رابطهموضوع كمتر توجه شده است. در این پژوهش كوشش شده است 

هلااي زملااني    روش سلاري  كار، بيکاري، تورم و ضریب نفوذ اینترنت با قتل بررسي شود. این پژوهش از نوع طولي است كلاه بلاه  زنان در نيروي 

ملاد  و بلندملاد     تحليل شده است. براي بررسلاي رابطلاۀ كوتلااه    1870-1817ه  هاي اقتصادي و قتل در دور شده و طي آن رابطۀ شاخص انجام

هاي تحقيق، بلاا بهولاود    افزار مایکروفيت استفاده شده است. براساس یافته هاي توزیعي در نرم يوني با وقفهمتغيرهاي تحقيق، از الگوي خودرگرس

استا اما با بهوود مشاركت زنلاان در نيلاروي    شده  داخلي و ضریب نفوذ اینترنت، از ميزان قتل كاسته هاي اقتصادي مانند توليد ناخالص شاخص

هلااي   تلاأثير شلااخص   هلاا در ایلاران تحلات    شلاود كلاه قتلال    گيلاري ملاي   هاي تحقيلاق، نتيجلاه   ت. با استناد به یافتهكار ميزان قتل افزایش پيدا كرده اس

الملللاي   هلااي بلاين   تحریم متأثر ازِكنن استا الوته باید به این نکته نيز توجه داشت كه اقتصاد ایران یک اقتصاد دولتيِ وابسته به نفت و  اقتصادي

 هاي نهایي باید به آن توجه شود.  شدن آنهاست كه در تحليل تأثير تشدید یا تضعيف ي اقتصادي، تحتها هاي شاخص است كه بخشي از نوسان

 داخلي، مشاركت زنان در نيروي كار، بيکاري، تورم، ضریب نفوذ اینترنت. قتل، سرانۀ توليد ناخالص :های کلیدی واژه
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