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Introduction  

One of the main factors of the development of a society is its economic elites and investors. One of the major duties of any society is 
ensuring its investors’ safety and capitals, especially those related to the police. Therefore, security is inevitable for economic elites’ 

investments and the development of the society. Undoubtedly, providing a safe environment for economic activities is the key factor 

for ensuring investment. Improving the investors’ social security by reducing insecure factors can increase the amount of 
investment. Accordingly, one of the basic requirements for investment is the existence of security. Instable societies are not suitable 

places for investment; investors stay away from such societies and tend to invest in relatively stable societies. This, investment 

depends on security and stability. Investing in societies provides the basis for their progress and developments. Therefore, providing 
social security in this field plays a very important role in economic prosperity. In this regard, the present article was conducted with 

the aim of examining the investors’ level of satisfaction with the police and modeling the factors related to it. 

  

Material & Methods 

Investigating social phenomena in social sciences is done 

through different methods. Considering the topic of the 

current research, a quantitative method based on a survey 

technique was used. The statistical population consisted of all 

the investors, who had invested in different parts of East 

Azerbaijan Province and maintained active industrial, 

service, and agricultural units. According to the 

announcement of the commander of the police forces in East 

Azerbaijan Province, the investors were 8794 people. 

Cochran's formula was used to calculate the sample size. The 

sample size for the intended research population was 

calculated to be 368 people, but it was increased to 390 

people to enhance its accuracy. In this research, a 

proportional stratified sampling method combined with 

simple random sampling was utilized. The data collection 

tool was a questionnaire. The face validity technique (by 

referring to the experts) and Cronbach's alpha were applied to 

check the validity and reliability of the variables, 

respectively. Based on the experts’ final evaluation results, 

the questions had sufficient validity. Also, the results of the 

reliability analysis by using Cronbach's alpha showed that the 

reliability of all the variables was at a high and acceptable 

level. The data were analyzed by applying SPSS and LIZREL 

software. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The results of the data analysis were as follows: 1) The 

average level of the investors’ satisfaction with the police 

was estimated at 57.16 out of 100. This value indicated that 

the investors had a moderate to high level of satisfaction with 

the police; 2) The average feeling of security among the 

investors was estimated to be approximately 54% based on 

the raw spectral score of 32.32 out of 60. Accordingly, it 

could be said that the feeling of security among the investors 

was at a medium to high level; 3) The average value for the 

variable of trust in the police was 40.48 out of 72 (56.22%). 

This amount showed that the investors’ trust in the police was 

also at a medium to high level; 4) The average value obtained 

according to the raw score of the procedural justice scale was 

equal to 14.99 out of 36 and its average percentage was 

41.64%; hence, it could be said that the feeling of procedural 

justice was at a low level from the investors’ points of view; 

5) The average value achieved based on the information 
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justice scale was 11.44 out of 24 (47.67%); therefore, 

according to the investors, the sense of information justice in 

the society was at a medium to low level. 

The findings revealed that the final structural model fitted 

by the research data could support the theories. Thus, the 

research had been done at an appropriate level and its 

achieved model could be considered a suitable model for 

explaining the investors' levels of satisfaction with the police. 

Since firstly, the chi-square model was not significant and the 

value of RMSEA was close to zero and secondly, the AIC 

and CAIC of the model had lower values than those of the 

independent and saturated models, it could be said that the 

fitted structural equation model obtained in this investigation 

was a suitable model for explaining changes in the investors' 

satisfaction with the police. This model was able to 

significantly explain 53% of its changes. The most direct and 

indirect effects in the final model belonged to the variables of 

psychological security and procedural justice. Also, the 

greatest impacts were assigned to the variables of information 

justice and psychological security. 
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 دهچکی

بنیابراين، تییمين رییايت و     شیود   محسوب میي  جامعه اقتصادي توسعۀ و رشد ترين عامل هاي آنها، يکي از بنيادي نخبگان اقتصادي و سرمايه

 نهادهاي جامعه در تییمين  ترين گذاري، از وظايف كليۀ نهادها و آحاد مردم است. در ميان نهادها، پليس، از كليدي امنيت خاطر آنها براي سرمايه

سیازي عوامیل    گذاران از پليس و میدل  در همين راستا، مقالۀ حایر با هدف بررسي ميزان ریايت سرمايه آيد. گذاران به شمار مي امنيت سرمايه

 نفر 9780 با آنها برابر تعداد كه اند شرقي آذربايجان گذاران سرمايه ،آماري ۀجامع ي است وپيمايش ،تحقيقروش مرتبط با آن تدوين شده است. 

گیذاران   از سیرمايه  نفیر  069از نامه،  وسيلۀ پرسشاطلاعات مورد نياز بهكشي،  گيري تصادفي ساده از نوع قرعه است. براساس روش نمونه بوده

گیذاران از   ها نشان داد ميانگين ریايت سیرمايه  نتايج تحليل داده است.  نيز تحليل شده LIZREL و SPSSافزار وسيلۀ نرمگردآوري شده و به

گذاران را از پليس تبيين كند. بيشترين اثیر   درصد از تغييرات ریايتمندي سرمايه30شده توانسته است،  يس، متوسط به بالا بوده و مدل برازشپل

اي تعلق داشیته اسیت. همینیين، بيشیترين اثیر كیل نيیز بیه          مستقيم و غيرمستقيم در مدل نهايي به ترتيب به متغير امنيت رواني و عدالت رويه

 رهاي عدالت اطلاعاتي و امنيت رواني اختصاص دارد. متغي

 اي، عدالت اطلاعاتي. گذاران، پليس، اعتماد به پليس، امنيت رواني، عدالت رويه ریايت سرمايه های کلیدی: واژه
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 مقدمه

يکي از كنشگران اصلي توسیعۀ جامعیه، نخبگیان اقتصیادي و     

و سیرمايۀ   گیذار  گذاران آن است. تضمين امنيت سرمايه سرمايه

ويیهه پلیيس تلقیي    آن، يکي از وظايف عمیدۀ هیر جامعیه بیه    

نخبگیان   گیذاري  امنيت بیراي سیرمايه   شود  بنابراين، وجود مي

بیدون   ناپیذير اسیت.   جامعه امري اجتنیاب  ۀو توسع اقتصادي

عامل كليدي براي ، هاي اقتصادي براي فعاليت امن محيط شک

تمییاعي ارتقییاي امنيییت اجگییذاري اسییت.  سییرمايهتضییمين 

 بیالارفتن موجیب   كننده، عوامل ناامنازطريق كاهش  گذار سرمايه

. بییر همییين اسییاس، يکییي از شییود گییذاري مییي سییرمايهميییزان 

گذاري، وجود امنيیت بیه شیمار     یروريات اساسي براي سرمايه

ي گیذار  هيسرماثباتي، مکان مناسبي براي  رود. جوامع دچار بي مي

گيرنید و در   اي فاصله میي  هگذاران از چنين جامع نيستند، سرمايه

كننید  بنیابراين،    گیذاري میي   جوامع باثبات نسبي اقدام به سرمايه

گییذاري در گییرو امنيییت و ثبییات اسییت. همینییين      سییرمايه

گذاري در جوامع، زمينه را بیراي پيشیرفت و توسیعۀ آن     سرمايه

 ،در ايین بخیش   اجتماعي مين امنيتیت ،از اين روكند   فراهم مي

 كند. را در شکوفايي اقتصادي ايفا مينقش بسيار مهمي 

ترين مقصود  كند كه اصلي باري بوزان از جان لاک نقل مي

دهنید،   خیود را در دسیت دولیت قیرار میي      نکیه ياها از  انسان

هايشان است. منظیور از دارايیي در اينجیا     ماندن دارايي محفوظ

آزادي، امنيت سياسي، جاني، فکیري و میالي اسیت. احسیاس     

هاست، در يک  ف به جنبۀ ذهني و رواني انسانامنيت كه معطو

بندي كلي به معناي فقدان ترس و نگراني در ابعاد میالي،   طبقه

صیالحي اميیري و سیيا     جاني و فکري و رواني براي افراد است )

هیا   ها، اختلاس ها و دزدي (. با افزايش انواع سرقت2083البرزي، 

، امنيت مالي، جاني و فکیري و روانیي افیراد    و فسادهاي مالي

گيرد و ايین امکیان    الشعاع قرار مي گذاران تحت ويهه سرمايه به

گذار به فکر انتقال سرمايۀ خیود بیه    آيد كه سرمايهبه وجود مي

 محيط امن بيفتد. 

امنيت اجتماعي داراي دو بعد عينیي و ذهنیي اسیت. بعید     

احسیاس  »ر گيرنیدۀ  عيني شامل امنيت و بعد ذهنیي نيیز در بی   

در بين افراد جامعه است  به هر حال، احساس امنيیت،  « امنيت

شناختي اجتماعي است كیه ابعیاد گونیاگوني دارد.     پديدۀ روان

شرايط هاي مستقيم و غيرمستقيم افراد از  اين احساس از تجربه

صیورت متفیاوت آن را    پيراموني ناشي شده است و افیراد نيیز بیه   

هیا در   شیود كیه انسیان    س امنيت باعی  میي  كنند. احسا تجربه مي

اجتماع گردهم بيايند، در سايۀ همين گردهمايي از نيروي يکديگر 

كمک بگيرند و با آرامش خاطر زندگي كنند. بشر از هنگیامي كیه   

براي به دست آوردن امنيت، به زنیدگي اجتمیاعي روي آرود، بیه    

بیه  ترشدن روابط اجتمیاعي،   موزات گسترش اجتماعات و پيیيده

الشیعاع   هاي جديدي ورود پيدا كرد كه امنيیت، او را تحیت   عرصه

هايي كه محصول ترس از جیرم و جنايیت    خود قرار داد. دلواپسي

 انید  و احساس خطرند، همگي حیاكي از وجیود احسیاس نیاامني    

 عنصیر  دو داراي امنيیت (. پیس  2083صالحي اميري و سیيا  البیرزي،   )

 رهیايي  بیه  منیو   امنيت برقراري و است فرصتو  تهديد اساسي

 ترتيیب ن اي به .هاست فرصت از بهينه گيري بهره و تهديد از نسبي

 نبیود » گیرو  در امنيیت  ققتح  نخست، است وجه دو شامل امنيت

 و منییافع تضییمين و هییا فرصییت كسییبدوم،  و اسییت« خطییر

 (.2086گرجي كرسامي، ست )ها ارزش

 اجتمیاعي  تحیولات  به توجه با كشور امنيت اجتماعي در

 قاعیده  اين از اجتماعي، نيرويي عنوان به پليس يابد و مي تغيير

و  امنيییت مباحیی  در تحییول بنییابراين،  نيسییت مسییتیني

 دو يیا  يیک  بیا  تنها پليس كاركرد دهد مي نشان گذاري سرمايه

 احی  مب از اي شیود، مجموعیه   نمیي  تعريیف  امنيتیي  نظريیۀ 

گيیرد    قرار پليس دستور كار در بايد نيز چندلايه و چندوجهي

گذاران يکیي از   تیمين امنيت سرمايه كه گفت توان بنابراين، مي

 عملکیرد  كیه  طیوري   رود، به وظايف اصلي پليس به شمار مي

 به گذاران، ويهه سرمايه بهامنيت جامعه  تیمين در انتظامي نيروي

گیذار   و انگيزۀ سیرمايه شود  مي منجر كار و محيط كسب بهبود

 (.2098كرمي و پورمند، )كند  گذاري بيشتر مي را براي سرمايه

اي به عوامل مختلفیي بسیتگي    گذاري در هر جامعه سرمايه

دو عامیل توجیه   گذاري بیه   سرمايه برايسرمايه  دارد. صاحبان

 پايیدار و  سودآورينداشتن دغدغه دربارۀ  اول، بيشتري دارند 
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 نداشییتن علاقییه. وجودنداشییتن تهديیید عليییه سییرمايه   ،دوم

و  از يک طرف گذاري در ايران گذار خارجي از سرمايه سرمايه

گذار از طرف ديگیر، بيیانگر ايین     شدن سرمايه و سرمايه خارج

گذاري در ايران در سطح مطلوب قیرار   امنيت سرمايه است كه

گيییري  تییرين موانییع شییکل عبییارتي، يکییي از مهییم نییدارد  بییه

ثبیاتي شیرايط    اي، بیي  گیذاري در هیر كشیور و منطقیه     سرمايه

زهیي،  شود ) اقتصادي، اجتماعي و نوسانات امنيتي محسوب مي

(. داشتن رويکرد امنيتیي بیه   221:2096و رهبر و همکاران،  92:2098

تنهايي قادر به حل مسیلله   ادي و اجتماعي بههاي اقتص ثباتي بي

نيست و نبايد رويکردهاي اجتمیاعي، اقتصیادي و سياسیي را    

گیذاران   ويهه سیرمايه فراموش كرد. تیمين امنيت افراد جامعه به

تییرين نيازهاسییت.  توسییط نهادهییاي مییرتبط، يکییي از بنيییادي 

آورد و سیرمايه و   گیذار میي   احساس امنيت، سرمايه و سیرمايه 

هیا در جامعیه    گذار ازطريق توسعه، بیه كیاهش آسیيب    يهسرما

  شوند. منجر مي

دسیتيابي بیه سیطح    شیده،   براساس نتايج تحقيقیات انجیام  

آن رشید   بیه تبیع  گذاري و ايجیاد اشیتغال و    سرمايهپذيرفتني 

گذاري و تیمين امنيت  مقولۀ سرمايه، توجه به مناسباقتصادي 

يییک یییرورت  گییذاران، بییه جییاني و مییالي و روانییي سییرمايه

در همين راسیتا، نتیايج پیايش     .ناپذير تبديل شده است اجتناب

هیا، نشیان    گذاري به تفکيک استان مجلس دربارۀ امنيت سرمايه

گیذاري در ايیران در بهیار     دهد شاخص كل امنيت سیرمايه  مي

بدترين حالیت( بیرآورد شیده اسیت.      24) 24از  23/6، 2087

 89/3برابر بیا   86 مقدار عددي اين شاخص در مطالعۀ زمستان

 87و  86هاي  گذاري در سال بود. مقايسۀ مقادير امنيت سرمايه

 87گیذاري در بهیار    حاكي از آن است كه كميت امنيت سرمايه

نامناسب ارزيیابي شیده اسیت     27/4به ميزان  86به سال  نسبت

(. همینين طبق 2087و  2086هاي اقتصادي مجلیس،   معاونت پهوهش)

اقتصییادي  لان، فعییا2087هییاي ايیین پییهوهش در بهییار   يافتییه

م، البیرز و  لاهیاي ايی   كننده در اين پيمیايش از اسیتان   مشاركت

هیاي   ترين ارزيابي و از اسیتان  نامناسب ،چهارمحال و بختياري

ترين ارزيیابي را از وییعيت    مركزي، سمنان و زنجان، مناسب

هاي آماري  . پس از تلفيق دادهاند انجام دادهگذاري  منيت سرمايها

م و لاهاي تهیران، ايی   هاي پيمايشي در اين پهوهش، استان و يافته

هیاي خراسیان    تیرين و اسیتان   چهارمحال و بختيیاري نامناسیب  

ترين ویعيت را ازنظر شیاخص   جنوبي، بوشهر و زنجان مناسب

 2087در بهیار   ي ديگیر هیا  به اسیتان  گذاري نسبت امنيت سرمايه

 46/6. در اين ميان جايگاه استان آذربايجان شیرقي اند كسب كرده

تربیودن   تر بوده است. پیايين  پايين 23/6بوده و از متوسط كشور 

تیر اسیت    در اينجا بیه معنیي جايگیاه بهتیر و وییعيت مناسیب      

 (.2087هاي اقتصادي مجلس،  معاونت پهوهش)

دهندۀ اين است كه بیه   شده نشان مروري بر تحقيقات انجام

گیذاران از اقیدامات پلیيس در حیوزۀ      مسللۀ رییايت سیرمايه  

ها، توجه جدي نشده است  بنابراين،  گذاري در پهوهش سرمايه

گیويي بیه    در اين پهوهش كوشش بر اين اسیت كیه بیا پاسیخ    

پلیيس   گذاران از اقیدامات  ميزان ریايت سرمايهسؤالاتي مانند 

از بين متغيرهاي تحقيق، نظير متغيرهاي عدالت چقدر است و 

اي، عدالت اطلاعاتي و احساس امنيت رواني، كدام متغير  رويه

داري در افیزايش و يیا كیاهش ميیزان      و يا متغيرها تیثير معنیي 

گییذاران از اقییدامات پلییيس دارنیید      ریییايتمندي سییرمايه 

گذاران از  سرمايه راهکارهاي مناسبي براي افزايش ریايتمندي

 پليس ارائه شود.

  

 مبانی نظری پژوهش

ثبیاتي در   توسعه، نیاامني و بیي   و رشد موانع ترين  يکي از مهم

 گیذاري  بر سیرمايه  نامطلوبي را آثار تواند مي كه است جامعه

اجتمیاعي،   امین  فضیاي  شیک  باشد. بدون داشته كشوري هر

 اسیت.  گیذاري  سرمايه براي كليدي اقتصادي و سياسي عامل

 هیا، موجیب    نااطمينیاني  كاهش ازطريق امنيت شاخص بهبود

 شود.  گذاران مي و ریايت سرمايه گذاري بازدۀ سرمايه افزايش

 میدني،  هیاي  آزادي و حقیوق  كاهش فساد، قانون، حاكميت

 عوامیل  و نظیاير آن، ازجملیه   كیارا  هیاي  سياسیت  و نهادهیا 

گیذاري   ايهو موجبات سرماند  امنيت كنندۀ كه تضمين اند مهمي

 (. 2081عبدي و متفکر، كنند ) را فراهم مي
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 گذار های امنیت اجتماعی و رضایت سرمایه نظریه

در برخورد با امنيت اجتماعي دو گفتمیان اصیلي وجیود دارد     

گفتمان سلبي و سخت و گفتمیان ايجیابي و نیرم. در گفتمیان     

ايجاد شرايط عاري از خطیر   توان توانمندي را ميسلبي امنيت 

و مشکلات تعريف كرد. اين تعريف از امنيت مبتني بر نگرش 

بينانه از خطرات فيزيکي و مادي خیارجي اسیت،    عيني و واقع

يعني خطرات شامل موییوعات ملمیوس و مشخصیي چیون     

در . (16-17: 2091 نويیدنيا، )انید   آشوب و غيیره  جنگ، خشونت،

 ظرفيتیي كیه  »امنيت اجتمیاعي عبیارت اسیت از     ،اين رويکرد

 ۀبیه منیافع حيیاتي و همی     تتهديد از يک بازيگر بيروني، نسیب 

بییازيگر اصییلي وجییود نداشییته باشیید  بنییابراين، تهديییدات در 

كیه از   انید  مقیولاتي  -2 :انید  هیاي  رويکرد سلبي داراي ويهگي

يییت داراي ماه -1  شییوند فضییايي بيییرون توليیید مییي  ۀناحيیی

نيسیتند   شدنيتهديد ،ازنظر چهره و گونه -0  ندا افزاري سخت

در ویعيت  -0يابند   تحول مي و متناسب با شرايط و امکانات

هاي قیديم را   هاي جديد، چهره تراكمي قرار دارند  يعني چهره

يیت  امن، گفتمیان ايجیابي  (. در 39: 2079بوزان، « )برد نمي از بين

كسیب فرصیت اسیت، وجیوه اجتمیاعي و فرهنگیي،        نوعي به

نگرش ذهني و دورني دارد و ابزار آن اطلاعات و دانش است. 

در جامعیه بايید    دارد وسيسي یماهيتي ت در اين رويکرد امنيت،

ايجیاد شیود. در يیک نگیاه      جامعیه  آن توسط خود شهروندان

ذيرفتني پ ۀاين مبناست كه جامعه به مرحل كلي، اين رويکرد بر

كه خیودش توانیايي    از آگاهي و تحصيل و دانش رسيده است

گفتمییان،  . در ايییندارد را منییافعش حراسییت و نگهییداري از

شیود كیه در آن    عينیي را شیامل میي    امنيت، توانايي و شرايط»

: 2091نويیدنيا،  ) «توان به منافع همگیاني دسیت يافیت    بستر، مي

 و نیان ياطم بیه  تیوان  يمی  راي اجتمیاع  تيی جموع، امن. درم(17

 بعید  دو شامل كه كرد فيتعري ثبات يب و ترس برابر در آرامش

 وي فکیر  آرامیش  نیان، ياطم سیو  يیک  از: استي سلب وي جابيا

 كیه ي نگرانی  و دلهیره  و تیرس  فقیدان  گريدي سو از وي روح

 .شود يم شيآسا و آرامش سلب موجب

كنشگر انساني را يیک  ، خود ۀمبادل ۀنظري در 2نزجرج هوم

موفقيیت بيیان    ۀقضیي  دراو  گيیرد.  نظر مي سودجوي عاقل در

عمیل خیود بیه     ۀعنوان نتيجی  قدر سودي كه فرد به هر كند، مي

ر تی  او بیه انجیام آن عمیل راغبیت     ،بيشتر باشد، آورد دست مي

به قضیاياي  بح  مربو   دراو  (.044 :2072 توسلي،) خواهد بود

، 1ارزش خود بیه شیکل خیاص    ۀقضي به شکل عام و در ،خود

تر  شخص باارزشبراي يک كنش  ۀمعتقد است كه هرچه نتيج

احتمال بيشتري دارد كیه همیان كینش را دوبیاره انجیام       باشد،

. در قضيۀ ارزش هومنز، به پاداش و تنبيه تیكيد شده است دهد

شود كیه ارزش   يو او معتقد است كه پاداش به كنشي اطلاق م

شود كیه ارزش   میبتي داشته باشد و تنبيه نيز به كنشي گفته مي

 همینیين ازنظیر   (.018: 2073 ريتیرز، )منفي در بر داشیته باشید   

 ،اجتمیاعي الگومنید   ۀبنيادين مبادل ۀمکانيزم آغازكنند ،0پيتربلاو

 نجارهاي متقابل.ه نه در ،در شرايط وجودي مبادله نهفته است

خواهد تیكيد كند كه نفع فردي شر  ییروري مبادلیه     بلاو مي

برابیر   افراد تعهیدات خیود را در   نه هنجارهاي اخلاقي. ،است

آينده نيیز از   دهند كه در ين سبب انجام ميه اخدمات گذشته ب

دارد از روابیط   بنابراين سودي كه فرد انتظیار   آنها منتفع شوند

 (.011 :7220توسیلي،  ) آغیاز مبادلیه اسیت    د،دست آوره مبادله ب

همینين بلاو علت پيوند اجتماعي را در مبادلیه، دسیتيابي بیه    

هاي متقابلي كیه از رهگیذر كینش     داند. پاداش منابع متقابل مي

شییود، زمينییه را بییراي احسییاس   متقابییل نصییيب افییراد مییي 

. در درمجمییوع، كنیید يریییايتمندي و دوام مبادلییه فییراهم میی 

هیاي   اي پیاداش  برحسب نظر بلاو اگیر گروهیي و يیا جامعیه    

به گروه و يا جامعۀ ديگر ارائه كند، كشش فیرد   بيشتري نسبت

هیاي بيشیتر، افیزايش     براي جذب در گروه و جامعه با پیاداش 

تیوان   هاي هیومنز و بیلاو، میي    خواهد يافت. در راستاي نظريه

اطمينان حاصل كند كیه امنيیت   گذار  گفت كه هر زمان سرمايه

                                                      
1 Homanz 

قضيۀ موفقيت، محرک، محروميت، پرخاشیگري و تیييید و قضیيۀ ارزش. بیراي       1

 017شناسي جورج ريترز صفحات هاي جامعه كسب اطلاعات بيشتر به كتاب نظريه

 مراجعه كنيد. 002تا
3 Blaue 
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شیده   گیذاري تضیمين   جاني و مالي او سود حاصل از سیرمايه 

گذار راییي خواهید بیود تیا بیه       باشد، به احتمال زياد سرمايه

 اندازي كسب و كار جديد اقدام كند. گذاري براي راه سرمايه

اجتمیاعي بییا    امنيیت بارۀ دررا خود  بح ( 2000) 2مولار

 . او معتقید اسیت  كند يم آغیاز منيیتا متفیاوت اشیکال شیر 

 وجیود دارد كیه   و انسیاني  ملي، اجتمیاعي  شکل در سه امنيت

ديگیر   بيیان  يا بیه  كسي چه براي امنيت اساسي الؤبه س پاسخ

متفاوت اسیت   اشکال اين از در هیريیک امنيیت مرجع هدف

نيیییز  امنيیییت، تهديیییدات در مراجیییع تفییاوت تناسییب و بییه

 خواهند بود. متفیاوت

 
 اشکال امنیت، هدف و تهدیدات آن ازنظر مولار -1جدول

Table 1- Forms of security, its purpose and threats 

from Moller point of view 
 تهدیدات هدف مرجع اشکال امنیت

 امنيت ملي

 امنيت اجتماعي

 امنيت انساني

 دولت

 ي امنيتها گروه

 فرد

 قلمرو -حاكميت

 هويت

 بقا

  

در امنيیت ملیي،    مرجیع شیود، مقیام    ظیه میي  چنانکه ملاح
هیاي اجتمیاعي و در امنيیت     دولت، در امنيت اجتماعي، گیروه 

ازنظیر   (. همینیين 37: 2091نويدنيا، تک افراد است ) انساني تک

 هیاي  گیروه  امنيت بیراي  تیمين یامن امنيت مولار، احساس

 اشتراكات ايجاد جهت به كه هايي گروه است. جامعه اجتماعي

 خانواده، به را آنان هويت جمعي اعضايشان، ميان تعلقات و

 هیم  خطیرات  دهنید.  میي  غيره پيوند و ها طيمحهم دوستان،

 ميان مناسبات و روابط كاهش كه با است عواملي تمام شامل

شیوند   میي  هیا  ه  گیرو  پاشیيدگي  از هیم  ها، باع  گروه و افراد

 (.00: 2091نويدنيا، )

 از هیايي  جنبیه  بیه  اجتمیاعي  امنيیت  (،2000) بیوزان  ازنظر

بخشید.   مي سامان را او گروهي هويت كه گردد برمي زندگي فرد

 گيرد، احساس سامان اجتماعي گروه شود مي باع  آنیه درواقع

 بیه  و دارد گروه وجود اعضاي ميان كه است تعلقي و وابستگي

                                                      
1 Moller 

 هسیتي  از اعضیا  بخشد، مبناي تعريفمي پارچگييک كليت آنها

 خیارجي خواهید   و بيگانیه  عنوان به شناسايي ديگران و خويش

 احسیاس  در اختلال باع  كه ايه و پديد عامل هر بود. به حال

 به را گروه هويت درواقع، شود، گروه پيوستگي اعضاي و تعلق

 قلمیداد  اجتمیاعي  امنيیت  بیراي  تهديیدي  انیدازد و مخاطره مي

   (.243: 2081  كوهي و همکاران، 63: 2091نويدنيا، شود ) مي
محیور اسیت و كمتیر بیه      نظر بوزان، بيشتر دولتدامنيت م

ابعاد و تحولات فرهنگي و اجتماعي جديدي توجه دارد كه از 
نظیر ويیور كیه از    بیه  »اين حي ، مورد نقد قرار گرفته اسیت.  

گذاران مکتب كپنهاک اسیت، رهيافیت بیوزان بیا تحويیل       پايه

ن با امنيت ملي، مفهوم هويیت  آمعناي امنيت اجتماعي و ادغام 

كنید كیه امنيیت اجتمیاعي      گيیرد. او پيشینهاد میي    را ناديده مي
محيطیي، امنيیت سياسیي و امنيیت      تیراز بیا امنيیت زيسیت     هم

« سنگ امنيیت ملیي اسیت    اقتصادي نيست، بلکه اين مفهوم هم

 (.208: 2090 ربيعي،)

 رينظي شناس جامعه نيشيپ بزرگان ازي برخ با نوا هم 1دنزيگ
يي نیوگرا  از او، نيآهنی  قفیس  ۀيی نظر ليتکم و دييتی در و وبر
 خیاطر  كنید و  ياد میي « خردكننده گردونۀ» به (متیخر)شرفته يپ

 هرگیز  میا  اسیت،  حركیت  در گردونه نيا تا» كه كند يم نشان
 از سرشیار  گردونه نيا ريمس رايز كرد  مينخواهي منيا احساس

در  دنزيی گ(. 763: 2073تیزر،  ير) «اسیت  سیهمناک ي امدهايپ مِيب
 بیاور او  بیه  كیه  كنید  میي  اشیاره ي ليدلا و علل همين رابطه به

 يينیوگرا  بیا  مواجهیه  يدهاي ما بیرا يترد و دهايتهد ساز نهيزم

 و زمیان  جداشیدن  رمجموعیۀ علیل، بیر   يز او در .متیخر است
 روابیط  شیۀ ير دنيی بر آن، دنبیال  بیه  و محتیوا  از و هم از مکان

 بیر  و هيی تک متقابیل ي هیا  كینش ي زمیان ي ايجغراف ازي اجتماع

 و رانيطراحان، مدي او خطاها زعم به كه كند مي ديتیكي ليدلا
 نيا طر  با دنزيگ .رود يم شمار به نينو جهان عناصر انيمجر

ي مسیائل ي برجستگ و بروز مدرن باي زندگي شگير يب كه مهم

عام و ي معنا به ،يانتزاعي ها نظام به اعتماد به ديشد ازين مانند

 در اسییت، همییراه خییاصي معنییا بییه ،يتخصصییي هییا نظییام

 هنگیام  در اعتمیاد ي مقیدار  حيتلق ز ازيبرانگ پرسشي ا استعاره

 آنهاي براي حفاظتي ا لهيپ آوردن فراهم و كودكان شدن ياجتماع

                                                      
2 Giddens 
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 دري شیناخت  يِهسیت  اعتماد و تيامني قدر ازي برخورداري برا

 او خیاطر . (768-767: 2073ريتیزر،  ) ديی گو يم سخني سال بزرگ

هیاي   جريان توسط اعتماد نيا تيتقو وجود با كه كند يم نشان
ي بیر  بیا   نيی ا از هردم» مولانا ريتعب به روزمره،ي زندگ عادي

 مخاطرات كه معنا نيا به  «رسد يتري م تازه تر از تازه رسد  يم

ي دائم ديتهد با كنند كه يم تن بر وجود جامۀي ديجد وي جد
 ،يتخصصی  وي پیول ي ِانتزاعي ها ِنظام اعتبار اندک به ما اعتماد

 كننید  يمی  ليی تحم میا  بیر  راي ا جانبه همهي شناخت يهستي ناامن

 جهیان  و جامعهي برا همه، آنیه نيبا ا .(768-767: 2073ريتزر، )

 زمیاني ی    عيوسی ي ريی گ فاصله وي انتزاعي ها نظام تسلط تحت

 ركن نيتر مهم)اعتماد  را دارد، داشتن ليآش پاشنۀ حکمي مکان

 سوم راه چارچوب در دوباره شدن يو اخلاق ي(ۀ اجتماعيسرما
 جاديا هدف با كه است «يليتخيي گرا واقع» يدنز، يعنيگي نظر

 در روزمرهي زندگي ها تيواقع وي ليتخي ها آرمان انيم تعادل

 بیه  انسیان  ازيی ن دنزيی درمجمیوع، گ  شود. مي طر  نينو جهان

 كند مي او ادعا .كند مي مطر ي وجود تيامن با عنوان را تيامن
 هیا  آدم شتريب كه شود مي حاصلي نانياطم ازي وجود تيامن كه

ي اجتمیاع ي ها طيمح خود و بقاي تيهو صيتشخ را به تداوم

 (.224-222: 2092دنز، يگدارد ) وا مي كنش خويشي ماد و

كیه   اسیت  هايي نظريه از ديگر يکي مازلو، نيازهاي نظريۀ

 در هنظريه كی  دارد. اين كننده تعيين اهميت ریايت تبيين در

 دهید، نشیان میي   توجه مویوع به دامنه، تنگ و خرد سطح

 از پینج دسیته   ارییاي  عیدم  يیا  ارییا  در را ریايت ريشۀ

 -2 عبارتنید از:  كیه  دانید  میي  افیراد  درونیي  مختلف نيازهاي

 -3و  احتییرام -0اجتمییاعي   -0ايمنییي   -1 فيزيولوژيییک 
 نيازهیاي  از كیه نيیازي   صورتي در نظرگاه، اين خوديابي. از

آنهیا ازنظیر ريسیک     برآورده نشود، گفتۀ نخبگان پيش ۀگان جپن

كیوهي، بهشیتي و   گذاري احساس نیاامني خواهنید كیرد )    سرمايه

 نيتیر  مهیم  و ني(. احسیاس امنيیت، نخسیت   240: 2081دعاگويان، 

 شیمار  بیه  سیالم ي زنیدگ  کيي يی شیکوفا  وي ريگ شکل شر 

 ها مجازات نيتر سخت اسلام، نيمب نيد در كهيي جا تا رود يم
 بیه  را جامعیه  تيی امن و نظم كه استي كسان انتظار در و آن از

 و انيییادي قییيتطب مطالعییات از درمجمییوع. اندازنیید يمیی خطییر

 و نظیم  كیه  ديآ يم بر نيچن تيامن و نظمي علم متون نيهمین

. اسیت  بشیر  نیوع ي جمعي زندگ ليآش پاشنۀ ،ياجتماع تيامن
 گذار، نيیاز  براي سرمايه اند  اما مهم مازلو مدنظر همۀ نيازهاي

 تر است. مهم امنيت به

 

 
 مراتب نیازهای مازلو هرم سلسله -1شکل

Fig 1- Maslow's hierarchy of needs pyramid 

 https://www.elmevarzesh.com/motivation-communication-with-the-needs-of-athletes :منبع اقتباس تصوير
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 نيیز  مراتب نيازهاي مازلو، چلبي در راستاي نظريۀ سلسله

 مبنیاي  بیر  و عیام  اصلي دلبستگي نوع چهار كه است معتقد

 را نياز و علقه يا چهار دلبستگي اين دارد. چلبي وجود نيازها

 دلبستگي -1 شناختي  دلبستگي -2 كند: مي بندي هدست چنين

 ايین  امنيتیي. در  دلبسیتگي  -0 و دلبستگي ارتبا  -0مادي  

حفظ  براي بالقوۀ مضطرب و هدفمند موجودي انسان، نظريه

و  اثبیاتي  هیاي  محیيط  بیا  ارتبیا   در خیود  صيانت و آرامش

 ايمنیي و  به است. نياز خود اهداف تحقق درصدد اجتماعي

 امنيت جاني  -2 است: بعد چهار داراي نيز منيتيا دلبستگي

اجتمیاعي   امنيیت  -0 و فکیري  امنيیت  -0 میالي   امنيت -1

 (.08: 2080چلپي، )

 

 گذار از پلیس  های عدالت و رضایت سرمایه نظریه

( 2در پهوهش حایر عدالت در دو بعد درخور توجیه اسیت:   

 نیوع از عیدالت، تیكيید بیر انصیاف      در ايین  اي:  رويه عدالت

در  شیده  اسیتفاده  فرايندهاي و ها  مکانيسم ها،  روش به مربو 

 عیدالت  دربیارۀ  اوليیه  كارهیاي  پيامدهاسیت.  و نتايج تعيين

 سپس و گرفت شکل و قضايي حقوقي هاي زمينه در اي  رويه

عیدالت   ،اي عیدالت رويیه  شید.   وارد سیازماني  هیاي   زمينه به

هییايي اسییت كییه بییراي  ۀ فراينییدها و روششییده در زمينیی درک

هاي مرتبط بیا تخصیيص منیابع از آنهیا اسیتفاده       گيري تصميم

دهید كیه ادراكیات میبیت دربیارۀ       شود. تحقيقات نشان مي مي

تواننید ازطريیق اعطیاي     تخصيص منابع و عدالت توزيعي میي 

پذيرنید،   حق رأي به كاركنان در تصميماتي كه بر آنها تیثير مي

كريتنیر و  گيیري ارائیه كننید )    و  را دربارۀ تصميماطلاعات مرب

شییده از  اي يعنییي عییدالت درک عییدالت رويییه(. 2090كينيکییي، 

. شیود  هیا اسیتفاده میي    فرايندي كه براي تعيين توزيیع پیاداش  

 هیاي  رويه را به العمل افراد عکس (،2003) 2والکر و تايبوت

 در را داده ظريیۀ آنهیا دو نیوع   كردنید. ن  بررسیي  دعوي حل

تصیميم. در   كنتیرل  و فرايند كنترل شود: مي شامل تصميمات

                                                      
1 Thibaut & Walker  

 هاي  رويه انصاف ارزيابي براي قانون شش 1لونتال مقابل آنها،

 تصیحيح،  قابليیت،  ثبیات، صیحت،   كنید:  ارائه مي تخصيص

: 2082پیور،   حيدريبودن ) تعصب از عاري اخلاقي و نمايندگي،

 عدالت (1993) 0گرينبرگ بار اولين اطلاعاتي: عدالت (1(. 299

 كیار  بیه  اي، رويه عدالت جزء اجتماعي عنوان به را اطلاعاتي

 كند كه بیه  را بررسي مي امر اين عدالت، از جنبه اين گرفت.

 چیرا  نکیه يا دربارۀ شود. مي داده اطلاعات افراد به ميزان چه

 بیه  پيامیدها  چرا يا اند شده استفادهخاص  طريقي به ها رويه

 اطلاعات منطقیي،  آيا اينکه و انده شد ارائه خاص هايي شيوه

 و دلايیل كیافي   بیا  اگیر  تصیميم  اند  يک موقع به و صادقانه

 پذيرفته سوي افراد از بيشتري احتمال با شود، ارائه صادقانه

: 2082پیور،   حيیدري نباشید )  اشیخاص  نفع اگر به حتي شود  مي

(. اين عدالت دال بر اين است كه توزيع اطلاعیات دربیارۀ   299

ها، مراودات و توزيع نتايج بايید عادلانیه باشید و تیكيید      رويه

هیاي   تیرين سیرمايه   كند كه امروزه، اطلاعات يکي از پرارج مي

هیاي انسیاني و اقتصیادي اسیت      موجود براي توسیعۀ سیرمايه  

(Colquitt, 2001).    به عبارت ديگر، عدالت اطلاعاتي بیه تبيیين

طیور كلیي    دهندۀ اطلاعات اشاره دارد. به رفتار كنشگران انتقال

عدالت اطلاعاتي بيشتر بر بيانات و رفتارهاي افیرادي متمركیز   

كننید تیا اينکیه بیر      گيرندگان را ايفا میي  است كه نقش تصميم

هیا و برونیدادها    ستماتيک و يا سیاختاري رويیه  هاي سي ويهگي

متمركز باشد. عدالت اطلاعاتي بر اين اشاره دارد كه تا چه حد 

لحاظ مکاني، زماني و موقعيتي، عادلانیه   اطلاعات در جامعه به

 (.04:2096پور و همکاران،  قليشوند ) ارائه مي

میبت و احساس رییايت  نگرش  ،برابري آدامز طبق نظريۀ

مقايسیه بیا ديگیران     رفتیاري اسیت كیه در    ۀنتيج ،شخص در

برابییري را برحسییب  ۀگيییرد و مقايسیی انجییام مییياو بییه  نسییبت

:  2068رابينیز،  ) كنید  هاي ورودي و خروجي توصيف میي  نسبت

 گويد كه درک افراد از آنیه كه از كیاري  نظريۀ برابري مي (.93

ها( در مقايسه با كیاري اسیت كیه مايیه      كنند )بازده دريافت مي

ها را بیا   ها و داده ها( و سپس اين نسبت، بازده گذارند )داده مي
                                                      
2 lontal 
3 Greenberg  
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كنید. اگیر نظرشیان ايین      هاي ديگران مقايسه مي ها و داده بازده

هیاي كسیاني برابیر     ها و بازده باشد كه اين نسبت با نسبت داده

شیود كیه    كننید، گفتیه میي    ايسه میي است كه خود را با آنها مق

مساوات برقرار است. چنين كساني خواهند گفت كیه اوییاع   

منصییفانه اسییت و احسییاس خواهنیید كییرد كییه عییدالت       

فرماست و اگر نسبت نامسیاوي باشید، نیابرابري وجیود      حکم

ع ايین موییو   كلي اين نظريه بیر  طور به(. 66: 2068رابينز، دارد )

تعيیين  براي بين خود و ديگران را  ۀكند كه افراد مبادل تیكيد مي

 د.كننی  بودن اين مبیادلات، تحليیل میي    ميزان عادلانه يا مساوي

 ها( )دستمزد، مزايا، موقعيت شغلي، نشان 2ها افراد نسبت ستاده

)تلاش، تجربه، كارآموزي، سیابقۀ كیار، مهیارت،     1هاي و نهاده

هیا و   سیتاده  بیه  خود را نسیبت  تحصيلات، موقعيت اجتماعي(

و  كننید  میي  هاي شريکشیان در مبادلیه تجزيیه و تحليیل     نهاده

دچار احسیاس   ،است سهم آنها بالاتركنند كه چنانیه احساس 

ديیدگاه  هیا از   اين نهاده. شوند نابرابري و درنتيجه ناریايتي مي

زمییان تکییاپو بییراي    كننییده ممکیین اسییت پییول،    مصییرف

شیده از ايین    فوايد و تعهدات دريافت پذيركردن مبادله و امکان

   مبادله باشند.

فرايندهاي عدالت نقش مهمیي را   انديشمندان معتقدند كه

 جامعیه كنند و چطیور برخیورد بیا افیراد در      ايفا مي جامعهدر 

را تحت  آنانها و رفتار  ممکن است باورها، احساسات، نگرش

 ه با افیراد، نهادهاي جامعثير قرار دهد. رفتار عادلانه از سوي یت

شیود. از سیوي    آنها منجیر میي  از تعهد بالاتر تقويت به  عموماً

عدالتي كنند، بیه احتمیال بيشیتري     ديگر افرادي كه احساس بي

كنند يا سطو  پاييني از تعهد را از خود نشان  را رها مي جامعه

دهند و حتي ممکن است شروع به رفتارهاي ناهنجیار مییل    مي

 بیارۀ اين درک اينکیه چگونیه افیراد در   بنیابر   جويي كنند انتقام

كنند و چطور آنها به عیدالت يیا    قضاوت ميجامعه عدالت در 

يکي از مباح  اساسیي در  دهند،  شده پاسخ مي عدالتي درک بي

بنیابراين در نظريیۀ   (  Bos, 2001) شیود  جامعیه محسیوب میي   

ادراک فیرد از ميیزان    -2برابراي آدامز تیكيد بر اين اسیت كیه   
                                                      
1 output 
2 Input 

اي اسیت كیه بیه     ترين انگيزه برابري يا نابرابري در جامعه، مهم

دراک فیرد از   -1شیود    انجام كار و ریايت خاطر منجیر میي  

هايش )تلاش، تجربیه،   برابري، حاصل مقايسۀ بين نسبت نهاده

كارآموزي، سابقۀ كار، مهارت، تحصيلات، موقعيت اجتمیاعي(  

ها و نتايج )دستمزد، مزايا،  در برابر نهادهبه نتايج به دست آمده 

 -0ها( بیه دسیت آوردۀ ديگیران اسیت       موقعيت شغلي، نشان

شیده   نابرابري منشی تنش در فرد است. هرچیه نیابرابري ادراک  

 -0بيشتر باشد، انگيزۀ فرد در كاهش تنش بيشتر خواهد شید   

اگر پاداش متناسب به فرد داده نشود، احساس نابرابري خواهد 

شیود و   افزايش نابرابري موجب تشديد ناریايتي میي  -3كرد  

  وري افراد پايين خواهد آمد. كميت و كيفيت بهره

نظر داشتن موییوع ايین    و با در نظريۀ برابريبا توجه به 

 گذاران احساس سرمايهچنانیه  كه تحقيق بايستي اذعان داشت

كنند امنيت و عملکرد پليس یعيف اسیت و يیا نتيجیۀ میورد     

گیذاران   كند، احساس ناریايتي به سیرمايه  نتظار را فراهم نميا

دهد و بالعکس  بنابراين، رعايت عدالت اجتماعي در  دست مي

ويیهه پلیيس   گذار از سوي نهادهاي مختلف به مواجه با سرمايه

توانیید يکییي از عوامییل تیثيرگییذار بییر ميییزان ریییايت     مییي

 معنیاي  بیه  اجتمیاعي  عیدالت  گذاران از پليس باشید.  سرمايه

 پايگیاه  سياسي، قدرت زمينۀ در موجود هاي نابرابري كاهش

 نيیز  گروهي است. اقتصادي منابع از برخورداري و اجتماعي

 جامعیه  در هیا  پیاداش  يیا  سیودها  شیدني  دفیاع  توزيع را آن

 حقانيیت  و اصالت به نسبت كس چيه وجود اين، با دانند. مي

 از يکیي  آن، بیه  دسیتيابي  و ندارد ترديدي اجتماعي عدالت

 تحقیق  بیدون  اسیت.  اجتمیاعي  هاي نظام اصول ترين اساسي

 نظیام  مشیروعيت  و ملیي  وحیدت  حفیظ  اجتماعي، عدالت

  نيست. پذير امکان سياسي

 

 گذار های اعتماد و رضایت سرمایه نظریه

شناختي، بايد اعتماد را هم نتيجه و هم پيامد يک  از نگاه جامعه

میومي و هیم سیرمايۀ    سیازي افکیار ع   فرآيند و كاركرد امتنیاع 

اجتماعي بسيار اساسي و پايۀ نظام سياسي و ساختار اجتمیاعي  
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يا جوهره و اساس روابط اجتماعي دانست. اعتماد مسیاوي بیا   

كارآمییدي نظییام سياسییي و ریییايت عمییومي، حاصییل جمییع 

كارآمدي )اعتماد( با مشروعيت است. احسیاس اعتمیاد يعنیي    

: 2090هاشیمي،  احساس پذيرش و نگرش میبت به يک پديیده ) 

است و اگر مقولۀ اعتمیاد  « اعتمادي بي»(. نقطۀ مقابل اعتماد، 1

)بين مردم با يکديگر، بين دولت و مردم، بين اجزاي مختلیف  

اعتمادي بدهد، بسته بیه ميیزان     دولت و...( جاي خود را به بي

   ش يافتیه اين جايگزيني، سرمايۀ اجتمیاعي در آن جامعیه كیاه   

هايي كه اعتمیاد   ترين عرصه است. در همين راستا، يکي از مهم

گیذاري و كسیب و    زند، عرصۀ سرمايه در آن حرف اول را مي

گیذاري و كسیب و كیار قیرين مخیاطره و        كار است. سیرمايه 

 اند لحاظ سرمايۀ اجتماعي غني نگراني است. در جوامعي كه به

ران اقتصادي با يکیديگر و  و در زمينۀ اعتمادسازي ميان كارگزا

اند، بخیش درخیور تیوجهي از مخیاطره و       با دولت موفق بوده

وسیيلۀ همیين    و كسیب و كیار، بیه      گذاري  نگراني ذاتي سرمايه

زادۀ بحرينیي و   حسينشود )  سرمايۀ اجتماعي مديريت و كنترل مي

 (.30-30  2084الساداتي، ملک

گیذاري   روري توسیعۀ اقتصیادي و سیرمايه   امنيت شر  ی

گذاري بدون اين عنصر قطعاً محقیق   طوري كه سرمايه است  به

شود. از سويي، مؤلفۀ حياتي ديگري وجود دارد كه قوام و  نمي

حيات يک جامعه به آن بسیتگي دارد و آن سیرمايۀ اجتمیاعي    

بخیش،   اي از هنجارهاي قیوام  است. سرمايۀ اجتماعي مجموعه

بخش يک جامعیه را در بیر    بخش و انسجام انتظام بخش، حيات

كنندۀ روابط اجتماعي افراد است. در صورت  كه تنظيم رديگ يم

فرسايش سرمايۀ اجتماعي و يا تضعيف آن، تعیادل جامعیه بیر    

هیاي   دنبیال آن مسیائل اجتمیاعي و آسیيب    خورد و بیه  هم مي

كنید و سیطح امنيیت در     اجتماعي در جامعه افزايش پيیدا میي  

(. در چنیين  132:2098سويزي و همکیاران،  يابد ) ه كاهش ميجامع

گذاري چه از سیوي دولیت و چیه از سیوي      شرايطي، سرمايه

بخش خصوصي تحقق پيدا نخواهد كرد و يا بیه جیاي ديگیر    

 منتقل خواهد شد.

معتقد است اعتمیاد اجتمیاعي يکیي از     فوكوياما فرانسيس

ۀ اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسیي در  عوامل مهم توسع

(. فوكويامیا بیا رويکیرد    11: 2081الیدين،   تیاج يک كشور اسیت ) 

 كیه  است اقتصادي مسللۀ اعتماد را بررسي كرده است و معتقد

 و مشیترک  هنجارهیاي  براسیاس  كیه  اسیت  اعتماد، انتظیاراتي 

 Mcelroy) شیود  مي ادايج جويانه همکاري رفتارهاي و صداقت

et al., 2006). ي بیرا  جامعیه  کيي يتوانا كه كند يم استدلال او

 نفیس  بیه  اعتمیاد  بیه  مشیرو   ،يجهیان ي بازارهیا  در رقابیت 

 دارنید، در ي نييپیا  نفیس  به اعتماد كهي جوامع است ي اجتماع

 بیه  روي میاع اجتي نهادها در رايز دارند  قراري نامساعد ویع

داشیت    خواهنید ي كمتیر يي كیارا  ده،يی یيپ و بیزرگ  توسعه،

بنییابراين، فوكويامییا بییر نقییش اعتمییاد اجتمییاعي در سییاختار   

داري تیكيیید زيییادي دارد  زيییرا  كشییورهاي صیینعتي و سییرمايه

فرهنگ اين كشورها را داراي سطح بالايي از اعتماد اجتمیاعي  

هیا و   گیروه  داند. سیطح بیالاي اعتمیاد نيیز بیراي تشیکيل       مي

هاي جديد و همکاري آنها با يکديگر ییروري اسیت    شركت

 (.10: 2081الدين،  تاج)

نگیرد و   عنوان يک ويهگیي فیردي میي    به اعتماد را، 2پاتنام

ميیزان اعتمییاد افیراد را بییا ویییعيت پايگیاه اجتمییاعي، ميییزان    

بط تحصییيلات، ميییران درآمیید و تجییارب شخصییي آنهییا مییرت

تیرين مؤلفیۀ سیرمايۀ     داند. در عين حال، او اعتمیاد را مهیم   مي

داند و بر آن است كه همکاري و تعاون داوطلبانه  اجتماعي مي

اي اساسیي از   كیه ذخيیره   رديی گ يمی ي صورت آسان بهدر جايي 

هیايي از تعهید    سرمايۀ اجتماعي در قالب قواعد مبادله و شبکه

 او،. ازنظر (22: 2083اران، مولايي و همکمدني وجود داشته باشد )

 در كیه  انید  منیابعي  شیبکه،  در اعضیا  متقابیل  ارتبیا   و اعتماد

  ( 24-22: 2078 فوكوياما،) است موجود جامعه اعضاي هاي كنش

 سیرمايۀ  اصیلي  عنصیر  از يکیي  اعتمیاد  پاتنیام،  ازنظر بنابراين

 اجتمیاعي  هیاي  شبکه. است همکاري تسهيل و عامل اجتماعي

 .اعتمادند گسترش عامل نيز

مفهوم اعتماد براي كلمن يک مفهوم محوري است. به نظر 

پردازنید كیه نيازهیاي     او افراد براي اين به كنش اجتماعي میي 

                                                      
1 Putnam 
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هیا و ارتباطیات    خود را مرتفع كنند و رفع نياز ازطريق مبادلیه 

او خطیري اسیت كیه فیرد در      ظیر ازنپذير است. اعتماد  امکان

پیذيرد و كینش اعتمادكننیده بیه      ویعيت مبادلۀ اجتمیاعي میي  

عملکییرد كیینش اعتمادشییونده بسییتگي دارد. كلمیین اسییتدلال  

 -2هايي لازم اسیت:   كند براي برقراري رابطۀ اعتماد، شر  مي

برقراركییردن اعتمییاد، متضییمن قییراردادن منییابع در دسییت     

نفع خود، نفع اعتمادكننده يیا  هايي است كه آنها را براي  طرف

اگر امين معتمد باشد، فردي كیه   -1هر دو به كار خواهند برد  

كند در ویعيت بهتري است تا اينکه اعتمیاد نکیرده    اعتماد مي

باشد. در صورتي كه اگر امين معتمید نباشید، اعتمادكننیده در    

 -0كیرد    ویعيت بدتري خواهد بود تا چنانییه اعتمیاد نمیي   

طیور  ار كنش اعتماد اين اسیت كیه اعتمادكننیده بیه    لازمۀ برقر

ارادي منابع را در اختيار طرف ديگیر بگیذارد، بیدون هیيچ گونیه      

تعهد واقعي از جانب طرف ديگر، میل گذاشتن سند نزد شیخص  

هیاي   هاي شفاهي، تعهدات اخلاقي و يا ديگر یمانت ثالت تا قول

شیر    (. كلمن اين شرو  را پیيش 03: 2077كلمن، رسمي و مادي )

كند. پس هرچه رابطۀ توأم با اعتمیاد   برقرار رابطۀ اعتماد مطر  مي

هیا   تر، با تکیرار و بیا منفعیت بيشیتر همیراه باشید، كینش        طولاني

تر خواهد بود. در كل كلمن اعتماد را بيشیتر يیک    تر و موفق عميق

اد بيشتر بیه ايین   داند كه افر كنش اجتماعي دو طرفه و هدفمند مي

پردازند كیه نيازهیاي خیود را رفیع كننید و اسیاس        دليل به آن مي

گيري اين كنش، به حداكیر رساندن فايده براي طرفين كینش   شکل

 (.16-13: 2081الدين،  تاجاست )

شدن و فراينید پويیاي وابسیتگي     تومکا با توجه به جهانيز

 عنوان يکیي از  اعتماد و همکاري را به ۀلمتقابل جهاني، دو مقو

هاي اساسي در رويارويي با تحیولات جهیاني ذكیر     فرض پيش

اعتماد، مخیاطره را   للۀكرده است و نيز با پرداختن بيشتر به مس

بیه نظیر   ( 170: 2090زاده،  عبیاس ) دنبال آن ذكر كرده اسیت  نيز به

تیرين ويهگیي    هاي انسان، كه مهم كنشزتومکا، اعتماد در متن 

كنید.   گيري معطوف به آينده اسیت، نمیود پيیدا میي     آنها جهت

هاي آينده كمتر باشد، نياز ما بیه   هرچه ميزان كنترل ما بر كنش

 .شود اعتماد بيشتر مي

هیاي   نامعين و كنش ۀاعتمادكردن يعني شر  بستن بر آيند

. اطره اسیت ديگیران كیه هميشیه همیراه بیا مخی       ناشدني كنترل

گيیرد   هايي در نظر میي  صورت لايه زتومکا سطو  اعتماد را به

و شیود   میي ترين روابط ميان اعضاي خانواده شروع  كه از عيني

ترين روابط مانند اعتماد به نظیم اجتمیاعي، كیارايي     تا انتزاعي

 (.2096زتومکا، ) نظام و ... ادامه دارد

هاي منحصر  مکا داشتن جامعۀ جديد كه ويهگيبه نظر زتو

گرايییي، وابسییتگي متقابییل شییديد،  بییه فییردي همیییون آينییده

هیا و تمیايز اجتمیاعي،     گستردگي و تنوع جوامع، تزايید نقیش  

بیه محیيط اجتمیاعي را     پيیيدگي نهادها و افزايش ابهام نسبت

داشته باشد، توجه به اعتماد و نقش آن در حيات اجتمیاعي را  

بورنگ و قیوامي راد،   اكبرييتي بااهميت تبديل كرده است )به واقع

هییا  اعتمییاد تنهییا در ميییان انسییان(. او معتقیید اسییت 292: 2080

هیاي   پديیده  تواند وجود داشته باشد و ايین امکیان در بیين مي

طبيعي وجود ندارد و اگر اعتماد را به آن مویوعات نيز تعميم 

ايم  كرده هیاي انسیاني اعتمیاد حقيقیت بیه آفريیده ، دربیدهيم

صورت غيرمستقيم به طراحان، سازندگان و افرادي اعتماد  و به

اعتمیاد   در نظییر او، . ها مهارت دارند م كه در اين زمينهايكرده

اعتمیاد بیه   سیت.  تیرين اعتمادها  انتزاعي ها از به نهادها و سازمان

 نیید مدرسییه، دانشییگاه، ارتییش،    هییايي مان  نهادها و سییازمان 

هیا و میوارد ديگیري از ايین      ها، بانیک  پليس، دادگاه ۀكليسا، ادار

 د و در آنهیا كینش و واكینشان كه داراي ساختاري ويهه اند قبيل

او ميییزان اعتمییاد بییه نهادهییا را در جوامییع . گيییرد صییورت مییي

  دانیید  گوناگون و در يک جامعه در طیول زمیان متفیاوت مییي    

امنيیت وجیودي و نظیام اجتمیاعي رابطیه برقیرار        ، بیينسیپس

او معتقد است هنگیامي كیه از امنيیت وجیودي سیخن       .كند مي

دهنیدۀ   نظام را در ذهن داريیم كیه نشیان    گیوييم، اعتمیاد بیه مي

قابليت اجرايي نظام اجتماعي، قدرت و دوام جامعیه، كارآمیدي   

، میا  ارهبی در ايین  . نظیاير آن اسیت   رژيم اقتصادي يا سياسیي و 

ه نظیر  . بی دهیيم  به يک نظام كلي، از خود اعتماد نشان میي  نسبت

اعتمیاد بیه نظیامي كلیي، بیه       زتومکا ايین نیوع اعتمیاد، يعنییي 

او سپس براساس نظیرات وبیر،    .مفهوم مشروعيت نزديک است
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كنید و   قانوني ياد میي  از مشیروعيت كاريزماتيیک و مشیروعيت

تلزم اعتمیاد شخصیي   معتقد است مشیروعيت كاريزماتيیک مسی   

اسیت   نهیادي  است، ولي مشروعيت قیانوني مسییتلزم اعتمییاد  

 (.2098، و همکاران پور و شارع 2096زتومکا، )

تیرين بعید سیرمايۀ     عنوان مهیم  درمجموع اعتماد اجتماعي به

ي را تحت تیثير خود قیرار  گذار تواند چرخۀ سرمايه   اجتماعي مي

دهد. همینين اعتماد اجتماعي باع  تسیهيل فراينید توليدشیده    

كنید   شود و افزايش توليدات و رشد اقتصادي را تقويیت میي   مي

(. در ايیین راسییتا، نهادهییا و   067:2098پییور،  ديزجییي و كسییمائي )

د اجتمیاعي نقیش   هاي گوناگوني در حفظ و بهبود اعتما سازمان

ترين نهادي اسیت   ها، پليس مهم دارند  اما در ميان همين سازمان

كییه بییه پاسییباني و حفییظ و تقويییت اعتمییاد اجتمییاعي در هییر  

توان نتيجه گرفت كیه اعتمیاد    كند  بنابراين مي اي اقدام مي جامعه

اجتماعي و احساس امنيت دو مؤلفۀ اصیلي در كشیش و رانیش    

 شوند. گذاري تلقي مي گذار براي سرمايه سرمايه

 

 مبانی تجربی پژوهش

عوامل مؤثر بر امنيت »زادۀ بحريني در مقالۀ خود با عنوان  حسين

گذاري را در هر كشیوري   ، ميزان سرمايه«گذاري در ايران سرمايه

گیذاري   داند كه امنيت سیرمايه  اي از متغيرهايي مي تابع مجموعه

كننییدۀ محییيط   تییرين آنهاسییت. او عوامییل نییاامن در زمییرۀ مهییم

گذاري و كسب و كار را در ايران، در شش حوزۀ مسیائل   سرمايه

اقتصادي، سياسي، حقیوقي، قضیايي، عملکیرد دولتیي و امنيیت      

 (.2090زادۀ بحريني،  حسينداند ) المللي مي داخلي و بين

(  2096شده توسط رهبر و همکاران ) نتايج تحقيقات انجام

( نشیان  2098( و بيگیي ) 2098(  رحماني )2098نيا ) فرهودي

گیذاري تییثير    داده است كه عوامل مختلفي بر امنيیت سیرمايه  

فرهنگي و سياسیي  گذارند. بعضي از آنها، ناشي از ساختار  مي

 ليدولت و دلا يبا ساختار اقتصاد گر،يد يو بعضكشور است 

ارتبا  دارد. موانع فرهنگي، اجتمیاعي، انیدازۀ دولیت،     يفرامل

نارسايي در قانون توليد و توزيیع، سیاختار رقیابتي نادرسیت،     

هاي منفیي دربیارۀ صیاحبان     احترام به صاحبان سرمايه، نگرش

اي،  برابر، برخوردهییاي سییليقهسییرمايه، اعمییال و اقییدمات نییا 

سیازي   قیوانين و سیازگارنبودن نهادهیا در پيیاده     نداشیتن  ثبات

گیذاري و   ها نيز زمينه را براي افیزايش ريسیک سیرمايه    برنامه

  2096رهبیر و همکیاران،   كنید )  هاي آن فراهم میي  بالارفتن هزينه

 (.2098  بيگي، 2098  رحماني، 2098نيا،  فرهودي

هیاي امنيیت    ( بر مؤلفه2082تحقيق تصديقي و تصديقي )

هاي  گذاري مطلوب نشان داد كه سازمان اجتماعي براي سرمايه

گذاري،  ه بر ايجاد امنيت در سرمايهامنيتي و نيروي پليس علاو

نيازمند به همکاري با ديگر نهادهیاي اجتمیاعي بیراي ارتقیاي     

گذاري در افیراد   هايي مانند ايجاد انگيزۀ سرمايه ویعيت مؤلفه

بیردن اسیترس و    جامعه، امنيت شغلي، بهداشت رواني و پايين

گذاران، ايجاد روحيۀ مشاركت و كار جمعیي   ایطراب سرمايه

ال مديريت مشاركتي، احترام و اعتماد متقابل بیين افیراد   و اعم

جامعه، خودنظارتي، عوامل سياسي، فرهنگي، مديريتي و عیدم  

 اند. تمركز امور و تیكيد بر روابط انساني

( در مطالعییۀ تیییثير امنيییت 2083آبییادي و همکییاران ) شییاه

زار سیرمايۀ ايیران، ادعیا    گذاري بر تجهيز منابع مالي بیا  سرمايه

گیذاري بیالايي دارنید،     اند كشورهايي كه امنيیت سیرمايه   كرده

اندازكننییدگان تمايییل بيشییتري بییراي   گییذاران و پییس سییرمايه

مشیییاركت در بیییازار سیییهام داشیییتند و همینیییين امنيیییت  

انداز به  اي در فرايند تجهيز پس كننده گذاري نقش تعيين سرمايه

كند. نتايج تحقيق آنهیا نشیان    ميهاي توليدي ايفا  سوي فعالت

گذاري تیثير میبیت و معنیاداري بیر بیازار      داد كه امنيت سرمايه

 سرمايه دارد.

 (2083از تحقيق زمرديیان و نريمیان )   دست آمدهه تايج بن

گیذاري در بیازار سیهام     آن است كه امنيت سرمايه ۀدهند نشان

اسییت  بنییابراين  در حیید كییم بییوده بازارهییاديگییر بییه  نسییبت

. انید  توجهي مواجهدرخور گذاران در اين بازار با ريسک  سرمايه

گريیز و   گیذاران ريسیک   دهد سیرمايه  نتايج اين تحقيق نشان مي

داراي رفتیار يکسیاني در ارتبیا  بیا      ،به ريسک تفاوت نسبت بي

 دا، به اين معني كه آنها ابتی يندگذاري در اين بازارها سرمايه ۀنحو

گیذاري در بیازار    گذاري در بازار مسکن و آنگاه سیرمايه  سرمايه
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دهنید. بیرخلاف    گذاري ارز و سهام ترجيح مي طلا را بر سرمايه

گیذاري در   پیذير، سیرمايه   گذاران ريسیک  سرمايه ،دو گروه فوق

گیذاري   گذاري در بازار مسکن را بر سرمايه سهام و آنگاه سرمايه

 .دهند ترجيح ميدر بازارهايي چون طلا و ارز 

( در تحقيییق خییود بییا عنییوان امنيییت   1998) 2پويرسییون

گذاري خصوصیي و رشید در كشیورهاي در     اقتصادي، سرمايه

گذاري خصوصیي   رسد كه سرمايه حال توسعه به اين نتيجه مي

شیدت تحیت تییثير ريسیک سیلب مالکيیت، درجیۀ آزادي         به

 قرار داشته است.شهروندي و بروكراسي 

( در تحقيق خیود بیه ايین نتيجیه     2000) 1ارب و همکاران

رسيده بود كه كشاورزان در غنا و نيجريه زماني كیه احسیاس   

هیاي خیود را    گیذاري در زمیين   كنند، ميزان سیرمايه  امنيت مي

هییايي كییه در  دهنیید  در مقابییل شییركت درصیید افییزايش مییي9

اند، براي جبیران   گذاري كرده ا درآمد پايين سرمايهكشورهايي ب

ناامني موجود در قوانين حیق مالکيیت، بیه بازگشیت سیرمايۀ      

يافتیه   هاي فعال در كشیورهاي توسیعه   به شركت بيشتري نسبت

 نياز دارند.

تحقيقات اجراشیده در جیوامعي نظيیر لهسیتان، رومیاني،      

هايي كه  روسيه، اسلواكي و اوكراين بيانگر آن است كه شركت

شیود، ميیزان    اطمينان دارند مالکيتشان بیر سیرمايه حفیظ میي    

 ابید ي يمی درصد افزايش 04و  20گذاري مجددشان بين  سرمايه

(Johnson et al., 2002) 

 ۀدر بییازار سییرماي  در تحقيقییي (2006) 0التميمییي حسیین

گذاران در پینج   بر رفتار سرمايهرا ثيرگذار یغيرهاي تمت ،امارات

بنییدي كییرد. ايیین عوامییل عبارتنیید از:  گییروه از عوامییل طبقییه

هیاي   اطلاعات مالي و حسیابداري، اطلاعیات خنییي، توصیيه    

دارانه، انطباق تصوير خود با شركت و نيازهاي شخصیي   جانب

هاي اين پیهوهش حیاكي از ايین اسیت كیه       گذار. يافته سرمايه

حداكیركردن مطلوبيت از قبيل رشید   ۀتغيرهاي مرتبط با نظريم

شده به سهامداران و سیود هیر    سودآوري، سود نقدي پرداخت

                                                      
1 Poirson  
2 Erb et al. 
3 Hasan al tamimi 

ثيرگیذار در قصید   یترين متغيرهیاي ت  شده از مهم بيني سهم پيش

  .خريد يک سهم در بازار خواهد بود

هیاي   بیر میدل   اي ( در مطالعیه 2009) 0دوكس و همکاران

نفییر از سییاكنان  0382ریییايت از خییدمات پلییيس در بییين  

نشیان دادنید    1443تا  1441هاي  كولورادو در فاصلۀ بين سال

كه پليس بايد الگوي خدمات مبتني بر فرايند را اجیرا كنید تیا    

شهروندان در محل سکونتشان احساس امنيت كننید. همینیين   

كننده در ارزيیابي   بيني يشترين متغير پ عنوان مهم پاسخ پليس به

 میبت از خدمات بوده است.

( در تحقيقي با استفاده از مدل 2010) 3مگوري و جانسون

بعدي )دقیت، اعتمیاد، پاسیخگويي، صیلاحيت،      مفهومي شش

ها و انصاف( ماستروفسکي، به سنجش درک و انتظارات  روش

با استفاده از پيمايش الکترونيکیي  عمومي از پليس در ويرجنيا 

پرداختند. نتايج به دست آمده از تحليل عیاملي تیييیدي نشیان    

شیده همخیوان    هیاي گیردآوري   بعدي با داده داد كه مدل شش

هیا بیرازش داشیته و     نيست  به جاي آن فقط يک عامل با داده

همين پيشنهاد شده است كیه درک عمیومي از كيفيیت     سبب به

بعدي اسیت و بیراي ارزيیابي آن     زۀ تکخدمات پليس يک سا

هاي میرتبط   اي، ریايت، مشروعيت و ديگر سازه عدالت رويه

 با درک و فهم عمومي بايد در نظر گرفته شود.

( در ارزيییابي شییهروندان  2011) 6جکسییون و همکییاران 

 اي و تیوزيعي  اروپايي از اعتماد بیه شايسیتگي، عیدالت رويیه    

اند كیه شیهروندان شیمال اروپیا بیه       پليس به اين نتيجه رسيده

هاي خود بيشتر از شهروندان اروپايي جنیوبي و   پليس و دادگاه

شرقي اعتماد دارند و نتايج اين نظرسنجي نشان داد اعتماد بیه  

عدالت پليس و دادگاه در ميزان ریايت شهروندان اروپیايي از  

پیذيري   قدرت و توجيیه  عملکرد پليس تیثير دارد و ریايت از

هنجاري آن چندبعدي و پيیيده است و اين امر نيیز ناشیي از   

 هاي اجتماعي و سياسي است. پيیيدگي پديده

منتخب بهترين اقدمات »( در گزارشي فني 2012) 7ديويس
                                                      
4 Dukes et al.   
5 Maguire and Johnson 
6 Jackson et al. 
7 Davis 
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، پیس از بررسیي   «گيیري عملکیرد پلیيس    المللي در انیدازه  بين

يي، به اين نتيجه رسيده است كه پلیيس  اروپااً كشورهاي عمدت

مدرن بايد بين دولیت، جامعیۀ میدني و عمیوم میردم جايگیاه       

اي داشته باشد و اقیدامات پلیيس در چهیارچوب پلیيس      ويهه

دموكراتيک قرار بگيرد. رعايت حقوق شهروندان و احتیرام بیه   

پییذيري در معيارهییاي  دو گیروه قربانيییان و مجرمییان، انعطیاف  

دادن بیه   هاي مصنوعي و اهميت عملکرد، كاربرد كنترل ارزيابي

هیاي ارزيیابي عملکیرد     ي و انجام پيمايش از شاخصنظرسنج

 رود. پليس مدرن و دموكراتيک به شمار مي

 29( در تحقيق بررسي سیاكنان بیالاي   2013) 2اينتلي پلس

درصید از  84ت يافیت كیه   سال در ويندسور، به اين نتيجه دس

دهندگان، به خدمات پليس در ويندسور اعتماد دارنید. از   پاسخ

درصدشان در سطح بیالايي بیه خیدمات    34اين ميزان بيش از 

دهنیدگان در   اند. تقريباً همۀ پاسخ پليس اعتماد و اطمينان داشته

اين تحقيق اعتقاد دارند كه پليس ويندسیور در ارائیۀ خیدمات    

درصید  01ه نحو مطلوب عمل كرده اسیت و  به جامعۀ محلي ب

اند كه خدمات پليس در زندگي  دهندگان نيز ذكر كرده از پاسخ

آنهیا در سیطح بیالايي میؤثر بیوده اسیت. عملکیرد پلییيس در        

چهارم از  هاي مدنظر، مناسب ارزيابي شده است و سه شاخص

اند. شیدت رییايت بیالا از     دهندگان اعلام ریايت كرده پاسخ

%، حضیور  19هیا   کردي مانند پاسخ به تماسهاي عمل شاخص

%، ايمنیي ترافيیک   13% كمک بیه قربانيیان جیرايم    13ملموس 

%، محافظییت از 14%، پاسییخگويي بییه مشییکلات جامعییه  11

%، رسیيدگي  28%، پيشگيري از وقوع جیرم  14سرمايه و اموال 

% 14% و حل اختلافات همسیايگان 28ها  به شکايات مزاحمت

اي،  ي، رفتیار حرفیه  مدار دانشودن، بوده است. رويکرد محورب

بیودن پلیيس نيیز از سیوي      بودن و صادق رعايت ادب، منصف

و  08، 32، 31، 30، 37، 64دهنییدگان بییه ترتيییب در    پاسییخ

 درصد، در سطح بسيار خوب ارزيابي شده است.06

ETCمؤسسۀ 
( در تحقيقي، ریايت شهر دورهیام  2016) 1

                                                      
1 Intellipulse (public Affairs & marketing research) 
2 Elaine Tatham company 

گيیري تصیادفي    يس به روش پيمايش و مبتني بر نمونهرا از پل

هیاي تحقيیق    نامه مطالعه كرده است. يافتیه  ساده و ابزار پرسش

درصد از ساكنان شهر دورهام از ظیاهر و كيفيیت   93نشان داد 

وسيلۀ نقليه و تجهيزات پليس اين شهر ریايت دارند. از ايین  

يیز  درصدشیان ن 37درصدشان ریايت كامل دارنید و  19ميزان 

اند. در بخشي از اين پيمايش نواحي صنعتي، تجیاري و   رایي

گذاري نيز مدنظر بوده است. نتیايج ايین بخیش نشیان      سرمايه

درصیید، از حضییور پلییيس در نییواحي تجییاري و 30دهیید  مییي

درصدشان خيلیي راییي و   22گذاري ریايت داشتند   سرمايه

درصدشان نيز اصیلاً راییي   22درصدشان نيز رایي بودن، 00

 درصد نيز گزينۀ خنیي را انتخاب كرده بودند.06ند و نبود

ها از  ( در تحقيق به ارزيابي درک جامائيکائي2016) 0بورنه

كيفيت خدمات پليس جامائيکا در ابعاد مختلف مدرنيزاسیيون  

ها را از پليس تعيين  پرداخته است تا ميزان ریايت جامائيکائي

ن پلیيس و شیهروندان را مشیخص كنید. پیس از      و شکاف بي

انجام شیده و   SPSSافزار  وسيلۀ نرم گردآوري دادها، تحليل به

نتايج نشان داده است كه در همیۀ میوارد، امتيیاز منفیي بیراي      

كيفيت خدمات ثبت شده است. اين امر بيانگر ايین اسیت كیه    

پلییيس جامائيکییا پاسییخگوي نيازهییا و خییدمات درخواسییتي  

هیا از پلیيس،    ست و بيشترين انتظیار جامائيکیائي  شهروندان ني

 اطمينان از پايداري كيفيت خدمات به شهروندان است.

( در پهوهشیي عوامیل میؤثر بیر     2017) 0تنگ پونگستورن

شیهرهاي تايلنید    اثربخشي عملکرد پلیيس را در پلیيس كیلان   

اي  گيیري خوشیه   روش نمونیه وسيلۀ تحقيق كمي و كيفي با  به

تصادفي بررسي كرده و به اين نتيجه رسيده اسیت كیه عوامیل    

انگيزشي و بهداشتي با اثربخشیي عملکیرد كیار پلیيس رابطیۀ      

هیا بیا قاطعيیت     شهر در همۀ بخش میبت داشته و افسران كلان

انید كیه تجهيیزات كیافي، عیاملي بیراي تسیهيل در         ذكر كرده

نيروي  نداشتن مدرن و تعادل هاست. كمبود تجهيزات میموريت

 هاي پليس بوده است. انساني از موانع اصلي عملکرد فعاليت

                                                      
3 Bourne 
4 Tengpongsthorn 
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كننیدۀ   ( در مطالعیۀ عوامیل تعيیين   2017) 2نيوته و آكونسي

كیه   اند ریايت شهروندان غنايي از پليس، به اين نتيجه رسيده

بخشي، همگي رییايت  اي پليس، قانونمندي و اثر عدالت رويه

شويم كه  دهند. با اين حال، متوجه مي شهروندان را افزايش مي

توانید   در شرايط خاص، غير قیانوني بیودن و ناكارآمیدي میي    

اي را بیر رییايت از پلیيس     هرگونه تیثير میبت عیدالت رويیه  

 تضعيف كند. 

اعتماد را در پليس  ( در تحقيق،ي فساد و2020) 1نالا و نام

نفییر از  903اي در بییين  كننییدۀ عییدالت رويییه بییا اثییر تعییديل

انید كیه    شهروندان دهلي مطالعه كرده و به ايین نتيجیه رسیيده   

درک شهروندان از فساد پليس، با متغير اعتماد به پليس رابطیۀ  

اي متغيییر  داري دارد و در ايیین رابطییه عییدالت رويییه   معنییي

فساد بر اعتماد شهروندان بیه پلیيس   كنندۀ قوي در تیثير  تعديل

هیاي   كند. همینين تجربیۀ تمیاس بیا پلیيس تفیاوت      عمل مي

اي بر رابطیۀ فسیاد و    كنندۀ عدالت رويه اساسي در تیثير تعديل

 دهد.  اعتماد به پليس نشان مي

شییده نشییان  بررسییي تحقيقییات داخلییي و خییارجي انجییام

متعیددي  دهد اولاً، ریايت از پليس تابع عوامل و شیرايط   مي

ها ریايت از پليس را عمدتاً در ميیان   است  ثانياً، اين پهوهش

ند  امیا در ايین تحقيیق    ا شهروندان و مردم جامعه بررسي كرده

گذاران  ریايت از پليس در بين نخبگان اقتصادي، يعني سرمايه

بررسي شده است نه آحیاد میردم. ثالییاً، تحقيقیات در حیوزۀ      

گیذاران بيشیتر از بعید     اري و تییمين امنيیت سیرمايه   گذ سرمايه

اقتصادي بررسي شده است، در حالي كه در اين تحقيق تیكيید  

گذاران از پليس  شناختي ریايت سرمايه اصلي بر عوامل جامعه

هاي  به پهوهش است. درمجموع نوآوري پهوهش حایر نسبت

قبلي در دو محور انتخیاب جامعیۀ آمیاري خیاص و بررسیي      

 شناختي است. ز ديدگاه جامعهمویوع ا

 

                                                      
1 Nivette and Akoensi Thomas

 

2 Nalla and Nam

 بندی و ارائۀ مدل مفهومی تحقیق جمع

ها و تحقيقات در تحقيق حاییر در سیه محیور امنيیت      نظريه

اي و  روانییي، اعتمییاد بییه پلییيس و عییدالت در دو بعیید رويییه 

گذار از پليس  اطلاعات با تآكيد بر تیثير آنها بر ریايت سرمايه

اجتماعي تیكيد بر اين بیود   هاي امنيت . در نظريهاند ه بح  كرد

كه با تیمين امنيت جاني، مالي و رواني افراد در جامعیه، زمينیه   

شیود و افیراد بیا     براي توسعۀ اجتماعي و اقتصادي فراهم میي 

هییاي اجتمییاعي و  خيییالي و ریییايت خییاطر، فعاليییت آسییوده

هاي عدالت نيز تیكيد  دهند. در نظريه شان را انجام مي اقتصادي

ساني برخورد و اعمال قانون براي همه و عیدم  اصلي براي يک

تبعيض در دادن اطلاعات و آگاهي و داشتن شفافيت، زمينه را 

براي افزايش ریايتمندي و خرسندي افراد در جامعیه فیراهم   

هیاي سیرمايۀ اجتمیاعي و اعتمیاد      كند. درنهايت در نظريیه  مي

 ويیهه اجتماعي نيز، تیكيد بر اين است كه سرمايۀ اجتمیاعي بیه  

هاي اجتمیاعي   گيري كنش شاخص اعتماد اجتماعي براي شکل

تیرين عوامیل محسیوب     و بقا و دوام آن در جامعه، از بنيیادي 

 براسیاس  كیه  اسیت  انتظیاراتي  شود. ازنظر فوكوياما اعتماد، مي

 جويانیه  همکیاري  رفتارهیاي  و صیداقت  و مشترک هنجارهاي

 د، دردارنی ي نييپیا  نفیس  بیه  اعتماد كهي شود. جوامع مي ايجاد

 بیه  روي اجتمیاع ي نهادها در رايز دارند  قراري نامساعد ویع

داشیت.   خواهنید ي كمتیر يي كیارا  دهيی یيپ و بیزرگ  توسیعه، 

هاي موجیود، نتیايج تحقيقیات نيیز      همینين در راستاي نظريه

گذاران از پليس، تابع عوامیل زيیادي    نشان داد ریايت سرمايه

لیيس، امنيیت   خصوص اعتماد به پاست كه اعتماد اجتماعي به

رواني حاكم بر جامعه و سرمايۀ اجتماعي و عیدالت اجتمیاعي   

هیا و تحقيقیات    ازجملۀ آنهاست. درمجمیوع براسیاس نظريیه   

دهد، بیه   قبلي، عواملي كه اقدمات پليس را تحت تیثير قرار مي

 شر  جدول زير بيان شده است.
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 گذار از پلیس عوامل تأثیرگذار بر رضایت سرمایه -2جدول
Table 2- Factors affecting investor satisfaction with the police 

ها نظریه عوامل  تحقیقات عوامل 

 پاداش و ارزش كنش -

 سطح پيوند اجتماعي با جامعه

 امنيت ملي

 اعتماد نهادي و امنيت وجودي

 سرمايۀ اجتماعي

 

 دلبستگي اجتماعي

 عدالت اجتماعي

 هومنز و بلاو

 مولار و بوزان

 بوزان

 گيدنز

 

فوكوياما، كلمن، پاتنام 

 و زتومکا

 چلبي

 آدامز

مسائل اقتصادي، سياسي، حقوقي، قضیايي، عملکیرد دولتیي و     -

 المللي امنيت داخلي و بين

موانع فرهنگي، اجتماعي، اندازۀ دولت، نارسايي در قانون توليد  -

و توزيع، ساختار رقابتي نادرسیت، احتیرام بیه صیاحبان سیرمايه،      

بارۀ صاحبان سرمايه، اعمال و اقدمات نابرابر، هاي منفي در نگرش

قوانين و سازگارنبودن نهادهیا   نداشتن اي، ثبات برخوردهاي سليقه

 ها سازي برنامه در پياده

 ها همکاري نهادها و سازمان -

 ها و خطرات ريسک-

 ريسک سلب مالکيت، درجۀ آزادي شهروندي و بروكراسي

 ليسالگوي خدمات مبتني بر فرايند و پاسخ پ

 ها و انصاف دقت، اعتماد، پاسخگويي، صلاحيت، روش -

 اي و توزيعي پليس اعتماد به شايستگي، عدالت رويه -

 رعايت حقوق شهروندان و اعتماد به پليس -

 كيفيت خدمات پليس -

 اي پليس، قانونمندي و اثربخشي عدالت رويه

 (2090زادۀ بحريني ) حسين

 

( 2096و همکیییاران ) رهبیییر

نيا، رحماني و بيگیي   فرهودي

(2098) 

 

 

 

 (2082تصديقي و تصديقي )

 (2083زمرديان و نريمان )

و ارب  (1998) پويرسییییون

(2000) 

دوكییس، پورتيلییوس و مییايلز 

(2009) 

 (2010مگوري و جانسون )

 (2002جکسون و همکاران )

( و نالا و نیام  2012ديويس )

(2020) 

( و نالا و 2013اينتلي پلس )

 (2020نام )

 (2016بورنه )

(، 2017نيوتییه و آكونسییي ) 

 (2020نالا و نام )

 
از بییين عوامییل موجییود در جییدول، عامییل امنيییت روانییي 

اي و عیدالت   گیذار، اعتمیاد بیه پلیيس، عیدالت رويیه       سرمايه

 اند. اطلاعاتي براي تدوين مدل مفهومي مطالعه انتخاب شده
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 مدل مفهومی تحقیق

 
 مدل مفهومی و نظری تحقیق -2شکل

Fig 2- Conceptual and theoretical model of research 

 

 های تحقیق فرضیه

گذاران بالاتر باشد،  هرچه ميزان اعتماد به پليس در بين سرمايه

 گذاران از پليس بيشتر خواهد بود. ریايت سرمايه

ار بیالاتر  گیذ  هرچه امنيت رواني )احساس امنيت( سیرمايه 

 گذاران از پليس بيشتر خواهد بود. باشد، ریايت سرمايه

تیر شیود، رییايت     اي مطلوب هرچه ویعيت عدالت رويه

 گذاران از پليس بيشتر خواهد بود. سرمايه

تر شود، رییايت   هرچه ویعيت عدالت اطلاعاتي مطلوب

 گذاران از پليس بيشتر خواهد بود. سرمايه

 

 شناسی روش

 هیاي  روش اجتمیاعي بیا   علوم در اجتماعي هاي پديده بررسي

 پیهوهش  موییوع  اينکیه  بیه  توجه گيرد. با مي انجام مختلفي

سییازي عوامییل مییرتبط بییا ميییزان ریییايت     مییدل»حایییر 

 كمي پهوهش روش از است، بنابراين« گذاران از پليس سرمايه

 .استفاده شده است پيمايش فن بر مبتني

گذاراني  سرمايهجامعۀ آماري تحقيق حایر متشکل از كليۀ 

اسییت كییه در نقییا  مختلییف اسییتان آذربايجییان شییرقي       

گذاري كردند و واحد صینعتي، خیدماتي و كشیاورزي     سرمايه

 نيیروي  فرمانیدهي  اعیلام  براسیاس  آنهیا  فعالي دارند  تعداد

 است. نفر بوده 9780 با برابر آذربايجان شرقي استان انتظامي

 تفاده شد.اس كوكران فرمول از نمونه حجم محاسبۀ براي

 نفیر  069 میدنظر  جامعیۀ تحقيیق   بیراي  نمونیه  حجم تعداد

 حجیم  گيیري  نمونیه  دقیت  افزودن بر براي اما شد  محاسبه

 داده شد. افزايش نفر 084 به نمونه
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 اين به گيري  ند نمونهفراي است. شده استفاده ساده تصادفي با متناسب توأم اي طبقه گيري  نمونه روش از تحقيق، اين در

گذاران  ميزان ریايت سرمايه

 از پليس

 ای رویه عدالت

 پلیس اعتماد به

  امنیت احساس

 اطلاعاتی عدالت
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 برحسیب  گیذاران  اول، سیرمايه  مرحلیۀ  در كیه  بیود  صورت

يعني صنعتي، خیدماتي و   فعاليت اقتصادي گانۀ سه هاي  بخش

مرحلۀ دوم،  در و اند شده تقسيم عمده طبقۀ سه به كشاورزي

تصادفي سیاده از   روش نمونه به تناسب به طبقه هر داخل از

 داخیل  از درنهايیت  و اسیت  شیده  انتخیاب  كشیي  نوع قرعه

سیاده   تصادفي روش به گذاران سرمايه نيز هاي انتخابي  بخش

گیذاران بیه تفکيیک     انید. ليسیت همیۀ سیرمايه     شیده  گیرينش 

هیاي اقتصیادي يعنیي صینعت،      هیاي سیه گانیۀ فعاليیت     بخش

  خدمات و كشاورزي در دسترس بود.

 بیراي  نامیه بیوده اسیت و    ها پرسیش  ابزار گردآوري داده

صیوري   اعتبار تکنيک از متغيرهاي آن   پايايي و اعتبار بررسي

 اسیت.  شده استفاده آلفاي كرونباخ و )رجوع به متخصصان(

 كافي اعتبار ها  سؤال نهايي، متخصصان ارزيابي نتايج براساس

 آلفیاي  از استفاده با پايايي نتايج تحليل همینين، واند  داشته

 همیۀ  اييپايی  كیه  دهد مي نشان تفکيک متغيرها به كرونباخ،

 ند.ا و پذيرفتني بالا سطح در متغيرها
 

 نتایج تحلیل پایایی متغیرهای تحقیق -3جدول 
Table 3- Results of reliability analysis of research variables 

ضریب آلفای 

 کرونباخ

طیف 

 شده استفاده
 متغیرها ها مقیاس و تعداد گویه

812/4 
طيیییییییف 

 ليکرت
 گويه 14استاندارد و 

گذاران   يت سرمايهریا

 از پليس

900/4 
طيیییییییف 

 ليکرت
 احساس امنيت گويه 20استاندارد و 

992/4 
طيیییییییف 

 ليکرت

 كنيد  تا چه حد از مشاهدۀ میموران پليس در مکاني احساس آرامش مي

   تا چه حد میموران پليس معتمدند
 شما تا چه حد حایريد موقع مسافرت منزل خود را به كلانتري محل بسپاريد 

 چه حد تصميمات پليس قابل اطمينان است  تا
 هاي زير اعتماد داريد  تا چه حد به میموران پليس در بخش

پليس آگاهي، پليس راهنمايي و رانندگي، پليس مبارزه با مواد مخدر، پليس پيشگيري، 
 224پليس راه، پليس سايبري، پليس 

 اعتماد به پليس

907/4 
طيیییییییف 

 ليکرت

ها بیر طبیق    گذاران در سازمان ويهه سرمايهرمندان با مردم بهتا چه حد نحوۀ برخورد كا
 مقررات است 

 تا چه حد در جامعۀ ما همۀ افراد در مقابل قانون، در عمل برابرند 

 شده وجود دارد  اي تعريف تا چه حد در جامعۀ ما براي هر كاري برنامه
 شود  تا چه حد در جامعۀ ما حق و حقوق افراد رعايت مي

 شود  صورت يکسان براي همه اجرا ميقانون به تا چه حد
 ها به افراد متناسب با شايستگي آنهاست  ها و پست تا چه حد در جامعۀ ما واگذاري شغل

 اي  عدالت رويه

716/4 
طيیییییییف 

 ليکرت

هیا، تسیهيلات و.. در بخیش     نامیه  هیا، آيیين   تا چه حد اطلاعات مربو  به بخش نامیه 
 شود  گذاران به يک اندازه ارائه مي گذاري براي همۀ سرمايه سرمايه

ها و تسهيلات در زمان مقرر بیه   نامه گذاري، آيين تا چه حد اطلاعات مربو  به سرمايه
 شود  گذاران ارائه مي سرمايه

 شود  گذاري يکسان ارائه مي تا چه حد ارائۀ اطلاعات برحسب مکان و محيط سرمايه
تسیهيلات آن را از خیارج از اسیتان    گیذاري و   تا چه حد اطلاعات مربو  به سیرمايه 

 كنيد  دريافت مي

 عدالت اطلاعاتي
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 نتایج توصیفی  

نتايج به دست آمده از تحليل توصيفي متغيرهاي تحقيق نشان  

گیذاران از پلیيس    ( ميانگين ميزان ریايت سیرمايه 2دهد كه مي

برآورد شده است. اين مقدار حاكي از آن است  244از  26/37

گذاران از پليس در سطح متوسط بیالا قیرار    يهكه ریايت سرما

تیرين سیطح ميیزان     پیايين  14بالاترين و نمرۀ  244دارد. نمرۀ 

گيیري ايین    گذاران از پليس در مقيیاس انیدازه   ریايت سرمايه

گیذاران   ( ميانگين احساس امنيت در بیين سیرمايه  1متغير بود. 

، بیه شیکل درصید نيیز     64از  01/01براساس نمرۀ خام طيفي 

توان گفت  درصد برآورد شده است. بر اين اساس مي30ريباً تق

گیذاران در سیطح    كه ميزان احسیاس امنيیت در بیين سیرمايه    

( ميانگين برآوردشده براي متغيیر اعتمیاد   0متوسط به بالاست. 

درصید  11/36صیورت درصیدي    و بیه  71از  09/04به پلیيس  

يیز در  دهد كه ميزان اعتماد به پليس ن است. اين ميزان نشان مي

شیده   ( ميیانگين بیرآورده  0سطح متوسیط بیه بیالا قیرار دارد.     

 06از  88/20اي برابیر   برحسب نمرۀ خام مقياس عدالت رويیه 

اسییت  بنییابراين  60/02و ميییانگين درصییدي آن نيییز مسییاوي 

اي ازنظیر   تیوان گفیت كیه ميیزان احسیاس عیدالت رويیه        مي

ين به دست ( ميانگ3تر قرار دارد.  گذاران در سطح پايين سرمايه

و  10از  22/ 00آمده از مقياس احساس عدالت اطلاعاتي برابر

اسیت  بنیابراين، ازنظییر    67/07ميیانگين درصید نيیز مسییاوي    

گذاران ميزان احساس عدالت اطلاعیاتي در جامعیه در    سرمايه

 سطح متوسط به پايين قرار دارد. 

 

 های توصیفی متغیرهای تحقیق آماره -4جدول 

Table 4- Descriptive statistics of research variables 

 میانگین متغیرها
میانگین 

 درصدی
 واریانس

انحراف 

 معیار
 چولگی کشیدگی حداکثر حداقل

 -413/4 228/4 244 14 76/20 91/299 26/37 26/37 گذاران از پليس ریايت سرمايه

 -201/4 -040/4 36 24 86/9 00/94 97/30 01/01 امنيت رواني

 26/4 -261/4 64 21 38/9 83/70 11/36 09/04 پليس اعتماد به

 122/4 -060/4 04 6 70/0 01/11 60/02 88/20 اي  عدالت رويه

 -136/4 239/4 14 0 88/1 83/9 67/07 00/22 عدالت اطلاعاتي

 

گذذاران   برازش مدل معادلات ساختاری رضایتمندی سرمایه

 از پلیس

 وي سیاختار  لاتمعاد مدل نيتدو مختلف مراحلي ط از پس

ميیزان رییايت    بر مدلي رهايمتغي اثرگذاري رهايمس اصلا 

 معیادلات  میدل  نيتر مطلوب تيدرنها گذاران از پليس، سرمايه

 نيتیدو  گذاران از پلیيس  ریايت سرمايه نييبراي تبي ساختار

 هیاي  داده شیده توسیط   نهیايي و بیرازش   سیاختاري  میدل . شد

 شیده  انجیام  قيقیات تح و هیا  نظريیه  از مناسبي سطح در تحقيق

ميیزان رییايت    تبيیين  بیراي  مناسیبي  میدل  كند و مي حمايت

 كیاي  اولاً، زيیرا  شیود   میي  گذاران از پلیيس محسیوب   سرمايه

 نيیز  RMSEA ثانياً مقیدار  و نبوده است دار معني مدل اسکواير

 هیاي  مدل به نسبت مدل CAIC و AICثالیاً . است صفر نزديک

 برازش هاي شاخص ثالیاً، .نددار كمتري مقادير اشباع و مستقل

 ,GFI)مطلیق   برازش و (NFI, NNFI, CFI, IFI, RFI)نسبي 

AGFI, PGFI) بنییابراينانیید   پییذيرفتني و مناسییب سییطح در 

 میدل  شیده،  بیرازش  ساختاري معادلات مدل كه گفت توان مي

گیذاران از   ميزان رییايت سیرمايه   تغييرات تبيين براي مناسبي

داري،  طیور معنیي   نسیته اسیت بیه   پليس بوده و ايین میدل توا  

  درصد از تغييرات آن را تبيين كند.30
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 1 گذاران از پلیس رضایت سرمایه زانیم ساختاری مدل شدۀ اصلاح و نهایی برازش های شاخص -5جدول

Table 5- The final and modified fit indices of the structural model of investors' satisfaction of the police 

 مطلق برازش شاخص نسبی برازش شاخص اطلاعات معیار شاخص کلی های شاخص

 R2تبيين یريب

 T مقدار

 اسکوير كاي

 آزادي درجۀ
RMSEA 

 داري معني سطح

30/4 

73/21 

10/4 

2 

444/4 

60276/4 

AIC شکل 

AICمستقل شکل 

AICاشباع شکل 

CAIC شکل 

CAIC مستقل شکل 

CAIC اشباع شکل 

10/19 

42/363 

4/04 

18/83 

86/399 

93/242 

NFI 
NNFI 
PNFI 
CFI 

IFI 

RFI 

4/2 

4/2 

244/4 

4/2 

4/2 

4/2 

GFI 
AGFI 
PGFI 

4/2 

4/2 

467/4 

 

Chi- Square=0.23,    df=1    P-value=0.63176    RMSEA=0.000 

 2استاندارد گذاران از پلیس با ضرایب شده و نهایی رضایت سرمایه دیاگرام مدل ساختاری اصلاح -3شکل

Fig 3- Diagram Modified and final structural model of investors' satisfaction of the police with standardized 

coefficients 
 

 

                                                      
1 RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation),AIC(Akaikes Information Criterion), CAIC(Consistent Version of 

AIC),NFI(Normed Fit Index),NNFI(Non-Normed Fit Index),PNFI (parsimony Normed Fit Index) CFI (Comparative Fit Index) 

IFI(Incremental Fit Idex),RFI (Relative Fit Index), GFI(Goodness of Fit Index),AGFI(Adjusted Goodness of Fit 

Index),PGFI(parsimony Goodness of Fit Index) 

2  y گذاران از نیروی انتظامی = میزان رضایت سرمایه: x1 اعتماد به پلیس؛ =x2ای؛  = عدالت رویهx3 عدالت اطلاعاتی؛ =x4.امنیت روانی = 

گذاران  میزان رضایت سرمایه

 از پلیس

 ای عدالت رویه

 اعتماد به پلیس

 احساس امنیت 

 عدالت اطلاعاتی

22/2 

24/2 20/2 

44/2 
20/2 

54/2 

22/2
      

/2 

55/2 
10/2 

40/2 

02/2 

      

 

07/4
      

/4 
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Chi- Square=0.23,    df=1    P-value=0.63176    RMSEA=0.000 

 Tگذاران از پلیس با مقدار  رضایت سرمایه شده و نهایی دیاگرام مدل ساختاری اصلاح -4شکل 

Fig 4- Diagram of the modified and final structural model of investors' satisfaction with the police with the value of 

T 
 

شده، متغير امنيیت   ترين متغير مدل ساختاري برازش دورني

آن در  T روانیي اسییت. مقیادير یییرايب ايین متغيییر و مقییدار   

هاي ساختاري نشانگر اين امر است كیه احسیاس امنيیت     مدل

گذار اثر مستقيم درخور توجه بر ميزان رییايت   رواني سرمايه

بالارفتن احساس امنيیت  گذاران از پليس دارد  بنابراين،  سرمايه

به سیرمايه و   بخشي نسبت و اطمينانگذاران  رواني براي سرمايه

گیذاران از   زان رییايت سیرمايه  گذاري، به افیزايش ميی   سرمايه

تیوان   در راستاي نتايج به دست آمده میي  شود. پليس منجر مي

 روانیي  امنيیت  نبیود  توسعه، و رشد موانع ترين  مهم گفت، از

 .باشید  داشته گذاري  بر سرمايه نامطلوبي آثار تواند  مي كه است

 كليدي عامل يک اقتصادي و اجتماعي، امن فضاي شک بدون

 كیاهش  رواني ازطريق امنيت بهبود .است گذاري  سرمايه براي

و رییايت   گیذاري   سیرمايه  بازدۀ افزايش موجب ها  نااطميناني

  .شود  گذاران مي  سرمايه

طور مستقيم و غيرمستقيم ازطريیق  اي به  متغير عدالت رويه

بیر   09/4متغير امنيت روانیي و عیدالت اطلاعیاتي بیه ميیزان      

اي  ست. اثر مستقيم عدالت رويیه ریايت از پليس تیثير داشته ا

دار نبوده اسیت  امیا اثیر     براي احساس ریايت از پليس معني

گیذاران و   غيرمستقيم آن، ازطريق ارتقاي امنيت رواني سیرمايه 

دار و چشیمگيري بیر    بهبود فرايند عدالت اطلاعاتي تیثير معني

گذاران از پليس گذاشته است. اثیر كیل متغيیر     ریايت سرمايه

دار  گیذاران از پلیيس معنیي    اي بر ریايت سیرمايه  هعدالت روي

 رفتیار  منصفانه پليس توسط معتقدندگذاراني كه  است. سرمايه

متغير  پليس دارند. به نسبت تريمطلوب و نظر مساعد اند، شده

صورت مستقيم و غيرمستقيم ازطريق متغير  عدالت اطلاعاتي به

ذاران از گی  بیر رییايت سیرمايه    36/4امنيت رواني، بیه ميیزان   

گذاران  میزان رضایت سرمایه

 از پلیس

 ای عدالت رویه

 اعتماد به پلیس

 احساس امنیت 

 عدالت اطلاعاتی

54/3 

05/2 32/1 

24/12 
42/1 

52/11 

12/5 
44/12 

52/3 

55/12 

55/12 

55/12 

55/12 
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پليس تیثير داشته است. ميزان اثر مستقيم اين متغيیر بیر ميیزان    

 36/4گذاران مساوي است. به عبارت ديگر، از  ریايت سرمايه

نيز سهم اثر غيرمسیتقيم   19/4سهم اثر مستقيم و  19/4اثر كل، 

گیذاران از   سیرمايه  متغير عدالت اطلاعاتي بیر ميیزان رییايت    

برابرانیۀ اطلاعیات در جامعیه     گیردش پليس اسیت  بنیابراين،   

لحاظ مکاني، زماني  گذاري به ويهه اطلاعات مرتبط با سرمايه به

گیذاران از   و موقعيتي درنهايت به افیزايش خرسیندي سیرمايه   

 پليس منجر خواهد شد.

ترين متغير مدل ساختاري تحقيق، متغير اعتمیاد بیه    بيروني

ن اثیر مسیتقيم   دارنبود دليل معني پليس است. اعتماد به پليس به

گذاران از پليس، در مدل ساختاري  آن بر ميزان ریايت سرمايه

ترسيم نشده است  اما اثر غيرمسیتقيم ايین متغيیر در افیزايش     

دار  گذاران از پليس درخور توجیه و معنیي   ریايتمندي سرمايه

بوده است. اعتماد به پليس ازطريیق بهبیود و ارتقیاي عیدالت     

امنيت روانیي در بیالارفتن ميیزان    اي، عدالت اطلاعاتي و  رويه

 گذاران از پليس تیثيرگذار بوده است. ریايت سرمايه

درصد از تغييرات متغير ميزان ریايت 30در تحليل نهايي، 

اي،  گیذاران از پلیيس توسیط متغيرهیاي عیدالت رويیه       سرمايه

عدالت اطلاعیاتي، امنيیت روانیي و اعتمیاد بیه پلیيس تبيیين        

ه نيز مربو  به ديگر متغيرهیا بیوده   ماند درصد باقي07شود.  مي

هیاي    . در بين متغيیر اند است كه در تحقيق حایر بررسي نشده

مدل سیاختاري، تییثير مسیتقيم متغيیر امنيیت روانیي و تییثير        

اي و تیثير كل عدالت اطلاعاتي بيشیتر   غيرمستقيم عدالت رويه

 ها بوده است.    از ديگر متغير
 

 گذاران از پلیس مستقل بر رضایت سرمایه بررسی تأثیر متغیرهای -0جدول 

Table 6- Investigating the effect of independent variables on investors' satisfaction of the police 

 اثر کل شده آثار تحلیل نشده آثار تحلیل
 نوع اثر

 متغیرهای مستقل
 اثر مستقیم اثر غیرمستقیم

07/4 30/4 

 به پليس اعتماد - 1/4 1/4

 اي عدالت رويه 46/4 01/4 09/4

 عدالت اطلاعاتي 19/4 19/4 36/4

 امنيت رواني 08/4 - 08/4

 

 بحث و نتیجه 

گذاران  هدف اصلي تحقيق حایر، تعيين ميزان ریايت سرمايه

سییازي عوامییل مییرتبط بییا آن بییود. پییس از    از پلییيس و مییدل

ا نشیان داد وییعيت   هی  گردآوري اطلاعات و تحليل آنها، يافته

گذاران از پليس در حد متوسیط بیه بیالا بیوده      ریايت سرمايه

بنیابراين  است   26/37طوري كه ميانگين درصدي آن  است  به

ويیهه   گذاران، پليس در تیمين امنيیت جامعیه بیه    از ديد سرمايه

گذاران از عملکرد متوسط به بالاتري برخیوردار اسیت.    سرمايه

مده از مدل معادلات ساختاري نشیان  دست آ  همینين نتايج به

تک متغيرهاي موجیود در میدل سیاختاري متغيرهیاي      داد تک

داري دارند و چیه   اند  چه متغيرهايي كه اثرمستقيم معني مهمي

دار نبیوده اسیت  امیا اثیر      متغيرهايي كه اثر مستقيم آنهیا معنیي  

دار تلقیي شیده    غيرمستقيم آنها ازطريق ديگیر متغيرهیا، معنیي   

دار و درخور توجیه   ه متغيرهايي كه اثر كل آنها معنياست و چ

 بوده است.

شیدۀ   ترين متغيرهاي مدل سیاختاري بیرازش   يکي از مهم 

گذاري است. در  گذار براي سرمايه تحقيق، امنيت رواني سرمايه

توان گفیت كیه موفقيیت پلیيس در عمیل بیه        همين راستا، مي

جامعه فیراهم   وظايفش، زمينه را براي افزايش امنيت رواني در

هیاي مختلیف    كنید كیه در بخیش    گذار را ترغيب مي و سرمايه

هاي به دسیت آمیده در    گذاري انجام دهد. يافته جامعه، سرمايه

هیاي میرتبط بیا ايین حیوزه و       اين تحقيق با بسياري از نظريیه 

همینين با نتايج تحقيقات قبلي كاملاً همسو بوده است. طبیق  

لکیرد ییعيف در بیرآوردن    نظريۀ آدامیز، امنيیت پیايين و عم   

انتظییارات جامعییه، زمينییه را بییراي افییزايش ناریییايتي فییراهم 
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كند و  كند. مولار نيز امنيت را یامن بقاي جامعه معرفي مي مي

گیذاري   معتقد است كه بدون امنيت هر فعاليتي، حتیي سیرمايه  

 بیه  انسیان  ازيی ن دنز نيز،يگمحکوم به شکست و نابودي است. 

سیواي نظريیۀ    .كند مي مطر ي وجود تيمنا با عنوان را تيامن

مراتب نيازهیاي میازلو،    آدامز، مولار و گيدنز، در نظريۀ سلسله

اي و اصیلي محسیوب    نياز بیه امنيیت، يکیي از نيازهیاي پايیه     

گذار ارزش حياتي دارد و بیدون   شود. اين نياز براي سرمايه مي

همینیين براسیاس نتیايج     گيیرد.  گذاري انجام نمیي  آن سرمايه

(، 2090زادۀ بحرينیي )  يقات داخلي ماننید تحقيیق حسیين   تحق

( 2083آبادي و همکیاران )  ( و شاه2082تصديقي و تصديقي )

(، دوكیس و  1998و نتايج تحقيقات خارجي مانند پويرسیون ) 

ETC(2016 ،) (، مؤسسۀ2013(، اينتلي پلس )2009همکاران )

(، احساس امنيت اجتماعي، اقتصادي و سياسي از 2016بورنه )

اند و پاسخ و اقیدامات   ن عوامل براي شروع هر فعاليتيتري مهم

ويیهه   كردن انتظارات امنيتي میردم بیه   مناسب پليس در برآورده

گذار از پلیيس   گذار، به افزايش ریايت مردم و سرمايه سرمايه

 منجر خواهد شد.

يکي از متغيرهاي مهیم میدل سیاختاري، تحقيیق عیدالت      

تحقيق، اين دو متغير اثیر  اي و اطلاعاتي است. طبق نتايج  رويه

گیذاران از   داري بر ریايت سیرمايه  مستقيم و غيرمستقيم معني

پليس دارند. به عبارت ديگر، ریايت از پليس زماني به وجود 

گذار بیاور داشیته باشید از طیرف پلیيس بیا        آيد كه سرمايه مي

شود و در گردش اطلاعیات هیيچ رانتیي     عدالت با او رفتار مي

تیوان نتيجیه گرفیت كیه بیا افیزايش        راين ميوجود ندارد  بناب

اي و بهبییود آن در جامعییه، امنيییت روانییي     عییدالت رويییه 

شود و همینیين عیدالت اطلاعیاتي و     گذاران تیمين مي سرمايه

گیذاران تیرميم    گردش آزاد و برابرانۀ اطلاعات در بين سیرمايه 

يابد و درنهايت ميزان رییايتمندي آنیان را از پلیيس ارتقیا      مي

هاي عدالت تايبوت  . اين يافتۀ تحقيق منطبق با نظريهبخشد مي

. ( اسیت 1993( و گيرينبرگ )1980(، لونتال )2003و والکرد )

اي،  تايبوت و والکر معتقدند كه در چهیارچوب عیدالت رويیه   

بايد بر فرايند و تصميمات، نظارت كافي را اعمال كرد تا مبادا 

بیات، صیحت   احساس نابرابري ايجاد شیود. لونتیال نيیز بیر ث    

تصميمات، تصحيح و نداشتن تعصب، رعايت اخلاقيات تیكيد 

موقع  داشته است، گرينبرگ نيز بر عدالت اطلاعاتي و انتشار به

اطلاعات و درستي آنها اصرار كیرده اسیت و معتقید بیود كیه      

كيفيت عملکیرد نهادهیا در گیرو برقیراري عیدالت اطلاعیاتي       

( و 2020الا و نیام ) است. همینين نتايج تحقيقات قبلي نظير ن

( نيز نشانگر اين هستند كیه هیر كجیا    2017نيوته و آكونسي )

، در آنجا ميزان امنيت بالاسیت و  عدالت اجتماعي برقرار باشد

ويهه پليس نيز در سطح مناسب قرار دارد  ریايت از نهادها به

هیاي   ن، احساس عدالت طبق نتايج تحقيق حایر، نظريهبنابراي

مرتبط و نتايج تحقيقات قبلي، يکیي از عوامیل اصیلي و مهیم     

 رو، ايین  ازشود   گذار از پليس تلقي مي براي ریايت سرمايه

 بیر  عیدالت  رعايیت  از افیراد  ادراكیات  كیه  گفیت  تیوان  میي 

 ايین  بیر  نيیز  تحقيیق  ايین  است. نتیايج  مؤثر آنها ریايتمندي

 محیيط  در فعاليت كه دهد  مي نشان و گذارد مي صحه وعموی

رییايت و   احسیاس  گيیري  شیکل  سیبب  عادلانیه،  و منصفانه

سیالم   محيط در كه معنا شود. به اين مي آن ارتقاي و خشنودي

 اطلاعیاتي  و ارتبیاطي  گذاران از سيستم سرمايه گذاري، سرمايه

 درمجمیوع . خواهنید كیرد   ریايت احساس بيشتر و اند رایي

 محيطیي  وجیود  مسیتلزم  گذاران ریايت سرمايه گفت توان يم

 به دسترسي سهولت هاي قانوني و عادلانه، حمايت و منصفانه

  و تسهيلاتي است. اطلاعاتي منابع

گذاران به پليس نيز يکي از متغيرهیاي مهیم    اعتماد سرمايه

مدل ساختاري تحقيق حایر است. اين متغير با اثرگیذاري بیر   

اي، اطلاعیاتي و امنيیت روانیي، ميیزان      رويهمتغيرهاي عدالت 

گیذاران را از پلیيس تحیت تییثير خیود قیرار        ریايت سیرمايه 

 احسیاس  دنز معتقید اسیت كیه   يی گ . در همیين راسیتا،  دهد يم

 تيی اهم ،يوجیود  تيامن احساسي برا اشخاصي رياعتمادپذ

ي ا دهيی پد بلکیه  ،يشناخت دۀيپد يک نه تيامن نيا .داردي اديبن

 بیه  دنزيی همینين گ .دارد شهير ناخودآگاه رد كه استي عاطف
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 انيی ب و پیردازد  يمی  میدرن  جهیان  در تيامن احساس بودن مهم

 ديشید  تيحساسی  جیۀ يدرنت شیتر يب هیا  احساس نيا كه كند مي

 تییثير منفیي   دربیارۀ  ت. اويی نبود عقلان تا شوند يم دايپي عاطف

 و اعتمییاد شيبییر فرسییاي وجییود تيییامن نداشییتن احسییاس

 ۀيسیرما ي اصیل  هیاي  شیاخص  عنیوان  بیه  ياجتمیاع ي وندهايپ

 شدن ياخلاق وي شيبازاند امکان از و گذارد يم صحهي اجتماع

نهادهیا )نظيیر    انيی م متقابیل  رابطۀ به اعتماد بازگشت و دوباره

 از رفیت  بیرون  راه تنهیا  عنوان گذار(، به )سرمايه مردم و پليس(

كنید. بیه میوازات نظريیۀ      میي  اديی  مدرن مهلکۀ و مخمصه نيا

( و 2012(، ديیويس ) 2020ز، نتيجۀ بررسیي نیالا و نیام )   گيدن

( نيز نشان داد كه اعتماد به پلیيس  2011جکسون و همکاران )

بیر  كننده  عنوان متغير تعديل اي به با تیثيرگذاري بر عدالت رويه

توان گفت كیه   عملکرد پليس تیثيرگذار بوده است  بنابراين مي

گذاران به پلیيس زمينیه را بیراي بهبیود عیدالت       اعتماد سرمايه

كند و درمجمیوع   اي و اطلاعاتي و امنيت رواني فراهم مي رويه

 گذار از پليس خواهد شد. باع  ترميم ميزان ریايت سرمايه

شده براي تبيیين   درمجموع براساس مدل ساختاري برازش

شود كه نهاد  مي پيشنهاد گذاران از پليس، ميزان ریايت سرمايه

 در پيیاده  و سیواري  مستمر و منظم هاي گشت پليس با برقراري

پلیيس   موقع به حضور و بودن دسترس در صنعتي، هاي شهرک

بیه   مینظم  و سیريع  رسیيدگي  گیذاران،  سیرمايه  نيیاز  هنگام در

 مناسب و تفاهم تعامل ذاران،گ سرمايه شکايات و ها درخواست

 هیاي  و مهیارت  يا هحرفی  دانیش  دارابیودن  گیذاران،  سرمايه با

 از گیذاران و اسیتفاده   به سیرمايه  مبتلا مسائل دربارۀ تخصصي

 بیه  امنيت، و نظم برقراري پيشرفته براي تجهيزات و امکانات

 كنید و  میي  كمیک  جامعیه  سیطح  در روانیي  امنيیت  گسترش

 و پلیيس  كیه  شیود  میي  القیا  چنين نگذارا به سرمايه درنهايت

گیذار   سیرمايه  و مردم مال و جان حافظ انتظامي هميشه نيروي

 برقیراري  در انتظامي نيروي مناسب عملکرد همینين .هستند

 خیود  میال  و جان نگران گذار سرمايه كه شود مي امنيت باع 

 و نظیم  برقیراري  در وافیر  ۀعلاقی  با لزوم صورت در نباشد و

 .كند كمک نتظاميا به نيروي امنيت

سازي فضیاي اعتمیاد بیه پلیيس توسیط مسیلولان        فرهنگ

هايي گرايي در برخورد با متخلف، ترويج ارزش ازطريق یابطه

هیاي    چون مشاركت، صداقت، اعتماد متقابل، گسیترش ارزش 

 تبعيض در اجراي قوانين، برقیراري   اخلاقي، يکنواختي و عدم

هاي لازم  ن، دادن آگاهيگذارا متقابل بين پليس و سرمايه تعامل

شیدن   گیذاري و تبیديل   هاي پليس در حوزۀ سیرمايه  از فعاليت

گذار در چهیارجوب قیانون،    پليس به بازوي حمايت از سرمايه

گیذاران و   تواند درنهايت اعتماد به پليس را در نزد سیرمايه  مي

 همینين علاقۀ آنها را به همکاري با پليس افزايش دهد.

 

 تشکر و قدردانی

هاي اين مقاله از طر  پهوهشي مهاجرت نخبگیان از اسیتان    هداد

آذربايجان شرقي كه مورد حمايت میالي دفتیر تحقيقیات پلیيس     

استان آذربايجان شیرقي بیود، اسیتخراج شیده اسیت.اين طیر        

صورت پيمايشي توسط نويسندۀ مقاله انجیام شیده اسیت. بیه      به

ر همییين سییبب، در اينجییا لازم اسییت كییه از كليییۀ عوامییل دفتیی 

 كنم. تحقيقات پليس استان آذربايجان شرقي تقدير و تشکر 
 

 منابع

بينیي اعتمیاد    پيش(. »2080اكبري بورنگ، م. و قوامي راد، ز. )

آموزان دختر متوسطۀ شهرسیتان بيرجنید    بين فردي دانش

، «گيیري میذهبي   براساس جیو عیاطفي خیانواده و جهیت    

 .122-273، (68)29، مطالعات راهبردي زنان

ۀ ، ترجمییهییا و هییراس  دولییت مییردم (.2079. )ب ،بییوزان

 .راهبردتهران: مطالعات راهبردي،  ۀپهوهشکد

انداز جمهیوري   گذاري، چشم امنيت، سرمايه(. »2098بيگي، ا. )

گییذاري و  همییايش ملییي سییرمايه، «2040اسییلامي ايییران 

ۀ دفتییر تحقيقییات كییاربردي  ديییبرگزامنيییت، مقییالات  

-166، تبريیز،  شیرقي فرماندهي انتظامي استان آذربايجان 

190. 
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اعتماد اجتماعي و عوامل میؤثر بیر آن:   (. »2081، م. )نيالد تاج

، «مورد مطالعه كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي شیرق تهیران  

 .01-12، (9)0، شناختي ايران  فصلنامۀ مطالعات جامع

هییاي امنيییت  مؤلفییه(. »2082تصییديقي، م. و تصییديقي، ف. )

مطلوب با تیكيد بیر امنيیت   گذاري  اجتماعي براي سرمايه

 .246-99(، 3)1، دانش انتظامي آذربايجان شرقي، «دروني

نتشارات ا :تهران ،شناسي هاي جامعه نظريه (.2072. )  توسلي،

 سمت.

شناسي نظم: تشريح و تحليل نظیري   جامعه(. 2080چلبي، م. )

 ، تهران: انتشارات ني.نظم اجتماعي

 امنيیت  بیر  میؤثر  میل عوا(. »2090) م. بحرينیي،  زادۀ حسیين 

 ،1 ،اقتصیادي  جستارهاي مجلۀ ،«ايران در گذاري سرمايه

230-248. 

موانیع  » (.2084. )س، السیاداتي  ملکو  .م ،بحريني ۀزاد حسين

هنامیۀ  ما، «گذاري و كسب و كیار در ايیران   نهادي سرمايه

 .08-68 ،209، كار و جامعه

 و سیازماني  عیدالت  رابطیۀ  بررسیي » (.2082پور، ر. )  حيدري

 فرهنیگ  میديريت  مجلیۀ  ،«شیناختي   روان توانمندسیازي 

  .  142-273 (،2)24 ،سازماني

امنيییت اجتمییاعي و (. »2098پیور، و. )  ديزجیي، م. و كسییمائي 

 گیذاري و  همايش ملي سرمايه، «گذاري فرهنگي و سرمايه

امنيییت، مقییالات برگزيییدۀ دفتییر تحقيقییات كییاربردي    

-077، فرماندهي انتظامي استان آذربايجان شیرقي، تبريیز  

061. 

ترجمۀ قاسیم كبيیري،    مباني رفتار سازماني،(. 2068رابينز، ا. )

 تهران: مركز انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي.

اي بییر  مطالعییات امنيییت ملییي، مقدمییه   .(2090). ربيعییي، ع

. چییاا اول، تهییران: ي ملییي در جهییان سییومهییا نظريییه

 .المللي انتشارات دفتر مطالعات سياسي و بين

گیذاري بیا    عوامل مهم و مؤثر بر سرمايه(. »2098رحماني، ر. )

گذاري و  همايش ملي سرمايه، «تیكيد بر آذربايجان شرقي

امنيییت، مقییالات برگزيییدۀ دفتییر تحقيقییات كییاربردي    

 .163-182 ،جان شرقيفرماندهي انتظامي استان آذرباي

موانع (. »2096محمدي، ش. ) و رهبر، ف.  مظفري خامنه، ف.

، «گذاري و تیثير آن بیر رشید اقتصیادي در ايیران     سرمايه

 .222-209، 92 ،مجلۀ تحقيقات اقتصادي

: تهران ،شناسي جامعه هاي معاصر در نظريه (.2073. )ج ريتزر،

 نتشارات علمي.ا

، غلامرییا  شیناختي اعتمیاد   معهجا ۀنظري (.2096. )زتومکا، ا

 .شيرازه: غفاري، تهران

بررسي احسیاس امنيیت   (. »2083زمرديان،  . و نريمان، ف. )

، ارز و مسکن ايران  گذاري در بازارهاي سهام، طلا سرمايه

، «بییا اسییتفاده از معيییار ارزيییابي ارزش در معییرض خطییر

، (17)7 فصلنامۀ مهندسي میال و میديريت اوراق بهیادار،   

97-220. 

، «گیذاري  نقش امنيیت پايیدار در سیرمايه   (. »2098زهي، ت. )

گذاري و امنيیت، مقیالات برگزيیده،     همايش ملي سرمايه

دفتییر تحقيقییات كییاربردي فرمانییدهي انتظییامي اسییتان    

 .60-06، تبريز، آذربايجان شرقي

آبیییان:  11(. هیییرم میییازلو، 2088سیییايت هميیییار آكیییادمي )
https://hamyar.co/maslow-pyramid 

سرمايۀ اجتماعي: امنيیت  (. »2098) محمدي، ف.سويزي، م. و 

گذاري و  همايش ملي سرمايه، «گذاري اقتصادي و سرمايه

امنيییت، مقییالات برگزيییدۀ دفتییر تحقيقییات كییاربردي    

-163، ، تبریذز فرماندهي انتظامي استان آذربايجان شرقي

106. 

بررسییي (. »2098). زاده، خ و غییلام .رازقییي، ن . پییور، م شییارع

رابطۀ انواع اعتماد با اعتماد اجتماعي در بیين دانشیجويان   

-60، (0)0، مطالعات اجتمیاعي ايیران  ، «دانشگاه مازندان

91. 

(. 2083آبیادي، ا. نظرپیور، ن. مهرگیان، م. و جعفیري، م. )     شاه

الي در بیازار  گذاري بر تجهيز منابع می  تیثير امنيت سرمايه»

هییاي  فصییلنامۀ مطالعییات و سياسییت دو ،«سییرمايۀ ايییران
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 .04-0(، 2)21، اقتصادي

ثير احسیاس  یتی (. »2083صالحي اميیري، ر. و سیيا  البیرزي، ه. )   

امنيییت اجتمییاعي )امنيییت مییالي و جییاني( بییر بهزيسییتي    

، «تهیران  21 ۀاجتماعي و جسماني زنیان منطقی  شناختي،  روان

 .14-2، 06، مطالعات امنيت اجتماعي

گيیري اعتمیاد    ثر بیر شیکل  ؤعوامل می » (.2090. )زاده، م باسع

 .181-167، (23)0، رفاه اجتماعي، «اجتماعي دانشجويان

 بیر  امنيیت  تییثير  بررسیي » (.2081عبیدي،  . و متفکیر، م. )  

 دانیش  فصیلنامۀ ، «نايیرا  صنعت بخش در گذاري سرمايه

 .  246-217(، 2)0 ،شرقي آذربايجان انتظامي

مییدافع در امنيییت   نقییش وكيییل (. »2098نيییا،  . ) فرهییودي

گیذاري و امنيیت،    همیايش ملیي سیرمايه   ، «گذاري سرمايه

مقییالات برگزيییدۀ دفتییر تحقيقییات كییاربردي فرمانییدهي 

 .18-03، انتظامي استان آذربايجان شرقي، تبريز

، ترجمیه  پايان نظم: سیرمايه اجتمیاعي  (. 2078فوكو ياما، ف )

 غلامعباس توسلي، تهران، انتشارات جامعۀ ايرانيان.

تییثير عیدالت   (. »2096نیهاد، ع. )  پور، آ.  فتاحي، م.  پيیران  قلي

-03، 0، مجلیۀ رهيافیت  ، «اجتماعي بر مهاجرت نخبگیان 

03. 

 اسیلامي،  اقتصاد فقهي مباني (1389) . پورمند، م. و. م كرمي،

 و مطالعیه  سیازمان  و دانشیگاه  و حیوزه  پهوهشیگاه  :قم

 .دهم چاا ها، دانشگاه انساني علوم كتب تدوين

، مییديريت رفتییار سییازماني(. 2090ا. ) كريتنییر ، ر و كينيکییي،

اكبیر فرهنگیي و حسیين صیفرزاده، تهیران:       ترجمۀ علیي 

 .مؤسسۀ انتشارات و پخش كتاب پويش

، ترجمۀ منیوچهر  يبنيادهاي نظريۀ اجتماع(. 2077كلمن، ج. )

 صبوري، تهران: نشر ني.

تبيیییين (. »2081بهشیییتي، م. و دعاگويیییان، د. )  كیییوهي، ک.

گیذاران بیه    هاي امنيتیي میؤثر بیر گیرايش سیرمايه      مؤلفه

، هاي راهبردي امنيت و نظم اجتماعي پهوهش، «مهاجرت

1(6) ،88-226.   
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ميزان ریايتمندي گردشگران از (. »2086ي كرسامي، ع. )گرج

عملکرد فرماندهي انتظامي استان مازنیدران در خصیوص   

 ،(«طر  امنيت اجتماعي )مورد مطالعه: شهرسیتان بابلسیر  

 .260-200، (28)3، پهوهشنامۀ جغرافياي انتظامي

 ،يثلاثی  محسین  ترجمیۀ  ،تيمدرني امدهايپ .(2092)آ.  دنز،يگ

 .كزنشرمر: تهران

پايش امنيیت  (. 2086) .هاي اقتصادي مجلس معاونت پهوهش

اي كیاري،   هیا و حیوزه   گذاري بیه تفکيیک اسیتان    سرمايه

 تهران: مجلس شوراي اسلامي كشور. ،گزارش پهوهشي

پايش امنيیت   .(2087) .هاي اقتصادي مجلس معاونت پهوهش

، اي كیاري  هیا و حیوزه   گذاري بیه تفکيیک اسیتان    سرمايه

 تهران: مجلس شوراي اسلامي كشور. گزارش پهوهشي،

(. 2083سیيدي، ع. و حسیيني، ع. )    رنجبريان، ع.  مولايي، ج.

شیناختي میؤثر بیر ميیزان اعتمیاد       بررسي عوامل جامعیه »

-243، 24(0)24،فصییلنامۀ توسییعۀ اجتمییاعي، «اجتمییاعي

211. 

فصیلنامۀ  ، «درآمدي بیر امنيیت اجتمیاعي   »(. 2091نويدنيا، م. )

 .79-33 (،28)6 ،مطالعات راهبردي

بررسي ميزان احساس امنيیت و عوامیل   (. »2090هاشمي، ع. )

 .270-110، 01، مجلۀ علوم اجتماعي، «مؤثر بر آن
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