
* Corresponding author 

Darvishifard, A.A., & Parvin, S. (2026). Social work intervention process for social reintegration of convicts based on case management 

model: From Prison to Community. Journal of Applied Sociology, 37(3), 29-60. https://doi.org/10.22108/jas.2025.146636.2705 

 2322-343x / © University of Isfahan                                                                                                                                 

This is an open access article under the CC BY-NC-ND/4.0/ License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). 

 

 
https://doi.org/10.22108/jas.2025.146636.2705 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://jas.ui.ac.ir/?lang=en 

 
Journal of Applied Sociology 

E-ISSN: 2322-343X 

Vol. 37, Issue 3, No.103, 2026, pp 29-60 

Received: 17.09.2025   Accepted: 24.12.2025 
 

Research Paper 
Social Work Intervention Process for Social Reintegration of Convicts Based on Case Management Model: From 

Prison to Community 

 

Ali Asghar Darvishifard *  
Assistant professor of Social Work, Department of Social Sciences, Faculty of Governance, University of Shahed, Tehran, Iran 

a.darvishifard@shahed.ac.ir 
Sattar Parvin 

Associate professor, Department of Social Work, Faculty of Social Sciences, University of Allameh Tabatabae’i, Tehran, Iran 

sparvin1359@gmail.com 
 

Introduction 

The prevalence and recurrence of crime are significant concerns for various societies, including Iran. Among the groups affected, the 

immigrant youth are known to commit a portion of these crimes. This study aimed to develop and describe a comprehensive social 

work model for the social reintegration of immigrant youth involved in recidivism. A careful review of domestic research and literature 

reveals a gap in the availability of a specific, codified intervention model for the social reintegration of offenders, both within prisons 

and as part of society at large. The model proposed in this study adopted a social work perspective, employing a systemic approach 

rooted in a profound understanding of the experiences of individuals affected by crime and recidivism. Ultimately, the final design 

incorporated insights and recommendations from experts in the field, paving the way for the development of an effective and 

contextually relevant empirical model. 

 

Materials & Methods 

This research employed a qualitative methodology. To achieve 

the primary objectives of the study, a 3-stage research process 

was implemented. In the first stage, the study investigated 

immigrant youths’ understanding of the recurrence of criminal 

behaviors and their various dimensions. The sample 

population for this phase consisted of 26 immigrant youths 

involved in theft and drug-related crimes, all of whom had a 

history of recidivism and were incarcerated at the time of the 

research in 2023. Evidence, including daily interactions with 

various convicts and insights from colleagues, indicated that 

drug-related and theft-related offenses were most prevalent 

among immigrant youths. Consequently, the criteria for 

inclusion in the study were being involved in drug crimes or 

theft, being an immigrant, belonging to the demographic 

convicted youth, and having a history of recidivism. In the 

second stage, the perspectives of experts regarding 

considerations and interventions relevant to social integration 

were explored in response to the main research question. This 

section included a sample size of 10 experts. Data collection 

in both stages was conducted through semi-structured 

interviews. The collected data were subsequently analyzed by 

using theoretical coding and thematic analysis. In the third 

stage, the findings from the first two sections were integrated 

and professional judgment was used to explore various 

dimensions related to the main research question. Ultimately, 

the case management model was selected as the representative 

framework for social work aimed at the social reintegration of 

the target group. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The case management model emerged from the integration of 

qualitative research findings aimed at addressing the primary 

research question. The insights gained from the first part of the 

study, which focused on understanding the recidivism process 

among immigrant youth, served as the foundation for outlining 

the various stages of case management. Meanwhile, the 

findings from the second part, which examined considerations 
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and interventions pertinent to the social reintegration of 

immigrant youth, informed the descriptions of interventions 

tailored to this target group. According to the case 

management model, the social reintegration process 

comprised 7 main stages: case finding, psychosocial 

assessment, goal setting and planning, intervention and action, 

monitoring and evaluation, follow-up, and community-based 

care interventions. Based on these stages, social worker’s 

interventions for reintegrating the target group unfolded across 

two primary phases: during incarceration and after release. 

This approach emphasized the continuity of the case 

management process as individual’s transition from prison to 

community reintegration. It could be concluded that the case 

management model was applicable not only to individuals 

convicted of theft and drug-related offenses, but also to a 

broader range of offenders, who required social work 

interventions. By considering the specific contexts of these 

individuals, the model could facilitate improvements in their 

circumstances and promote successful reintegration into 

society. 

 

Keywords: Social Reintegration, Social Work, Immigrant 

Youth, Recidivism, Convicts. 
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 چکیده

مههدل   ۀبههه ارائهه   تيهه نهاكههه در  وستهيپهمبه  ينديفرا.  است  كردهگذر    يالهمرحچند  ينديفرااز    ياصل  رسشبه پ  يدهپاسخ  يحاضر برا  پژوهش

 ۀاست. در مرحلهه  يفيپژوهش از نوع مطالعات ك يشناسروش. گروه هدف منجر شده است يبازادغام اجتماع  يبرا  ياجتماع  يمطلوب مددكار

حههول   كارشناسههاننظههرات  پههژوهش، نهطههه  يبههه پرسههش اصههل  يدهدر امتداد پاسخ  دوم  ۀمرحلتکرار جرم در جوانان مهاجر و در    ندياول، فرا

 قيهه طرنفههر بههود و از  10دوم برابر بهها    گروهو در    26نمونه در گروه اول    حجم.  بررسي شد  يمداخلات مرتبط با بازادغام اجتماع  وملاحظات  

 ليوتحلهيبه تجز بيترت به ک،يو تمات ينظر  يكدگذار  يهاروش  قيطراز  ت،ينهادر ؛اطلاعات اقدام شد  يآوربه جمع افتهيساختارمهين ۀمصاحب

 يهههاافتهههيپژوهش بههود.  يبه پرسش اصل افتنيمنظور دستپژوهش به  يفيك  يهاافتهيادغام    نديمورد، برا  تيرياطلاعات پرداخته شد. مدل مد

مداخلات مرتبط   حيدر جهت تشر  بخش دوم  يهاافتهيو از    استمورد    تيريمراحل مختلف مد  حيتشر  يبرا  ياصل  يمبنابخش اول پژوهش،  

 ۀمرحلهه   7  ۀگروه هدف دربردارند  يبازادغام اجتماع  نديمورد، فرا  تيرياستفاده شد. براساس مدل مد  هابا گروه هدف و ملاحظات مرتبط با آن

( 7و  يريگي( پ6 ،يابيو ارز شيا( پ5( مداخله و عمل، 4، يزيرو برنامه يگذار( هدف3 ،ياجتماع يروان يابيارز( 2 ،يابي( مورد1شامل   ياصل

در كار  زينتنها در كار با مراجعان محکوم به سرقت و مواد، مورد نه  تيريگرفت كه مدل مد جهيتوان نتيمدار است. ماجتماع  يمداخلات مراقبت

مهههم   يو گام  نجامديها بآن  تيوضع  يتواند به بهبود و ارتهايهستند، م  ياجتماع  يمداخلات مددكار  ازمندين  يبه نوع  كهمختلف    نيمحکومبا  

 ها باشد.آن يو ادغام مجدد اجتماع يتوانمندساز يدر راستا

 .نيجوانان مهاجر، تکرار جرم، محکوم ،ياجتماع ي، مددكاري: بازادغام اجتماعیدیکل هایواژه
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 مسئلهمقدمه و بیان 

هاي اصههلي جوامههع مختلههف وقوع جرم و تکرار آن از دغدغه

يکههي از   ،جوانان مهاجرشود.  حسوب مير ايران مازجمله كشو

شههوند كههه بخشههي از جههرائم هاي اجتماعي شههناخته مههيگروه

عنوان پيوندد. ايههن طيههف از افههراد بهههها به وقوع ميتوسط آن

كشههيدن از رفتارهههاي زنههدانيان بههراي دسههت  ۀبخشي از جامع

دي هاي متعههدمجرمانه و ادغام مجدد در بستر اجتماع با چالش

شههده هاي زيسههته و تجربهتوجهي در رفع چالشاند. بيمواجه

ههها محسههوب توسط زندانيان، از دلايل مهم تکرار جههرم در آن

درواقع، ادغام مجدد براي بسياري از افراد درگيههر بهها شود.  مي

طور هاي مختلفي بهههها با چالشآنزيرا    ؛جرم نيز دشوار است

بههه سههلامت روان،   لات مربههو رو هستند. مشههکهزمان روبهم

هههاي تعههاملي و هههاي شههغلي، فهههدان مهههارتفهههدان مهارت

مصههرف مههواد، فهههر فههردي و اجتمههاعي، درگيههري بهها سو 

خانوادگي، بيکاري يهها نداشههتن شههغل مناسههب برخههي از ايههن 

بههراين، موانههع سههازماني و فراسههازماني علاوه  ؛ها هستندچالش

امع در سههه حمههايتي جهه   ويژه نبههود نظههام مراقبتههي وموجود به

مرحله درحين حبس، قبل از آزادي و پس از ورود بههه جامعههه 

روي زنههدانيان بههراي ادغههام مجههدد   هاي واقعي پيشاز چالش

ههها جمع اين شکاف  حاصل  كه  توان گفتاست. به اختصار مي

ندانيان موردتحهيق براي جداشدن از سبک شود كه زباعث مي

تنيده با آن، افههق درهم  ياهو نگرش  زندگي مجرمانه و رفتارها

روشني را پيش روي خود نبينند و به تکرار مجدد جرم اقههدام 

cited in Ajala &  Fox, 2000) 1فههاكساز ديههدگاه كننههد. 

Oguntuase, 2011: 2 )دهههي بههه هههاي پاسههخدر ارتبا  با شههيوه

داخلات ر طراحههي مهه هاي اخير، بيشههتر بهه جرائم افراد در سال

كردن كمک پايههدار جامع و مبتني بر تداوم مراقبت براي فراهم

به مجرمان در درون زندان و فراتر از آن تأكيد شده است. اين 

سازي براي بازپذيري مجرمان بايستي قبههل از موضوع كه آماده

ها شههروع شههود، بههه رسههميت شههناخته شههده اسههت. آزادي آن

بههل از آزادي مجرمههان بايسههتي ق  تشخيص آمادگي براي ادغام

 
1 Fox 

ها، مداخلات بايد انتهههال فههوري شروع شود. پس از آزادي آن

ههها را از زنههدان بههه اجتمههاع حمايههت كنههد و دسههتاوردهاي آن

آمده از درمان در زندان را تهويت كند و اين فرايند تهها دستبه

همچنههين، . آميز تکميل شههودمه يابد كه ادغام موفهيتازماني اد

رويکردهههاي بمبتنههي بههر نههها  قههوت  بهها جديههدي بههه  توجه  

كردن منظور كمههکهاي افراد و اجتماع بهههگيري از ظرفيتبهره

رو و  هههاي پههيششده در مواجهههه بهها چههالشبه محکومان آزاد

 ,Maruna & Lebelد )شههوبازگشت موفق به جامعههه ارائههه مههي

عنوان لت كيفههري بهههتحهيههر عههداكههه مراسههم حاليدر(. 2009

عنوان مجههرم عمههل گذاري افههراد بهههسيستمي بههراي برچسههب

هههاي مجههرم نهههش دارد، فعاليههت  ۀكند و در تداوم يک طبهمي

خورده بههراي دادن بههه افههراد انهه مبتني بر نها  قوت با اجههازه

هايشان، اين فرايند عنوان چيزي بيش از برچسباثبات خود به

؛ بنههابراين، (Maruna & Lebel, 2009) دنهه كرا معکههوس مههي

كههه در مههددكاري را    مداخلات مبتني بر نها  قوت و ترميمههي

عنوان تههوان بهههمي  اجتماعي از اهميت اساسي برخوردار است،

كههه   گذاري معکوس درک كردنوعي مديريت ان  يا برچسب

 .كنههدمههيا برجسته  جاي نها  ضعف افراد، نها  قوت آنها ربه

شههود كههه از افههراد اغلب از مددكاران اجتمههاعي خواسههته مههي

مشههي انجمههن ملههي مههددكاران زنداني حمايت كنند. بيانيۀ خط

، شههامل 1999اصههلاو و تربيههت، مصههوب بههارۀ اجتمههاعي در

فراخواني بههراي تههدوين يههک اسههتاندارد عملههي در مههددكاري 

 McNeece & Roberts, 2001 cited in) اجتماعي اصلاحي است

Toi, 2015: 19 .) اصل موجود در بيانيه، حمايههت از  10از ميان

افراد زنداني در بالاي ليست قرار دارد. ادغام مجدد، بازگشههت 

زندگي عههادي )ازجملههه اشههتغال   ۀزنداني به اجتماع براي ادام

(. Ajala & Oguntuase, 2011: 3) سودمند( پس از حههبس اسههت

براي كساني كه به مجازات حههبس محکههوم   بازادغام اجتماعي

هههاي اصههلاحي در زنههدان و مههداخلات اند، شامل برنامهههشده

ايههن مفهههوم در پههژوهش حاضههر بههه است.  مراقبتي پس از آن  

فرايندها و چگونگي بازگشت فرد به جامعههه و ابعههاد مختلههف 

اشاره دارد. فرايندي كه از پذيري  هموفهيت در اين نوع از جامع
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و بههه درون اجتمههاع و نهادهههاي   شههودميبستر زنههدان شههروع  

ههها و اسههناد كنکاش دقيههق پههژوهشيابد.  اجتماعي سرايت مي

ادغام   يبرا  يمداخلات  يدهد كه ضعف الگوهاداخلي نشان مي

در بستر زندان و اجتماع از چههالش   نيمحکوم  يمجدد اجتماع

ده در  شهه الگههوي دنبال اسههت.    ي ررسهه موردب   ۀ وز حهه   ي ههها و خلا  

تحهيق حاضر، ازآنجاكه با رويکرد مههددكاري اجتمههاعي ترسههيم  

شههود، مبتنههي بههر  نگريسههته مههي با رويکرد سيستمياتيک   ،شود مي 

  ،درک عميق تجربههۀ افههراد درگيههر بهها جههرم و تکههرار آن اسههت 

بههه   ها با موضوع را هاي آشکار و نهان فرايند درگيرشدن آن جنبه 

اش  درنهايت در طراحههي نهههايي   ، و كند عميق واكاوي مي شکلي  

هاي مشورتي كارشناسههان ايههن حههوزه بهههره  از نظرات و ديدگاه 

مدل مناسههب تجربههي و بههومي منتهههي   ۀ تواند به ارائ گيرد، مي مي 

مههدل  :  ، پرسش اصلي پژوهش ايههن اسههت فوق   شود. با توصيف 

انههان  جتمههاعي جو مناسب مههددكاري اجتمههاعي بههراي بازادغههام ا 

 تواند باشد؟  مهاجر محکوم در بستر زندان و اجتماع چه مي 

 

 پیشینۀ پژوهش

شناسههايي ببا عنوان  (  1397در تحهيق ميرحسيني و لاريجاني )

هاي طراحي مدل بازپذيري اجتماعي موفق زنههان مجههرم؛ زمينه

ساختاريافته نيمهي عميق و  هاازطريق مصاحبه ،  بنيادتبييني داده

زن كه در مركز خدمات حمايتي بهزيستي پرونده داشههته   21با  

و همگي در گذشته تجربۀ مشترک حبس و زندگي در زنههدان 

آوري شده و با استفاده از رويۀ جمعاطلاعات مدنظر  اند،  داشته

 شههد.ههها انجههام  بنياد مرحلۀ كدگذاري و تحليل دادهنظريۀ داده

همچههون، عوامل متعههددي  كه  دهد  مي  ژوهش نشانهاي پيافته

، هاي فههردي، طردنشههدن و پشههتيباني ازسههوي خههانوادهويژگي

هاي مادرانه، توانمندي و بازتواني انگيزه،  هادسترسي به سرمايه

مواد مخدر بر فرايند بازپذيري اجتماعي   نکردنزنان و مصرف

ها و تژيازآن است كه استراهاي تحليلي حاكياثرگذارند. يافته

منظور بازپههذيري اجتمههاعي در دو مهولههۀ راهبردهاي زنههان بههه

هههاي سههازي محيطههي و گسههترش شههبکهسازي و سالممناسب

گيرد كههه درنهايههت مجمههوع ايههن عوامههل و اجتماعي قرار مي

دهي ها، رضههايت از زنههدگي و سههازگاري و سههاماناسههتراتژي

ا ميسههر اجتماعي يا به عبارت ديگر بازپذيري اجتماعي زنههان ر

 عنههوان  بهها  (1403)  همکههاران  و  صههداقت  تحهيههق  در  كنههد.مي

 مههواد  جههرائم  داراي  مههردان  اجتمههاعي  بازپذيري  مدل  بطراحي

 شيوۀ  به  و  كيفي  روش  از  گيريبهره  با  كرمان ،  زندان  در  مخدر

 اسههاتيد  شههامل  كليههدي  مطلعههين  از  نفههر  21  بهها  ايزمينه  نظريۀ

 صههورت  ساختاريافتهنيمه  هاياحبهمص  ...  و  قضات  دانشگاهي،

 عمههومي،  اعتمادسههازي  شامل  مهوله  11  اساس،  براين  پذيرفت؛

 اشههتغال  ايجههاد  محههافظتي،  سهههرهاي  ايجههاد  اقتصادي،  حمايت

 روابههط  بهبههود  انگيزه،  ايجاد  رواني،  و  اجتماعي  حمايت  پايدار،

 زنههداني،  پيگيههري  و  نظههارت  محيطههي،  سههازيسههالم  اجتماعي،

 زنههدگي  از  رضههايت  حههس  ايجههاد  و  نسبي  لاستهلا  به  دستيابي

 نتههاي   بهها  منطبههق  آمههد.  دسههت  بههه  پههژوهش  هاييافته  عنوانبه

 مسههۀلۀ  عنوانبههه  توانههدمههي  موفق  اجتماعي  بازپذيري  پژوهش،

 گههرايش  عههدم  جهههت  در  فرهنگههي  و  اجتماعي  اقتصادي،  مهم

 و  يزسههب  تحهيههق  گيرد.  قرار  توجه  مورد  مخدر  مواد  به  جوانان

 تخصصههي ۀمداخلهه  راهنمههايعنههوان ب بهها (1400) انهمکههار

 بهها  محکومين  ۀجامع  به  بازگشت  فرايند  در  اجتماعي  مددكاري

نفههر از  26سههاختاريافته بهها  ، مصههاحبۀ نيمهخشههونت ۀسههابه

نفر از كارشناسان و مديران   10و    ائم خشونتمحکومين به جر

دهندۀ خدمات مراقبت پس از خروج، انجام گرفههت و بههه ارائه

كار و راهنمههاي عمههل فرايند  وتحليل شد.  شيوۀ تماتيک تجزيه

هههاي مددكاران اجتماعي با محوريههت ابعههاد چندگانههه )نگراني

تنيههده، سهههرهاي محههافظتي، امنيههت رفههاهي اقتصههادي، درهم

عنوان ابعههاد ابي به استهلال نسبي(، بهتيدس  اجتماعي وحمايت  

اصلي بازگشت موفق به جامعه بعد از ترخيص از زندان تهيههه 

شد. مداخلات تخصصي مددكاري اجتماعي بعد از تأييد افراد 

( آمههادگي بههراي 1  شههامل  اصههلي  ۀنظر در چهار مرحلهه صاحب

ل و ( مداخله و عمهه 3موردي،    ۀبرنام  ۀ( توسع2برنامه موردي،  

تحهيههق فههوق، يش و بههازنگري مداخلههه ارائههه شههد. ( پهها4

يکههي از   را  هاي توانبخشههي زنههدانيانگذاري در برنامهههسرمايه

هههاي جلههوگيري از جههرم ترين روشصههرفهبهبهترين و مهرون

https://doi.org/10.22108/jas.2025.146636.2705
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تنها بههراي افههراد مربههو  داراي مزايههاي كههه نههه  دانههدميمجدد  

ي امنيههت بههه ارتههها نيههز تههرهطور گسههترداست، بههه  چشمگيري

( بهها 2001)  1تحهيههق لههوتر و همکههاران  شود.مومي منجر ميع

 اجتمههاع  بههه  مجدد  ورود  نيازهاي  و  از خدمات  عنوان بكاوشي

 به  بازگشت  محدودكردن  براي  مراقبت  بر  تمركز:  زندانيان  براي

زنههدانيان اقليههت   از  نفههر  51  پرخطههر ، بهها مشههاركت  رفتارهاي

مصههرف سو   و متأثر از  (زن  29مرد و    22)  ه جامعهبازگشتي ب

 هههايگههروه)گروهههي    هايروش  وي، با تکنيک  آي  اچ  و  مواد

 در  كننههدگانشههركت  انجام شد. بيشتر(  متمركز  گروه  يا  كانوني

 .بودنههد  برگشههته  جامعههه  بههه  پههيش  ماه  6  از  كمتر  متمركز  گروه

 بهها و شد  آوريجمع  مبنايي  نظريۀ  از  استفاده  با  تحهيق  هايداده

 وتحليلتجزيههه  هاداده  به  خطبهخط  و  گذاريكد  تحليل  تکنيک

گزارش دادنههد   كنندگانمشاركتشد.    اقدام  مضامين  توليد  به  و

براي ترخيص به ورود مجههدد ضههعيف   نداشتن  ريزيكه برنامه

درنتيجۀ مشکل دسترسي به خههدمات   .شودبه اجتماع منجر مي

كننههدگان از اري از مشههاركتساسي، بسههيمين نيازهاي اأت  براي

كردند يا درگير در روابط جنسههي بههراي مواد مخدر استفاده مي

تأمين مواد مخدر، پول يا در اوايل گذر در فرايند ورود مجههدد 

ريزي براي ترخيص بايستي نههه صههرفا  به اجتماع بودند. برنامه

کههه متمركز بر كاهش خطر استفاده از مواد و روابط جنسههي، بل

بايستي تثبيت كند كه نيازهاي اساسي اگر نههه فههوري،   همچنين

محض آزادي و پس از ورود مجدد به جامعه طههولي نکشههد به

( بهها 2004)  2گرافههام و همکههاران  قيتحه  در  كه برآورده شوند.

 زيهه آمتيهه موفه  يريبازپذ/مجدد  ادغام  بر  ثرؤم  يرهايمتغعنوان ب

 ، شههوديمهه   درک  متخصصههان  و  مههانمحکو  توسههط  كهنحويبه

 22  و  مجههرم  فههرد  12  با  افتهيساختارمهين  يهامصاحبه  قيازطر

 يبانيپشههت  اسههکان،  ،يفريك  عدالت  يهابخش  از  متخصص  فرد

عنوان وسههيع بههه  ۀشههش حههوز  ،يتوانبخش  يهابرنامه  و  اشتغال

هاي مؤثر بر بازپذيري مجرمان در جامعه شناسههايي شههد مؤلفه

 ۀاجتماعي، نحو  ۀند از: شرايط فردي، محيط و شبکاه عبارتك

اسکان فههرد، سيسههتم عههدالت كيفههري، توانبخشههي و حمايههت 
 

1 Luther et al. 
2 Grafam et al. 

 ۀمطالعهه   در  اي و درنهايت اشتغال و حمايت آموزشههي.مشاوره

 يهابرنامههه  از  يدركهه   بههه  يابيبدست  عنوان  با(  2013)  3پاولسون

 به كمک و جرم تکرار كاهش در  هانآ  نهش  و  عاجتما  بر  يمبتن

 يفهه يروش ك  قيهه كههه ازطر  جامعههه   در  نيشيپ  مجرمان  تيموفه

 از سسهههؤم دو كارمنههدان ،قيهه تحه يهانمونهههانجههام شههد و 

 شههکل  به  كه  ياحرفه  يافراد)  بودند  سوتا  نهيم  دوقلو  يشهرها

 ليوتحلهيهه تجز  از(،  كننههديم  خههدمت  سابق  انيزندان  به  ميمسته

 ريهه ز  شههرو  بههه  ياصههل  مضههمون  پن   ک،يتمات  روش  به  اهافتهي

 يدسترسهه  فهههدان مانع، کي عنوانبه  ياجتماع  نن :  شد  داريپد

 فهههدان  و  جامعههه  يونههدهايپ  فهههر،  ريتههأث  ،ياساسهه   يازهههاين  به

 يكلهه   ۀديهه ا  نيهه ا  بر  مصاحبه  در  كنندگانشركت  يتمام.  يآمادگ

 يشخصهه   و  ياجتمههاع  موانههع  ليدل  به  مجرمان  كه  داشتند  ديتأك

. در تحهيههق اندنداشههته را زيآمتيهه موفه يآزاد يبههرا يگادآمهه 

( با عنوان بيک مدل مفهومي بههراي 2019)  4لارسن و همکاران

بازپذيري پس از زندان در نههرو، ، ازطريههق تکنيههک مصههاحبۀ 

ساله كه سابهۀ تکرار 25  -56نفر از مردان    9ساختاريافته با  نيمه

آوري و به شههيوۀ تماتيههک دنظر جمعاطلاعات مجرم داشتند،  

هههاي چالشربارۀ  از مصاحبه با مجرمان دتجزيه و تحليل شد.  

عنههاوين بنيازهههاي فههردي  بههارويشان، دو مضمون اصلي   پيش

مجرمان  و بتعامل ميان مجرمان و سيسههتم رفههاهي  اسههتخراج 

گرديد. در ارتبا  با مضمون اصلي اول، سههه مضههمون فرعههي 

 ۀخانماني و شههبکمواد و سلامت رواني، بيمصرف   شامل سو

. در شدضداجتماعي و ناگزيري در پرداختن به جرم استخراج  

ارتبا  با مضمون اصلي دوم، دو مضمون فرعي شامل نههاتواني 

نيازهههاي افههراد توسههط  نشههدنمينتأدر اسههتمرار تغييههر و 

طور خلاصههه، هاي خدمات رفاهي اسههتخراج شههد. بهههسازمان

ازآن اسههت كههه تعامههل بههين نيازهههاي كيههها حههاتهههياف

اجتماعي افههراد زنههداني و سههازمان خههدمات رفههاهي  _  رواني

پيچيههده اسههت و همههاهنگي نههدارد. در تحهيههق گههريفيتس و 

هاي ادغام مجدد يهها ( سه نوع اصلي از برنامه2007)  5همکاران

 
3 Paulson 
4 Larsen et al . 
5 Griffiths et al . 
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نظيههر هههاي نهههادي )برنامههه  عنههاوين  بابازپذيري جوانان مجرم  

(، مصههرف مههواددرمههان سو   و  آموزش، مراقبت سههلامت روان

 (نظارت الکترونيکههي)نظير    هاي انتهالي مبتني بر نظارتبرنامه

اسههکان و   )نظيههر  هاي انتهال مبتني بر كمک و حمايتو برنامه

در شناسههايي شههد.    (هههاي خههانوادگيحمايههتو  كمک مههالي،  

توان گفت كه باوجود  شده مي نجام هاي ا هش بندي و نهد پژو جمع 

كننده براي جمعيت كيفري در  ها و الگوهاي بازادغام اهميت برنامه 

هههاي داخلههي بههه  حال در پههژوهش ، بااين از آن   پس دورۀ زندان و  

شکل بسههيار محههدودي بههه ايههن حههوزه ورود شههده اسههت و بهها  

تحهيهاتي جههدي وجههود دارد. در تحهيهههات مرورشههدۀ خههارجي  

وضوع بازادغام اجتماعي ورود بيشتري شده است و با  گرچه به م ا 

ههها و موانههع بازپههذيري  روش كيفههي سههعي در شناسههايي چههالش 

اجتماعي در افراد درگير با جرم شده است، در ارتبا  بهها الگههوي  

ها در دورۀ زندان و پس از آن تحهيق جدي  بازادغام اجتماعي آن 

اجتماعي جوانان    بازادغام  و جامعي يافت نشد. طراحي الگويي از 

مهاجر درگير با تکههرار جههرم كههه مبتنههي بههر رويکههرد مههددكاري  

عنوان  اجتماعي است و دو دورۀ مهم زندان و پس از زندان را بههه 

كند، جنبههۀ نوآورانههه و  فرايندي پيوسته و به هم مرتبط بررسي مي 

اي كههه آن را از  گونههه رود؛ به كاربردي تحهيق حاضر به شمار مههي 

 كند. شن متمايز مي هيهات پيي تح 

 

 چارچوب مفهومی

دهد كه ادبيات نظههري موجههود شده نشان ميهاي انجامبررسي

حههال، در ايههن در حوزۀ بازادغام اجتماعي محدود است؛ بااين

بخش ابتدا به تبيههين مفهههوم بازادغههام اجتمههاعي و اهههداف آن 

شاره هاي محدودي اپرداخته و در ادامه به ذكر برخي از نظريه

در زنههدان، ود كه در ارتبا  با مفهههوم فههوق وجههود دارد.  شمي

بازادغام اجتماعي به معناي كمک به زندانيان ازطريق دسترسي 

هاي آموزشي، فرهنگي و تفريحي است كه بههه شههأن به فعاليت

كنههد تهها ها كمههک مههيگذارد و به آنانساني هر فرد احترام مي

مصرف شکلات سو ر درمان ماستانداردهاي بهتر بهداشتي، نظي

(. كيسههي و Casey & Jarman, 2011: 4-5) مواد را تجربههه كننههد

پس از آزادي، بازپههذيري ( بر اين باورند كه 52011 :) 1جارمن

هايي است كه در تأثير چگونگي موفهيت برنامهاجتماعي تحت

اي يا هاي حرفهآموزش و صلاحيت نظير ،اندزندان شروع شده

دسههترس،  دركه در اجتماع   ،هاي توانبخشي الکل و داروبرنامه

هههاي دو دسههته برنامههه. اسههتمرار، تمههرين يهها تکميههل اسههت

 (الههف  :توان از هم تفکيههک كههردرا مي  بازپذيرسازي اجتماعي

 هههاي بسههتۀ قبههل ازدر محههيط  شدنيها و مداخلات اجرابرنامه

ها به حل مشههکلات، مهابلههه بهها منظور تواناساختن آنآزادي به

عوامل خطر مرتبط با رفتار و به دست آوردن صههلاحيت لازم 

در پيش گرفتن زندگي قانونمند و مهياشدن براي خروج   براي

در   شههدنيهاي اجرابرنامه  (ب  ؛از زندان و بازگشت به اجتماع

ب شههرو  محسههوبستر اجتماع كه بعضهها  جههز  نظههام آزادي م

شود، با هدف تسهيل بازپذيري اجتماعي بزهکاران پههس از مي

دوم بههر نههوعي از مراقبههت  ۀهههاي دسههتبرنامههه ۀآزادي. عمههد

به بزهکههاران و بعضهها  مدار، پشتيباني و مددكاري نسبتاجتماع

 هههاينامههه(. بر30:  1394ابراهيمي،  )  ها مبتني استهاي آنخانواده

 بازپذيرسازي اجتماعي معمولا  بر شناسايي عوامل خطر فعلههي

مههرتبط بهها تکههرار جههرم، نيازهههاي بزهکههار و ( خطههر پويهها)

هههاي احتمههالي هنگههام خههروج از زنههدان مبتنههي اسههت. چالش

ها برحسب عوامل خطر و نوع سههازگاري اجتمههاعي كههه برنامه

ا البتههه ههه برنامهبيشتر  قرار است مرتفع شود، متغير خواهد بود.  

رفع مشکلاتي كه بزهکاران با آن مواجه خواهند شد، ازقبيل   به

ها نيز . برخي از برنامهاستمصرف مواد و بيکاري مرتبط  سو 

به گروه خاصي از مههرتکبين جههرم ماننههد بزهکههاران مههزمن و 

مرتکبين تکرار، بيماران رواني و بزهکههاران جنسههي خطرنههاک 

هههاي بازپذيرسههازي برنامههه(.  30:  1394ابراهيمههي،  )اسههت  مرتبط  

تواند ضمن پرداختن به عوامههل خطههر مدار ميدولتي و اجتماع

پويا، تمركز خود را بر ايجاد انگيزه، آموزش، ارتهاي توانايي و 

فههردي، درمههان اعتيههاد، قابليههت، اشههتغال، مسههکن، روابههط بين

شههر  .  رار دهههدشههناختي قهه   هاي روانههي و مههداخلاتبيماري

ههها در طههول دوران موفهيت اين مداخلات اين است كه برنامه

 
1 Casey & Jarman 
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پس از آن، متناسههب بهها وضههعيت هههر بزهکههار و   نيزحبس و  

هماهن  با نيازهاي مههادي و اجتمههاعي او و نههاظر بههه عوامههل 

اسههت و   كههردهخطري باشد كه وي را مهيههاي ارتکههاب جههرم  

 ،يمهه يهههل از ابراهبههه ن Maruna & lebel, 2002) مهطعي نيههز نباشههد

هههاي بازپذيرسههازي اجتمههاعي اولين هههدف برنامههه.  (30:  1394

اي است كههه مخاطبههان آن در پههيش گونهكردن شرايط بهفراهم

گرفتن يک زندگي بدون بزهکاري و نيز پيشگيري از تکرار را 

ع در اجتمهها فرابگيرند، بزهکاري را تههرک كننههد و بهها موفهيههت

كننههد بازپذير شههوند و از ورود در دنيههاي بزهکههاري اجتنههاب  

شناسايي نيازها و عوامل خطههر مجرمههان،   (.30:  1394ابراهيمي،  )

آموزش شغلي و آموزش و پرورش، اشتغال، اسکان و نيازهاي 

مصههرف مههواد، درمههان پزشههکي، مراقبههت مههالي، درمههان سو 

تههرين ا  بهها خههانواده و اجتمههاع از مهمان و ارتبهه بهداشههت رو

هههاي عنوان برنامهمفاهيمي است كه توسط كاچ و داندوراند به

 (.Dandurand, 2013: 4 & Hải) اسههت شههدهقبل از آزادي تأكيد 

ازجملههه   3و اميد  2، دگرگوني شناختي1هاي دورۀ زندگينظريه

دي و اجتمههاعي بههه تبيههين دو بعد فرهايي هستند كه در  نظريه

فاكتورهاي مههؤثر بههر موضههوع بازادغههام اجتمههاعي محکههومين 

 عوامههل  بهههي ، ترک جههرم  زندگ  ۀدوراند. طبق نظريۀ بپرداخته

ي ذهنهه   عوامههل.  دارد  يبسههتگ  ياجتمههاعنيز به تأثيرات    و  يذهن

 زهيهه انگ  و  تيهو  نفس،  عزت  نگرش،  مانند  يدرون  يهايژگيو

 ن،يوالههد ازدواج، اشههتغال، شههامل ياعاجتمهه  راتيتههأث. اسههت

 ساختار  ياجتماع  يهاشبکه  .است  يدرمان  مداخلات  و  دوستان

 و  ندمي  فراهم  يقانون  مناسب  يرفتارها  يبرا  را  ييهافرصت  و

 دور  يانحرافهه   طيمحهه   از  را  خههود  كههه  سازديم  قادر  را  مجرمان

 كننههد يزيهه رطههرو خههود ندهيآ يبرا را يديجد ريمس و كرده

Maruna & Lebel, 2010 cited in Davis et al., 2013: 3-4) .) 

 بههر  تمركههز  يزنههدگ  ۀدور  دگاهيد  طبق  بر  يديكل  عامل  کي

 موجههود  هههاتيتحه  .است  زمان  طول  در  آن  نگهداشت  و  رييتغ

 فاقد  شوند،يم  جرم  مرتکب  مجددا   كه  يمتخلفان  دهديم  نشان

 
1 Life Course Theory 
2 Cognitive Transformation Theory 
3 Hope theory 

 سههبک  کيهه   بههه  كههه  هسههتند  ندهونددهيپ  ياجتماع  يساختارها

 Trew & Quinsey,1997) كنههديمهه  كمک جرم از عاري يزندگ

cited in Davis et al., 2013: 4) Zamble, 2008; &Byrne. 

نظريۀ دگرگوني شههناختي چهههار عنصههر كليههدي در فهههم  

كنههد. اولههين عنصههر ايههن بازپذيري و توقف جرم را مطرو مي

وعي گشههودگي بههه تغييههر را در درون خههود افههراد نهه   هاست ك

عنوان پرورش دهند كه در آن شروع به درک تغيير شخصي بههه

يک امکان كنند؛ دومين عنصر اين است كههه افههراد در معههر  

گيرند كه ممکن اسههت بههه هاي خاصي قرار ميشرايط يا قلاب

آنها در حركت به سمت تغييههر كمههک كنههد؛ سههومين عنصههر، 

متعارف اسههت. مجرمههان شههروع بههه  جايگزيندوتوسعۀ يک خ

كنند هويههت كنند و تلاش ميديدن خود در پرتوي متفاوت مي

خود را تغيير دهنههد؛ عنصههر نهههايي نيههز تفسههير مجههدد رفتههار 

غيرقانوني قبلي و اينکه چگونه آن رفتار به خودشان و محههيط 

(.  در Davis et al., 2013: 4-5زده اسههت )پيرامونشههان آسههيب 

شههدن كننده بههراي دوبههاره مجرمتۀوري اميد، اميد عاملي تعيين

دهههد كههه بهها فرد يا بازپذيري وي است. نظريۀ اميد نشههان مههي

توانههد بههه سههمت احساس كافي از اميد، مجرم سابق بهتههر مههي

ها حركت كند؛ اگرچه اين نااميههدي بعههد از يههک دورۀ فرصت

تههوان در فراينههد از آن مههيايي  رههه   ابهه شههود،  حبس ايجههاد مههي

به  Berent & maruna,2004)بازپذيري اجتماعي موفق عمل كرد 
 .(4: 1397نهل از ميرحسيني و لاريجاني، 

 

 شناسیروش

بههراي   شناسي اين پژوهش از نوع مطالعات كيفي اسههت.روش

پژوهشههي   ديافتن به هدف اصلي پههژوهش از يههک رونهه دست

، فهم جوانههان اي استفاده شد. در بخش اول پژوهشمرحلهسه

مهاجر از تکرار رفتارهاي مجرمانه و ابعاد مختلف آن به روش 

اي اي، آن نظريهههزمينههه  ۀمنظههور از نظريهه اي واكاوي شد.  زمينه

هههايي اسههتخراج شههده اسههت كههه در است كه مسههتهيما  از داده

 انههدتحليههل شههدهآمههده و درصورت مههنظم گجريان پژوهش به

 ۀدر ايههن بخههش، جمعيههت نمونهه  (.34: 1392،اسههتراوس و كههربين)
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سههرقت و  ئمنفر از جوانان مهاجر درگيههر بهها جههرا  26پژوهش  

در زمان انجههام و    داشتهتکرار جرم    ۀكه سابه  استمواد مخدر  

، نوشههواهدي همچهه   .انههدبودهدر زندان    (1402پژوهش )سال  

  مستهيم روزانه با انواع محکومان و كسههب نظرخههواهي ارتبا

ازسوي همکاران، بيانگر آن است كه بجرائم مرتبط با مههواد  و 

تههرين جههرائم در بههين جوانههان بجرائم مرتبط با سرقت  شههايع

؛ بنابراين، معيارهاي ورود به پژوهش، درگيري با مهاجر هستند

تن در طيههف قرارگرف  ،جرائم مواد مخدر و سرقت، مهاجربودن

هاي اين بخههش نمونهجوانان محکوم و سابهۀ تکرار جرم بود.  

گيري نظههري انتخههاب شههدند و اطلاعههات لازم به روش نمونه

آوري شههده اسههت. يافته جمعساختهاي نيمهازطريق مصاحبه

ها از فرايند كدگههذاري نظههري در سههه وتحليل دادهبراي تجزيه

حوري و كدگذاري گزينشي گذاري مدكمرحله كدگذاري باز،  

 50تا    30ها متغير و از  . مدت زمان مصاحبهاستفاده شده است

هاي قزلحصههار، ههها، زنههدان. مکان انجههام مصههاحبهاستدقيهه  

 تهران بزرگ و فشافويه بود. 

تر موضوع و اقدام در مسههير در جهت فهم عميق  ،در ادامه

 موضههوعگههري از  يددهي به پرسش اصلي پژوهش، ابعاد  پاسخ

بازادغام اجتماعي با محوريههت اهههم ملاحظههات و مههداخلات 

نفههر از  10بهها  ۀ عميههقمصههاحب ۀبه شههيو  مرتبط با گروه هدف،

شناسههان، سههازماني و غيرسههازماني )روان مطلعههين كليههدي

گيري هدفمنههد و با روش نمونه  مددكاران اجتماعي و مديران(

ههها از داده  ليلوتح. در ايههن بخههش، بههراي تجزيهههيده شههدپرس

تکنيک تحليل موضوعي يا تماتيک استفاده شد. مبنههاي حجههم 

مههدت زمههان   اشباع نظري اسههت.  مرحلۀ فوقنمونه در هر دو  

. مکههان انجههام اسههتدقيهههه    70تهها    45ها، متغيههر و از  مصاحبه

 ها، محل كار كارشناسان بود. مصاحبه

و   هاي بخش اولدر بخش سوم پژوهش با استفاده از يافته

اي محهههق، ابعههاد مختلههف ها و قضههاوت حرفهههدغام آندوم، ا

و درنهايههت   شههد  گويي به پرسش اصلي پژوهش كنکاشپاسخ

عنوان مدل معرف مددكاري اجتمههاعي به   مديريت موردبمدل  

اسههتفاده از   براي بازادغام اجتماعي گروه هدف انتخههاب شههد.

تمههاعي جامنظور ارائههۀ الگههوي بازادغههام  مدل مديريت مورد به

بيني شده است: ابتدا اينکه مههدل روه هدف به اين دلايل پيشگ

حاضر داراي پشتوانۀ تجربي است و اهميت آن در كار با گروه 

,Healey هاي مختلف ازجمله محکومين تصريح شده اسههت )

1999; Feenan, 2019يت مههورد، ات مههديريهه ب(؛ دوم اينکههه در اد

هههاي رايهه  در مديريت مورد مبتني بر نها  قوت يکي از مدل

(. مديريت مههورد مبتنههي Healey ,21999 :مديريت مورد است )

هههاي مراجعههان را ارزيههابي ها و استعدادبر نها  قوت، توانايي

شههده يياسهههاي خههاص شناكند )با تأكيد ويژه بههر توانههاييمي

ها درمان و برنامههۀ خههدماتي توسط خود مراجع( و براساس آن

شود. دليل سوم، ديدگاه مطلعين كليههدي در پههژوهش ايجاد مي

است كههه در سراسههر پههژوهش بههر مفههاهيم و مراحلههي تأكيههد 

كردند كه همسو با مدل مديريت مورد بود؛ درنهايههت، تههيم مي

د، مههدل اي خوهفپژوهش با تکيه بر دلايل فوق و قضاوت حر

محور در كار با مديريت مورد را براي طراحي مداخلۀ بازادغام

 گروه هدف مناسب تشخيص دادند.

 

 های پژوهشیافته

هاي پژوهش در ابعاد مختلف به اختصار و در اين بخش، يافته

در بخش اول پژوهش، شود.  در ادامه با شرو بيشتري ارائه مي

 يجر از تکههرار رفتارهههانههان مهههااوبا فهههم ج  مرتبطي  هامهوله

هههاي ايههن يافتههه.  شده است  ميمجرمانه و ابعاد مختلف آن ترس

ريسههک   /بخش از پژوهش در فراينههد تعيههين وضههعيت خطههر

محکومين از يک سو و تعيههين وضههعيت نههها  قههوت آنههها از 

 شد.استفاده  سوي ديگر
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 به سرقت و مواد مخدر ر محکومج اشبکۀ مضامین مرتبط با فرایند تکرار جرم جوانان مه -1جدول 

Table 1 - Network of themes related to the recidivism process of immigrant youth convicted of theft and drugs 

 مقولات فرعی  های اصلی مقوله نوع مقوله

 

 

 

 

 

 شرايط علّي

ويژگيدرهم هاي تنيدگي 

 فردي و فرافردي

جبههران، چرخههۀ معيههوب تکههرار جههرم،  _  افکار مبتني بر انتهههاممجرمانه،    ن نگرشدشنهادينهفروپاشي شخصيتي،  

آوردۀ  _  ذهنيت مبتني بههر تههلاش انههدک،  تنيدگي جرم و مصرف مواد، نگرش مبتني بر تبعيض و احهاق حقدرهم

 يهاي تعاملضعف مهارت، زياد

شههههرايط محيطههههي و 

 اجتماعي مستعد آسيب
 ناتواني در سازگاري با شرايط بيروني، زاشيوۀ زندگي آسيب، پذيربيسهمنشيني با دوستان و همالان آ

 فشارهاي شغلي، تجربۀ ان  و داغ اجتماعي شرايط اجتماعي فشارآور

ثبهههاتي وضهههعيت بهههي

 اقتصادي
 ، بيکاريخانمانيفهدان سرپناه/ بي، امکانات حداقليو ها نبود فرصت

سهر حمايههت خههانوادگي 

 ناكارآمد
 نابساماني ساختار خانواده، هاي خانوادگينبود حمايت، ازسوي خانوادهبت ش مثريپذعدم

شههههههههرايط 

 ايزمينه

 نگريطلبي، زندگي آني، عدم آيندهزا نظير لذترواني جرم _  ويژگي هاي ذهني هاي درونيمحرک

بازدارنهههدگي محهههدود 

 زندان

تههوجهي بههه كم،  نات و احساسههات منفههيهيجا  رييگشکل،  از بين رفتن قبح زندان و فروريختن ترس ناشي از آن

 اجتماعي فرد _  نيازهاي رواني

 جامعهطرد اجتماعي پس از آزادي/ ورود به ، طرد اجتماعي پس از ورود به زندان طرد اجتماعي

شههههههههرايط 

 گرمداخله

ضههعف نظههام رفههاهي و 

 مراقبتي
 زندانپس از  يتضعف نظام رفاهي و مراقب، در حين حبسضعف نظام رفاهي و مراقبتي 

تنيدگي فهر مادي با درهم

 فهر فرهنگي
 هاي فردي مستعد جرمهاي فرهنگي مشوق جرم، باورهاي و نگرشباورها و نگرش

ناپايههههداري وضههههعيت 

 اقتصادي جامعه
 دورترشدن مسير دستيابي به هدف، آنومي اقتصادي

 مهولۀ اصلي
چرخههههههۀ معيههههههوب 

 پذيريآسيب _ رهاشدگي

، پذيري فرد درنتيجۀ اثرات منفي زندگي شهريآسيب،  پس از ورود اوليه به شهر تهران  انۀ فردريپذوضعيت آسيب

توجهي به نيازهاي پسازندان فرد و بازگشت مجدد فرد به چرخۀ جرم بي،  درگيري با جرم و زندان و پيامدهاي آن

 و زندان

 مانهتار مجرفرتکرار رفتار مجرمانه، توسعۀ  هاي مجرمانهاستراتژي هاتعامل

 بازگشت به جرم _  خانماني، دو راهي تغييردادن به شرايط موجود، بيدرگيري با اعتياد مزمن، تن هاي منفعلانهاستراتژي

هاي تغيير مدار/ استراتژي

 بهبود مدار

يهها  ، تههرميمتمهاي توليدي زندان، انتهههال بههه انههدرزگاه سههلاقطع مصرف مواد يا جايگزيني آن، اشتغال در كارگاه

گيههري، معاشههرت بهها دوسههتان سههالم، مشههاركت در گيههري يهها عبههرتممارست در ارتبا  با خانواده، افکههار درس

 هاي مثبت زندان، تغيير سبک زندگيفعاليت

هههاي فهههردي و آسههيب پيامدها

 شناختيروان

گيههري ، شههکلداومتههرس مهه ،  دااعتيهه ،  سههابههسو ،  شدن نگرش مجرمانهدروني،  ناپذيريمسۀوليت،  اختلالات رواني

 احساسات و هيجانات منفي، رفتارهاي جنسي پرخطر

گسسههههت تعههههاملات 

 اجتماعي _  خانوادگي
 تضعيف/ فروپاشي وضعيت ارتباطي فرد با خانواده، طرد اجتماعي، خانمانيبي، بدنامي اجتماعي

تغييههههرات رفتههههاري و 

نگرش مبتني بر دوري از 

 جرم

، قطههع مصههرف مههواد/ تغييههر الگههوي مصههرف،  بازسازي روابط خانوادگي،  رياوو خودب  عزت نفس،  اميد به آينده

 بازسازي روابط اجتماعي
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دهي به پرسههش در بخش دوم پژوهش و در راستاي پاسخ

بايسههت اصلي پژوهش، ملاحظات و مداخلات مختلفي كه مي

براي بازادغام اجتماعي گروه هههدف پههژوهش در نظههر گرفتههه 

هاي اين بخههش از پههژوهش افتهيي شد.  واشود، كنکاش و واك

 مههداخلاتيمداخلات و ملاحظات  نوع  در تعيين مدل انتخابي،  

 شد.با گروه هدف پژوهش نيز استفاده  مرتبط
 

 شبکۀ مضامین مرتبط با مداخلات بازادغام اجتماعی جوانان مهاجر محکوم -.2جدول 

Table 2- Network of themes related to interventions for the social reintegration of convicted immigrant youth 

 مفاهیم معرف  های فرعی مقوله های اصلی مقوله

 

 

 

 

 

در ملاحظه نگري 

 مداخلات 

عنوان مبنههاي ارزيههابي جههامع بههه

 مداخلات

ضرورت شناسايي دقيق نيازها، اهميت شناسايي عوامل خطر در سطوو مختلف، اهميت شناخت نها  

 ومين مهاجررجستۀ محکقوت و ب

هههاي اولويت در فراگيههري برنامههه

 شغلي و مهارتي مهاجران

آموزي براي اشتغال پس از آزادي، دستيابي به شغل راهههي بههراي ادغههام آموزي و مهارتاهميت حرفه

 مجدد، نبود مهارت و شغل مناسب از علل ارتکاب جرم

هاي شغلي و الزام در انطباق برنامه

فههردي و مهتضههيات  مهههارتي بهها

 اجتماعي

هههاي شههدن آمههوزش مهههارتمتناسب  ها،گزيني در زندانآموزي و شغلهاي مهارتشدن فرصتمتنوع

ها و علايق شههغلي، توجههه بههه نيازهههاي شغلي با پيشينۀ شغلي و مهارتي فرد، ضرورت توجه به انگيزه

 بازار كار محلي

ههها و الزامههات توجه به حساسههيت

 فرهن  بومي

فشار رواني حاصل از نگرش فرهن  بومي در فرايند بروز و استمرار جرم، فهر فرهنگي عاملي الزام و  

گيري مجدد جرم، نگرش مبتني بر مؤثر در تکرار جرم، سرزنش فرد در فرهن  اصلي و احتمال شکل

 مهايسۀ خود با ديگري موفق در امور مجرمانه در فرهن  اصلي

ي حمايتي الزام به مشاركت نهادها

 مسۀول

هههاي ويههژه ههها بههراي رفههع مشههکلات و نيازهههاي گههروهنبود منابع و امکانات لازم در سازمان زنههدان

بعدي بودن مشکلات اين افراد، وجههود خواب و ...(، پيچيده و چندكنندگان مواد، افراد كارتن)مصرف

 اسناد بالادستي مختلف مبني بر ضرورت مشاركت نهادهاي مختلف

ا افههراد داراي كههار بهه ن و درمهها

 مشکلات ويژه از درون زندان

ارائه مداخلات درماني ويژه در زندان، ارجههاع و بسههتري در مراكههز نگهههداري درصههورت ضههرورت، 

 شدن اين افراد به مراكز حمايتي مرتبط پس از آزاديوصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رويکههههههههههرد 

مههههههههداخلات 

 چندبعدي

مثابهههۀ محهههور برنامهههۀ فهههرد به

 توانمندسازي

ان محور برنامۀ توانمندسازي، اهميت تغيير دروني نگرش فرد به خود و زندگي، مشههاركت عنوبه  ردف 

پههذيري فرد در فرايند توانمندسازي نهطۀ شروع اين فرايند، توسعۀ نگرش و رفتار مبتني بههر مسههۀوليت

ويق و ارزشههمندي، تشهه ريزي نظام ارزشي مبتني بههر زنههدگي شههرافتمندانه و خههودفردي، ضرورت پي

بخشي به هاي فردي، عمومي و شغلي، انگيزهيري وضعيت پيشرفت فردي، اهميت آموزش مهارتپيگ

 هاي خودفرد براي مشاركت، دستيابي به خودباوري در برابر خود و توانمندي

مثابههۀ بسههتر اجتمههاعي جامعههه به

 گرحمايت

هادهههاي حمههايتي همکههاري ن  اهميت پذيرش فرد توسط جامعه، تروي  فرهن  مسههۀوليت اجتمههاعي،

اي از عوامل اجتمههاعي، پذيري فرد درنتيجۀ مجموعههاي پس از خروج، آسيبمتناظر، تهويت مراقبت

ي نهادهههاي مختلههف ناكارآمدعنوان محصول  نهش نهادهاي اجتماعي در رفع مشکلات فرد، زنداني به

اعي از بدو ورود زنداني مدهاي اجتها و نهااي، ضرورت وجود برنامۀ مشخص در سطح سازمانجامعه

 تا بازگشت وي به اجتماع

كنندۀ مثابهههۀ تسههههيلخهههانواده به

 پذيرش اجتماعي

اهميت پذيرش فرد توسط خانواده، نداشتن انتظارات نامعمول از فرد، برخورد بدون هرگونههه تحهيههر، 

كنندۀ ه تسهههيلرش خههانوادپذيري فردي، پذياحترامي در بستر خانواده، شکنندگي و آسيبتوهين و بي

منظور يههادگيري نحههوۀ رفتههار و پذيرش فرد توسط اقوام، آشنايان، محله و جامعه، آموزش خانواده بههه

 تعامل درست با فرد آزادشده 

مثابۀ شروع/ زيرسههاخت سازمان به

 توانمندسازي

ان، ن و كاركنهه ههها، توانمندسههازي مههديراهاي توانمندسازي در سطح سههازمان زنههدانتدارک زيرساخت

هاي ريزيبرنامهگيري رويکرد و بينش توانمندسازي در سطح سازمان، آموزش هدفمند كاركنان،  شکل

 هاها و چگونگي اجراي آنارتبا  سازنده بين مديران ارشد و مياني، نظارت مستمر بر برنامههدفمند، 
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 مفاهیم معرف  های فرعی مقوله های اصلی مقوله

د درگير بهها جههرم و كارشناسههان مههددكاري اجتمههاعي و ي شامل فرتوجه به ديگران مهم در سطح فرد توجه به عوامل و ديگران مهم

شناسي و مؤسسۀ كيفري، توجه به ديگران مهم در سطح اجتماعي شامل مراكههز مراقبههت پههس از روان

ها و نهادهاي موجود در جامعه، توجه به ديگران مهم در سطح خانواده شامل اعضاي با خروج، انجمن

حمايت از خانوادۀ زندانيان و مددكاران اجتمههاعي،   ، انجمنس از خروجنفوذ خانواده، مراكز مراقبت پ

 توجه به ديگران مهم در سطح سازمان شامل كاركنان و مديران توانمند

عاملي نداشتن تنيدگي ارتبا  سطوو يادشده، ضرورت تعامل و پيوستگي سطوو مدنظر، نگاه تکدرهم گرايي بين سطوو مختلفتعامل

 كردناي عملكاري برخي نهادها و جزيرهشت فرد به جامعه، موازيرم و بازگبه موضوع ج

اجتماعي،  مددكار 

مههههههههههههدير/ 

كننههههدۀ هماهن 

 هامداخله

اي مهههددكار رشهههتهديهههدگاه بين

 اجتماعي

گيري از ابههزار هاي شغلي مختلف، توانايي بهرهها و كاركردهاي حوزهآشنايي مددكار اجتماعي با نهش

عنوان نهطههۀ ابتههدايي و مركههزي برنامههۀ ، تأكيد بر ارزيههابي مههددكار اجتمههاعي بهههايحرفه  مهم ارزيابي

هاي مختلف، حضور مددكاران اجتماعي گيري از نهشتوانمندسازي، توانايي مددكار اجتماعي در بهره

 در فرايند مداخلات )زندان و پس از آن(

 

بخش سوم پژوهش، ادغام و تركيب دو بخش پيش اسههت 

طور مبسو  شرو مي دهد. مههدل را بهديريت مورد  فرايند م  و

در تحهيق حاضر مشههتمل بههر دو سههطح اصههلي مديريت مورد  

يعني مداخلات مراقبتي در حين حههبس و مههداخلات مراقبتههي 

 ۀمرحلهه   6  ۀپس از زندان است. سطح اول مداخلههه دربردارنههد

ارزيههابي  (2، 1يههابيمههورد (1 :نههد ازااصههلي اسههت كههه عبارت

( 4، 3ريههزيگههذاري و برنامههههههدف( 3، 2اعياجتمهه  _  نههيروا

 . 6پيگيري (6و  5پايش و ارزيابي( 5، 4مداخله و عمل

 (1  اصههلي يعنههي  ۀسطح دوم مداخله دربردارندۀ دو مرحلهه 

ذكههر   شههايانريزي و مداخله اسههت.  برنامه  (2  ارزيابي مجدد و

بلکههه  ؛است كه مراحل مههديريت مههورد ماهيههت خطههي نههدارد

بسههها در فههت و برگشهههتي دارد و چهاينهههدي و رمههاهيتي فر

مددكار اجتماعي اقههدام بههه بههازنگري و   ،هاي مختلفموقعيت

 .اصلاو فرايندهاي مديريت مورد كند

در ايههن مرحلههه كههه اولههين مرحلههه از فراينههد   یاابی:مورد

نيازمنههد مداخلههه شناسههايي   محکههومينمديريت مههورد اسههت،  

ي پههژوهش حاضههر جوانههان اههه به اينکه نمونهشوند. باتوجهمي

 
1 Case finding 
2 Psycho- Social Assesment 
3 Goal setting and Planning 
4 Intervention and action 
5 Evaluation 
6 Follow-up 

ن گفت  توا مهاجر درگير با جرائم سرقت و مواد مخدر هستند، مي 

زيههرا ايههن    ؛ ها نيازمند مداخلات مديريت مورد هسههتند همگي آن 

گروه از محکومين در وضعيت زيستۀ خود مشکلاتي در سههطوو  

ها را  مختلف فردي، اجتماعي، خانوادگي و اقتصادي دارند كه آن 

ههها و  فتارهاي مجرمانه سوق داده است. نگراني ر   وي س و به سمت 

وجود سههوابق مکههرر در ارتکههاب    تنيدۀ اين افراد،مشکلات درهم 

زا از  رفتارهاي مجرمانه و احتمال بازگشت مجدد به شرايط جههرم 

دلايل مهمي است كه تمامي اين گههروه از محکههومين را در ذيههل  

 دهد. مداخلات مديريت مورد قرار مي 
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 بندی محکومین )جوانان مهاجر محکوم به سرقت و مواد( براساس ارزیابی وضعیت خطر و نقاط قوتقهطب  -3جدول 

Table 3- Classification of convicts (immigrant youth convicted of theft and drugs) based on risk status and 

strengths assessment 
  تی مراجع با وضع خطر/ نقاط قوت تیوضع 

 خطر( )کم نییپا  طرخ

  تی مراجع با وضع

 خطر متوسط 

خطر    تی مراجع با وضع

 خطر( بالا )پر 

 *   متعدد در ارتکاب جرم نيشيسوابق پ

   * هاياولب رفتار مجرمانه/ جرمسوابق كمتر در ارتکا

   * سلامت يهاحضور در اندرزگاه

   * خانواده تيو حما رشياز پذ يبرخوردار

  *  اندک يۀمجدد جرم با سرما عشروبر  يافکار مبتن

   * اشتغال زندان يهامشاركت در برنامه

   * آن ينيگزيجا ايمواد در زندان  نکردنمصرف

  *  و ...( نيبودن عضو آن، طلاق والديجرم، زندانۀ)سابهه ار خانوادهساخت ينابسامان

   * مثبت زندان يهاتيمشاركت در فعال

   * دان و افکار همسو با آنزن در يسبک زندگ رييتغ

   * يريپذو عبرت يريگبر درس يافکار مبتن

  *  بازگشت به جرم _  ريينسبت تغ ديبر شک و ترد يافکار مبتن

 *   خود تيجبران وضع _  بر انتهام يجد ميصمت

 *   شدن نگرش مجرمانهنهينهاد

 *   رو درون زندانك  يهاحضور در دسته

 *   نزندا در خدرمصرف مواد م

  *  اديدرمان اعت نديورود به فرا يبرا نداشتنليتما

 *   سرقت مسلحانه ۀسابه

 *   مجرمانه يهاگروه يرهبر ۀسابه

   * يپس از آزاد يتيبا منابع حما نداشتنييآشنا

 *   مزمن يشناختبا اختلالات روان يريدرگ

  *  طيشرا رييدر تغ يو ناتوان يقدرتياحساس ب

  *  رن  شدن ارتبا  فرد با خانوادهكم

  *  خانواده يازسو تيضعف حما

  *  خانواده يمثبت ازسو رشيپذعدم

  *  دزامآدر يشغل يهافهدان مهارت

  *  آور خانواده بودنسرپرست و نان

  *  يکاريب

  *  يسازمان شهريدر محلات ب ستنيز

 *   خارج از زندان ريپذبيسو آنه مجرما يهاتعامل با گروه يفراوان

 *   يخوابفهدان سرپناه/ كارتن

    دزيا يماريب با ريمثبت/ درگ يو ياچ آ فرد

  *  زابيآس يركارگ يهاطياسکان در مح 

  *  مشوق جرم يفرهنگ يهااز باورها و نگرش يريرپذيثأت
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  تی مراجع با وضع خطر/ نقاط قوت تیوضع 

 خطر( )کم نییپا  طرخ

  تی مراجع با وضع

 خطر متوسط 

خطر    تی مراجع با وضع

 خطر( بالا )پر 

  *  اجتماع يطرد ازسو ۀتجرب

  *  يفعضنفس و اعتمادبه يخودباور

  *  از خود تيو سلب مسۀول گرانيد يبر مهصرپندار يتفکر مبتن

  *  زاجرم يدرون يهامحرک

  *  حبس نيدر ح يضعف نظام مراقبت

  *  يپس از آزاد يظام مراقبتضعف ن

  *  و احهاق حق ضيبر تبع ينگرش مبتن

  *  ياقتصاد ياقتصاد جامعه/ آنوم تيوضع يداريناپا

  *  اديز ۀآورد _  بر تلاش اندک  ينمبت تيذهن

   * يپس از آزاد يمحل زندگ رييبر تغ يافکار مبتن

   * ياجتماع يروابط خانوادگ يبر بازساز يافکار مبتن

  *  يشغل يفشارها

  *  يتعامل يهاضعف مهارت

 

در اينجهها مصههاحبه و بررسههي    اجتمااعی:  _  ارزیابی روانی 

آوري  حهههق بههراي جمههع م ي  صههل ار ا ابههز   افراد محکههوم حال  شرو 

محکههومين داراي سههابهۀ  اطلاعات بود و از اين طريههق وضههعيت  

مههددكار اجتمههاعي    تکرار جههرم در ابعههاد مختلههف بررسههي شههد. 

بههر مصههاحبه  اي و سههازماني، علاوه متناسب بهها مهههدورات حرفههه 

  ۀ شههده در حرفهه هههاي تشخيصههي پذيرفته تواند از ديگههر روش مي 

  ۀ بازديههد از منههزل، مشههاهد   ،هش ن، پژو مددكاري اجتماعي همچو 

و    فرد محکوم مشاركتي و ارتبا  با اعضاي خانواده و كارفرمايان  

ها ارتبههاطي داشههته اسههت، بههه  با آن   محکوم هايي كه  ساير مؤسسه 

يکي    ن ي محکوم   ي بند آوري اطلاعات تکميلي اقدام كند. طبهه جمع 

  اد ر فهه نتي ا طور سهه هاي مداخلاتي در اين مرحله اسههت. بههه از گام 

شههدند.  بنههدي مههي ها براي درمان طبهههه مجرم براساس توانايي آن 

ها ممکن است براساس ارزيابي خطر ناشههي از پيشههينۀ  بندي طبهه 

تههر ممکههن اسههت شههامل  جنايي فرد مجرم باشد. مههوارد پيچيههده 

ارزيابي كتبي كارشناسان بهداشت روان، مههددكاران اجتمههاعي يهها  

(. در پههژوهش حاضههر،  Healey ,1999 3 :)   متخصصان اعتياد باشد 

بندي، براساس وظعيت خطر محکومين محوريههت يافههت و  طبهه 

به رويکرد مددكاري اجتماعي نهفته در پژوهش بههر نههها   باتوجه 

ابتههدا بهها    فههوق،بنههدي  براي طبهههه قوت محکومين هم تأكيد شد.  

هههاي  بهها زمينههه   بهها  در ارت   گروه هدف   ۀ گيري از تجربۀ زيست بهره 

ها  و نها  قوت آن مؤثر بر تکرار جرم  هاي خطر  زمينه تکرار جرم،  

و براساس قضاوت علمههي و  (  3)جدول    ليست شد محور    47در  

  محکههوم سه نههوع  و ملاحظات پژوهشي پيشين   اي محههين حرفه 

بهها    محکههومين خطر(،  )كم   با وضعيت خطر پايين   محکومين يعني  

)پرخطر(    با وضعيت خطر بالا   مين محکو و  وضعيت خطر متوسط  

اي  محههور قههراردادن قضههاوت حرفههه بهها  در ادامههه،  يف شههد.  تعر 

خطههر،  )كم   مههدنظر   محکههومين به    شده ليست محورهاي  ،  محههين 

 ه شد.  خطر متوسط و پرخطر( ربط داد 

نفر از مطلعههين   هشتشده در اختيار  تهيه  فهرست  ادر انته

ي مههددكاري هههاهحههوز كردۀكليدي قرار داده شد كههه تحصههيل

و در زمههان انجههام پههژوهش در   بههودهشناسي  اجتماعي و روان

خههدمات مههرتبط بههه زنههدانيان   ۀحوزۀ زندانباني مشغول به ارائ

 ؛ها خواسته شد تا ديههدگاه خههود را اعههلام كننههدو از آن  بودند

بنههدي ترين توافق و همساني در ارتبا  بهها دسههتهيشدرنهايت، ب

هههاي مختلههف ا  بهها طيفرتبهه در ات  عوامل خطر و نها  قههو

 صورت پذيرفت. 3منطبق با جدول محکومين 
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كههه بايسههتي در ايههن   بودها از ديگر اقداماتي  شناسايي نياز

در اين راستا، پس از بررسي وضعيت گروه   ؛مرحله انجام شود

ها در سطوو مختلف خطههر، كردن جايگاه آنهدف و مشخص

و اي خههود  رفهههمههي و حگيههري از قضههاوت علمحههين با بهره

نيازهههاي شنيدن صداي محکومين داراي سههابهۀ تکههرار جههرم،  

 . (1كردند )شکل مختلف گروه هدف را مشخص 

 

                             

             

    

     

             

           

         

 
 سطح(  7) نیمحکوم  یازها ین  ییشناسا -1 شکل

Fig 1- Identifying the needs of convicts levels 

بههه هههدف ا، باتوجهاينجهه در    ریایی:گذاری و برنامههدف

پيشين، اهههداف   ۀآمده در مرحلدستبه   ش و نتاياصلي پژوه

بنههدي بينههي و اولويتمديريت مورد در سههطوو مختلههف پيش

بههه وضههعيت خطههر گههروه هههدف و در اين راسههتا باتوجه  ؛شد

هههاي نيازهاي آنها، اهداف مداخلات مديريت مورد براي گروه

  .(2)شکل  مختلف مراجعين ترسيم شد

                                     

          

     

•                 

          

     

•                               

      

     
•                                                             

 
 ( هات یمورد )اولو  تی ری داهداف مداخلات م -2 لشک

Fig 2- Objectives of case management interventions (priorities) 
 

به اصل فرديت، هر گروه از مراجعان كههه در اينجا، باتوجه

درمههاني و مههداخلاتي  ۀنيازهاي مشههابهي دارنههد از يههک برنامهه 

 ۀفرد و مرتبط با خود برخههوردار خواهههد شههد. برنامهه صربهمنح

  قههوت نهههاشههناخت  بههه ارزيههابي وشههده باتوجهبينيپههيش

وضههعيت   افههراد،مراجعين، عوامل مختلف مؤثر بر تکرار جرم  

بنههدي از زمههانشههود.  ها اجرايههي مههيخاص وي و نيازهاي آن

ربودن غيمتبه  باتوجه  .الزامات اصلي فرايند مديريت مورد است
و ارزيابي وضعيت خطر و نها  قههوت   محکومينميزان حبس  

يانه و مداخلات ح مخلات سطها، مداخلات سطح خرد، مداآن

ماهه و ماهه، شههشزماني سه  ۀسطح كلان به ترتيب در سه دور

مددكاران اجتماعي مؤسسات كيفري شود.  بيني ميپيش  ماههنه

اي براي تحهق رفهترين شخص حدر جايگاه مدير مورد اصلي

بههه اهميههت شههوند. باتوجهاهههداف مههداخلاتي محسههوب مههي

يتي در حوزۀ مديريت مورد، حماو چند  يارشتهمداخلات چند

گيههري از ظرفيههت متخصصههان همکههار و منههابع حمههايتي بهره
سازماني به فراخور نياز، منابع كمکههي و سازماني و بروندرون
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. در ادامه، استديريت مورد  تکميلي در راستاي تحهق فرايند م

 ديگههر هاي تخصصي بههراي دسههيابي بهههمداخلات يا استراتژي

(. ايههن 4)جدول  يز مشخص شده استد نريت موراهداف مدي

يکساني در ماهيت و محتههوا،   باوجودها عليها و روشتکنيک

هههاي ههها و موقعيههتحال ازحيث كاربردي كه براي گروهبااين

يگاه متفاوتي داشته باشههد و مههددكار د جاتوانمختلف دارد، مي

  د.نكه ميها استفاداجتماعي به فراخور نياز و كاربرد از آن

 

 محکومین براساس وضعیت خطر/ نقاط قوت  و مداخلات تخصصی  نیازهابینی پیش  -4جدول 
Table 4- Predicting the needs and specialized interventions of convicts based on risk status/strengths 

با    نیمحکوم
 خطر بالا  تیوضع

  تیبا وضع  نیمحکوم
 خطر متوسط

  تیوضعبا    نیمحکوم
 نییپا  طرخ

 ن یمحکوم  یازهاین یمداخلات تخصص

مداخلات سطح 
 کلان 

 مداخلات سطح خرد انهیمداخلات سطح م

  بخش سلامت روان و قوام يتيمداخلات تثب *** * *
 
 
 سلامت روان يازهاين

 زاباور و نگرش جرم رييبر تغ يمداخلات مبتن  * *
 يسازمداخلات راغب  * *
 ماهه(مدت )سهاهكوتخلات دام ۀارائ *  
 (ماههششمدت )انيمداخلات م ۀارائ  * 
 (شتريب و ماههنهمداخلات بلندمدت ) ۀارائ   *
 يو مهارت يشغل يازهاين شدهتياشتغال حما * * *
 يشغل يو توانمندهارت كسب م * * *

 ياقتصاد يازهاين پرداخت رد مال * * مشرو  * مشرو 
 ييقضا يازهاين و مجرم يشاك نيب يگريج نايم *  *مشرو * مشرو 
 نيگزيمجازات جا * *مشرو  *مشرو 
 ياز شاك تيرضا * *مشرو  *مشرو 
 يمنجر به آزاد يارفاقات قانون * *مشرو  *مشرو 

  يمال يابيتيحما * * *
 
 
 بر خانواده يمبتن يازهاين

 يسازمانارجاع درون و برون * * *
 يو مهارت يغلش يابيتيحما * * *
 نيريجذب خ * * *
 سلامت روان يارتها * * *
 فرد به خانواده ونديبازپ * * *
و   يروانهه   ي)خودمراقبت  بيكاهش آس  يهامهارتآموزش   * * *

 ارتبا  و ...( يبرقرار ،يآورتاب ،ياجتماع
 ينظارت يازهاين يكاهش _  يكنترل و نظارت حداكثر   *
 يحداقلرت نظال و كنتر  * 
  ضرورت صورتدر يبر دارو درمان يارجاع مبتن   *

 
 ژهيو يتيحما يازهاين

 صههورتدر اديهه و درمان اعت  يپزشکدر مراكز روان  يبستر   *
 ضرورت

 مدتيلانطو يسازمداخلات راغب   *
 يتيو صدور مدارک هو يريگيپ   *
 يتيحما يمشاركت جامع نهادها   *
 دارياپ اي موقت اسکان   *
 كنترل خشم يهامهارت يريفراگ   *
 صههورتمورد در  تيريمد  ميت  نيمتخصص  گريدارجاع به     *

 ضرورت
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، مدير مورد منابع و خدمات در مرحلهدر    مداخله و عمل:

 كندشده محکومان هماهن  ميبا نيازهاي شناسايي  دسترس را
(:3 9991Healey, .) بنههدي وضههعيت در اينجا با تکيه بههر طبهههه

جوانان مهاجر محکوم به مههواد مخههدر و و نها  قوت  ريسک  

ههها، حيطههۀ مههداخلات سرقت و شناسههايي انههواع نيازهههاي آن

گههاه مههدير مههورد فراينههد تخصصي مههددكار اجتمههاعي در جاي
سههطح مشههخص شههده   30گههروه هههدف در    بازادغام اجتماعي

مداخلات مههرتبط   ينيب  شيپ  و  يطراح  يا(. بر4)جدول    است

ه شههده تهه بهههره گرف يديكل نيبا گروه هدف از مصاحبه با مطلع

شده در ذيههل سههه طيههف مههداخلات بينياست. مداخلات پيش
خلاتي طوو مههداگيههرد. سهه سطح خرد، ميانه و كلان قههرار مههي

، محکههومين  ۀهههاي اوليهه نگرانههيبشههده براسههاس بينيپههيش

بنههابراين،   ؛اسههتافههراد     اينيازههه بو     گستردگي نوع مداخلهب
و پوشههش   يرود، گسههتردگيهرچه سطوو مداخله جلههوتر مهه 

 .شوديم شتريمداخله ب

اين نوع از مداخلات بيشههتر بههراي   مداخلات سطح خرد:

آگهههي مثبتههي بههه درمههان و پيشاست كه    محکومينگروهي از  

ز قرارگههرفتن در فراينههد مههديريت مههورد دارنههد و در زنههدان ا
مبني بر پيگيري تغييرات مثبههت و اصههلاو ايطي  يا شرنشانگان  

خطر يا مراجعين كم  محکومينهاي فردي برخوردارند. بنگرش
بهها وضههعيت خطههر پههايين  در ايههن نههوع از مههداخلات قههرار 

به شرايطي كههه دارنههد، وجهمراجعين باتاين طيف از  گيرند.  مي

ت مههورد ترين گههروه بههراي حضههور در فراينههد مههديريتمايههلم
توان اين گروه از افراد را بافراد در معر  خطر يهها ي. مندهست

ازسوي مددكار  نشدنآسيب  هم نام نهاد كه درصورت مراقبت

توانند مجدد به حالت هاي حمايتي مياجتماعي و ديگر سيستم

شههده، مههداخلات پيشين بازگردنههد. بهها تفسههير ارائه  يزابآسي

مين محکههو  يههف ازخلات ايههن طدر اولويههت مههداكننده،  تثبيت

شههوند و خطر در مسير تثبيت مههديريت مههيمجرمان كماست.  

 ؛كننههدمنابع كاهش خطر كمتري را در طول حههبس طلههب مههي

خطر همچنان با ورود مجدد به جامعههه، حال، مجرمان كمبااين

ههها توجههه هاي موردي دارند كههه بههه نيازهههاي ثبههات آنبرنامه

سههلامت  يمههداخلات ارتههها(. Burke et al., 2010: 29) كنههدمي
رواني و اجتماعي، مداخلات قضههايي و مههداخلات مبتنههي بههر 

اسههت. ايههن در ايههن سههطح يههابي، مههداخلات اصههلي حمايههت

د فههرد و در مههواردي هههم مههداخلات بيشههتر مبتنههي بههر خههو

 فرد است.هاي مرتبط با سيستم

تثبيههت   و بي فههردهاي روانها و توانمنديتهويت ظرفيتب

هاي مبتني بر تغيير و بهبههود وضههعيت فههردي  باورها و نگرش

. در اينجهها، مههددكار اسههتهدف اصلي مداخله در اين سههطح  

اي خههود هاي حرفهاجتماعي بايستي با تکيه بر دانش و مهارت
شههدۀ حرفههۀ مههددكاري هههاي پذيرفتهو بهها اسههتفاده از روش

گههري فههردي و لتسهههي ه، آمههوزش واجتماعي همچون، مشاور

وگههويي را وارد يههک فراينههد گفههت  مراجعين محکومگروهي،  

هههاي روانههي توانمندي  يكننده كند و زمينه را براي ارتهاكمک
گههاهي ، خودآكارشناسههانتسهيل كند. همسههو بهها نگههرش    وي

و   هههاحساسههيتن،  ددكار اجتماعي از فرهن  بههومي مراجعههام
اجتمههاعي را در دكار  نههد مههدتوامههير،  اثرگههذافرهنگي    الزامات

اي با مراجع و تسهيل اجههراي مههداخلات برقراري تعامل حرفه

آگهههي كه اين تيهها از مراجعههان پههيشنيز ياري كند. ازآنجايي
ارتکاب جرم دارند ي در  كمتر  ۀمثبتي به درمان و تغيير و سابه

و احتمال استفاده از ارفاقات قههانوني و آزادي پههيش از موعههد 

مههدت مههددكار اسههت، مههداخلات كوتههاه  ميسههر  ا نيزهبراي آن

شود. با مداخلاتي غالب محسوب مي  هايرويکرداز  اجتماعي  
محوري ازجمله رويکردهههاي درمههاني و اين بينش، مدل وظيفه

دهي به نيازههها و رفههع براي پاسخ  توانداي است كه ميمداخله
 مناسههباني وي  رو  هايتوانمندي  يهاي مراجع و ارتهانگراني
افههراد داراي درجههات مختلفههي از  ۀ. در ايههن مههدل همهه باشههد

هاي حل مسۀله هستند و در بسياري از موارد ازطريههق ظرفيت

اند. مدل ها استفاده كردهمشکلات گذشته از اين ظرفيت  ۀتجرب

كنههد و بههر الگوهههاي محور بر اين نها  قوت تمركز مههيظيفهو

 ,Kallies)  ستهود اكه مشكند مي ديأكرفتاري مثبت و سالمي ت

عنوان يههک رويکههرد محوري را بهههمدل وظيفه، 1ريد(. 41997 :

مدت در اقدام مددكاري اجتماعي بهها كههاركرد كوتاه  ۀحل مسۀل

هههايي بههراي حههله مههراجعين در پيشههبرد راهاساسههي كمههک بهه 

ريف ها تعنآ  كه  مشکلات رواني اجتماعي توصيف كرده است

اثربخشههي  .(Kallies, 1997: 9)كنند و اميدوارند حههل شههود يم

 
1 Reid 
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هاي مختلف ازجمله افراد درگير با جههرم از اين مدل در حوزه

 (.Kallies, 1997: 17)است پشتوانۀ تجربي نيز برخوردار 

افههراد اين  براي از مداخله مداخلات قضايي، دومين سطح 

داراي خطر متوسط و بالا، مداخلات   محکومينبه  است. نسبت

قضايي و حهوقي براي اين افراد بايسههتي در اولويههت پيگيههري 

هههاي ديگههر گههروه  در مهايسههه بههازيههرا ايههن گههروه    ؛قرار گيرد

تري به درمان دارند و افکههار و آگهي مثبتمديريت مورد، پيش
دهههد كههه بههه نويههد آن را مههي  ،رنههدآن قههرار داشرايطي كه در  

 يزمان با مداخلات ارتهههاوضعيت عادي زندگي بازگردند. هم

پيگيري بارفاقات قضايي منجر به آزادي پيش از   ،سلامت روان

تخفيههف   و  ق مجههازاتهمچون، آزادي مشرو ، تعليهه )موعد   
قضايي بههراي ايههن دسههته از   تترين مداخلااصلياز    (مجازات

شرايط مثبتي كه اين افههراد در آن قههرار   بههاست. باتوججوانان  

توانههد بههه مههيآزادي   و بنهاد نيمههه  دارند، بمجازات جايگزين 

ها پيگيري شود و بازادغام اجتمههاعي تري براي آنشکل جدي

ههها . ايههن نههوع از مجههازاتكندتسهيل    ر جامعهدر بست  راها  آن

 ت، بههاو زنههدان اسهه ه جايگزيني براي ادامههۀ حههبس  كازآنجايي

هاي خههدماتي رايگههان و كت فرد در انجام برخي فعاليتمشار
در مواردي منافع مالي   ؛المنفعه در بستر اجتماع همراه استعام

نواده شود و درنهايت ارتبا  فرد با خامحدودي نصيب فرد مي
 يتوانههد بههه ارتهههامههي ،بنههابراين كنههد؛مههيحفهه  را و جامعههه 
در مهايسههه ر شود و  د منجعي فراجتما _  نيهاي رواتوانمندي

گههري زندان نتاي  مؤثرتري را به دنبال داشته باشد. ميههانجي  با

محکوم از ديگر مداخلات تخصصي در رفع اختلاف شاكي و  

و خصومت بهها   ختلافشدن اجايگزين  مددكار اجتماعي است.
از نتههاي  مهههم   توافق و سازش و بخشههش يهها جبههران رد مههال

مههددكار بههراين،  علاوه  ؛اسههت  تمههاعيدكار اجمههد  گريميانجي

سههازماني در دسههترس  هاي درونتواند از بمشوقاجتماعي مي
هههاي به فراخور نيههاز بههراي گههروه  همچون، ملاقات حضوري

ترغيب و تشههويق   برايعنوان روشي مؤثر  مختلف مراجعين به

منظور مشاركت در فرايند مديريت مورد استفاده گروه هدف به
بهها   هاي مبتني بر سههلامت روان كههه معمههولا هبرنامويژه  ، بهكند

 زنداني همراه است.  محکوميناستهبال كمتري ازسوي 

يههابي بههراي فههرد و خههانواده، مداخلات مبتني بههر حمايههت

با وضعيت خطر پايين   مينکومحسومين سطح از مداخله براي  

هههاي فنههي و يابي اقتصادي و فراگيههري مهههارتاست. حمايت

هههاي اصههلي تغال بههراي مراجههع از روشبا اشهه رتبط  اي محرفه

 فرد زندانيشود. تسهيل اشتغال حمايت از مراجع محسوب مي

هههاي دادن وي در برنامههههههاي توليههدي و مشههاركتدر كارگاه

تههرين راهبههرد مههداخلاتي در مهم ،نههدانيههابي درون زمهههارت

گونههه ينيابي اقتصههادي مراجههع اسههت. ادسترس براي حمايت
اجتماعي  _  هاي روانيتوانمندي  يتواند به ارتهامي  اخلاتمد

در درون زنههدان را در   نسههبيمراجع كمک كند، استهلال مالي  

پي داشته باشد، به بهبود وضعيت معيشت خانواده كمک كنههد، 

، اقتههدار نسههبي فههرد در دهههد  پذيري زنداني را ارتهههامسۀوليت
يههت گههامي جايگاه سرپرسههت خههانواده را حفهه  كنههد و درنها

اقلي براي پيشگيري از فروپاشي نظام خانواده باشد. منطبق حد

ي هاي شغلي و مهارتي مهه هاي بخش كارشناسان، برنامهبا يافته

حکههومين مههرتبط بهها مهاي مداخلاتي در اولويت برنامه  بايست

گيري جرائم شکل  ۀريشها،  يرا از منظر آنز  ؛قرار بگيردمهاجر  

اجر را بايسههتي در موضههوعاتي همچههون ويژه در جوانان مههه به

ايههن  جو كههرد.وبيکههاري و نداشههتن مشههاغل مناسههب جسههت
فراگيههري بايسههتي از درون زنههدان آغههاز و در درون اجتمههاع 

در انطبههاق  ههها الههزامهمچنههين، از ديههدگاه آن .شههودحمايههت 
، ي و مهارتي بهها مهتضههيات فههردي و اجتمههاعيهاي شغلبرنامه
ههها و نيازهههاي بههازار آن  قيارتي و علامه  ويژه پيشينۀ شغلي،به

هاي درون زنههدان قههرار جامعۀ محلي بايستي در اولويت برنامه

شغلي و   ،يابي ماليبگيرد. بهبود سلامت روان خانواده، حمايت

يههق ش فههرد در بسههتر خههانواده ازطرتسهههيل پههذير و مهههارتي
گههري مبتنههي بههر حههل هايي همچههون آمههوزش، ميههانجيروش

مههددكار   ۀف اصههلي مداخلهه اهههداز ارميم ارتبهها ،  اختلاف يا ت

اجتماعي در سطح خانواده اسههت. آمههوزش فههردي و گروهههي 
به  هاي مددكار اجتماعي براي دسيابيازجمله روشمدت  كوتاه

مت روان خههانواده اسههت. سههالن سههلا  ياهداف مرتبط با ارتها

زنههدانيان،  ۀخههانوادههها و انجمههن حمايههت از ملاقههات زنههدان
فههردي و سازي مداخلات آموزشي ناسبي براي پيادهبسترهاي م

در سطح خانواده است. پذيرش فرد در بستر خانواده، گروهي  

نداشتن انتظههارات نههامعمول از فههرد، برخههورد بههدون هرگونههه 
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ه به موضههوع ترامي در بستر خانواده، توجاحتحهير، توهين، بي

ر منظوردي و آمههوزش خههانواده بهههپذيري فشکنندگي و آسيب

يادگيري نحوۀ رفتار و تعامل درست با فرد آزادشده برخههي از 
هههاي موردتأكيههد كارشناسههان اسههت كههه بايسههتي در مؤلفههه

هاي آموزشي مرتبط بهها خههانواده لحهها  شههود. ارزيههابي برنامه

نههها   _  عيت خطرتماعي مددكار اجتماعي از وضاج _  رواني

ههها بههر آن دهبندي خههانواۀ زنداني و طبههنيازهاي خانوادقوت،  
توانههد مههي  سههب،متنا  مورد  اساس و در ادامه طراحي مداخلات

بسا ارزيابي هدفمندشدن مداخلات را به دنبال داشته باشد. چه

ها نياز بههه گرفته منتهي به آن شود كه برخي از خانوادهصورت

ب رند و برخههي ديگههر مههداخلات فههوري را طلهه اي ندامداخله
هاي احتمالي ميان خانواده و رفع تنشگري در  كنند. ميانجيمي

و ايجاد صلح و سازش متهابل ديگر راهبرد مداخلاتي   محکوم
مددكار اجتماعي براي تهويت نظام خانواده و كمک بههه ادغههام 

 است. كمبود مددكار اجتمههاعي  مجدد مددجو در بستر خانواده

گيههري از لههزوم بهره ها و مراكههز حمههايتي تابعههه،در زنههدان
بخشههد كههه را ضههرورت مي ايگروهههي و جامعههههههاي روش

پوشش مداخلاتي بيشتري در مهايسه با مداخلات فردي در بر 

بههه مهههاجربودن گههروه هههدف و اينکههه محههل باتوجهگيرد.  مي

 استفاده از  در شهرستان است،اين افراد اغلب    ۀسکونت خانواد
با مددكاران   سعۀ ارتبا توهايي همچون مشاورۀ تلفني و  روش

حمايههت از خههانوادۀ زنههدانيان هاي  اعي مستهر در انجمناجتم
شههوک ناشههي از   ناپذير اسههت.اجتناب  ها()مستهر در شهرستان

توانههد در شدن فرد به همراه مشکلات ديگههري كههه مههيزنداني

مهههارت بههودن  دفاقهه )همچون  وجود داشته باشدبستر خانواده 

ضههرورت   ،ه(ههها و غيههرتههواني آني يا كمخانواده، از كارافتادگ

 يبهههاهمچون اجاره  يهايهاي مالي براي پرداخت هزينهكمک

منزل، تحصيل فرزندان، معيشت روزمره و امثههال آن را تعيههين 

د زنداني در فر  ۀدهد كه خانوادنگارنده نشان مي  ۀكند. تجربمي

 اي درگيههر اسههت ومشههکلات مههالي پيچيههدهبرخي مههوارد بهها  

پههذيري هيم احتمههال آسههيبدرصورت نبود حمايت مالي مسههت

ها نيز بسههيار زيههاد اسههت. البتههه از منظههر حرفههۀ مههددكاري آن

مدت صههورت هايي تنها بايستي در كوتاهاجتماعي چنين كمک

اي و ابسههتگي مؤسسهههاي باشد كههه بههه وگونهپذيرد و نبايد به

افراد منجر   ۀي بالهوهاها و ظرفيتگرفته شدن توانمنديناديده  

دكار اجتماعي و ديگر منابع حمايتي بايسههتي در كنههار . مدشود

ههها و  زمههان توانمنههدي طور هم مدت، به هاي مالي كوتاه كمک   ۀ ارائ 
ريههزي لازم بههراي  هههاي خههانواده را كشههف و برنامههه ظرفيههت 

يابي مالي،  راين، در كنار حمايت بناب   ؛ ها داشته باشند ن آن شکوفاشد 

كههه    طههور همههان يابههد.  رت مي يابي مهارتي و شغلي ضرو ايت حم 

اي  گونههه ههها بايسههتي به گونه حمايت تأكيد داشتند، اين   كارشناسان 
ريزي شود كه همسو با نيازهاي بازار كار و اشتغال باشههد و  برنامه 

زمههرۀ خههود را  بتواند بخشههي از نيازهههاي رو   خانواده از آن طريق 

داخلات  زمههاني پيشههبرد مهه توان گفت هم درنهايت مي   ؛ فراهم كند 

تواند به  سلامت روان، مداخلات قضايي و مداخلات حمايتي مي 
ۀ وي را  انگيههز  منجر شود و نيز   فرد محکوم بهبود وضعيت رواني  

   براي مشاركت در فرايند مديريت ارتها دهد. 

از مههداخلات، در ايههن سههطح  طح میانااه:مااداخلات ساا

آگهههي مثبتههي بههه پيش، محکوم  خردبرخلاف مداخلات سطح  

و اغلب آمادگي ورود به فرايند مديريت مورد را   نداشته  درمان

شههده توسههط مطلعههين ندارد. منطبق با سههطوو خطههر مشخص
با وضعيت خطر متوسههط  در ايههن نههوع از   محکومينكليدي، ب

 ر مهايسههه بههاد. مداخلات سههطح ميانههه گيرندمداخلات قرا مي
بههر   را در  محکههومينبيشتري از  مداخلات سطح خرد جمعيت  

يرد و در ارتبا  با توالي و ترتيب نوع مههداخلات فههوق و گمي

هههايي نيههز وجههود ها با مداخلات سطح خرد تفاوتماهيت آن

سههازي، مههداخلات راغههب  شههود.ههها اشههاره مههيدارد كه به آن
يههابي انههواع حمايههتي و مداخلات مبتنههي بههر  مداخلات قضاي

 شود. ميبيني براي اين تيا از افراد پيشمداخلاتي است كه 

سههازي، اولههين سههطح از مداخلههه بههراي راغههب مههداخلات

با وضعيت خطههر متوسههط اسههت. در ايههن سههطح از   محکومين
مداخله، هدف اوليه ورود فرد به فرايند درمان و هدف بعههدي 

زمان با واني وي است. همسلامت ر يفرد و ارتها  تغيير نگرش

بهها تکيههه بههر سازي، مددكار اجتماعي بايسههتي غبمداخلات را

اي خههود و بهها اسههتفاده از روش هههاي حرفهههدانش و مهههارت

را   محکههومگري فههردي و گروهههي،  مشاوره، آموزش و تسهيل

كننههده كنههد و زمينههه را بههراي وگههوي كمههکوارد فرايند گفت
ي مراجههع تسهههيل كنههد. مههداخلات هاي روانتوانمندي  ياارته
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بههراي تغييههر اسههت كههه تمههايلي    محکومينيازي براي  سراغب

 محکههومينب  ۀها را در دسههتتوان آنوضعيت خود ندارند و مي

شههده در بينههيمهاوم  نام نهاد. در فرايند مههديريت مههورد پههيش

ي اسههت اسازي اولين مداخلهپژوهش حاضر، مداخلات راغب

ومتي در . رفتار مهاشودمهاوم بايستي انجام    محکومينكه براي  

توسط مههددكاران اجتمههاعي در  شتربيمددكاري اجتماعي   ۀزمين

بنههابراين، مههددكاران ؛  مهدم حمايت از مراجعان قههرار داردخط
درک  ؛اجتماعي بايد علت رفتار مهاومتي مددجو را درک كننههد

 و به مددكاران اجتمههاعيبچرا  پشت رفتار مهاومتي يک مددج

د ت به مراجعههان كمههک كننهه كلي مثبدهد تا در تغيير  اجازه مي

(: 22022, & MartinezSandoval  .) تکنيکههي كههه مههددكاران
گههويي بههه رفتارهههاي مهههاومتي پاسخ  توانند هنگاماجتماعي مي

اسههتفاده  ز آنيهها غيههرارادي بههه درمههان ا داوطلبانهغير  مراجعين

 zSandoval & Martine ,122220 :-13) حاد درماني استات كنند،

Sotero et al., 2016 cited in) .ايههن اسههت كههه يههک  بهترين كار

فشار قههرار  زيرايجاد شود كه    مراجعينياتحاد درماني خوب با  

انههد، ادگاه رسيدهاند تا به دنبال درمان باشند يا به حکم دگرفته

اسههت: پيونههدها،   از سه اصل تشکيل شههده  1اتحاد درماني  مدل
بين مراجههع و درمههانگر   ۀ  پيوند به رابطجز  .وظايف و اهداف

شود. جز  وظايف، توافههق بههين اشاره دارد كه شامل اعتماد مي
. شههده در درمههان اسههتوظايف انجامبارۀ  مراجع و درمانگر در

رسههيدن مراجع و درمانگر بههراي  اهداف همان چيزي است كه  

يگري كه مددكاران اجتماعي در تکنيک د  كنند.به آن تلاش مي

تواننههد اسههتفاده م پاسخ به رفتارهاي مهاومتي مراجعان ميهنگا

بههراي اسههتفاده   ياست. همدلي تکنيههک كههوچک  2كنند، همدلي
مراجع و درمانگر ارتبهها    ۀرابط  ۀاما ممکن است با نتيج  ؛است

 ,.Sandoval & Martinez Elliott et al ,132022 :) داشههته باشههد

2011 cited in .)گويي با همدلي به مراجع به معناي تکرار پاسخ
هههاي درک انههد، بلکههه پاسههخههها گفتهههآن چيزي نيست كههه آن

 . دهدمراجع را نشان مي ۀهمدلانه تجرب

دو حههل  رۀ متمركز بر راهرفتاري و مشاو _  نظريۀ شناختي 
تماعي در كار با مراجعههان نظريۀ در دسترس براي مددكاران اج

 
1 therapeutic alliance model 
2 Empathy 

– (. درمههان رفتههاريSandoval & Martinez ,2022) تمهاوم اس

گراست كه در آن اولههين قههدم درمههانگر عمل  يشناختي درمان 

ل، درمههانگر حههابااين  ؛رسيدگي به مهاومت مراجع خواهد بههود

راجع را شناسههايي ثر رفتار مهاومت مؤطور مبتواند به  ابتدا بايد

 MartinezSandoval &  Hara et al., 2015 cited ,152022 :) كنههد

in.)  ۀبهها اسههتفاده از مصههاحب  3محههورحههلراه  ۀرويکرد مشههاور 

ن روش ديگههري اسههت كههه بههراي مههددكارا 4(MI) انگيزشههي
ي خوبا رفتارهاي مهاومتي بهها مراجههع بهههاجتماعي در مواجهه ب

پههذيري و توانههايي افههراد را فكند. اين رويکرد، انعطاعمل مي

براي ايجاد تغييرات مثبت در زندگي خود با اسههتفاده از نههها  

 & Sandoval) كنههدهههاي خههود بررسههي مههيقههوت و مهههارت

: 150222, Martinez mesu, 2007 cited inAtkinson & A.) 

ين فههر  اي است كه برامشاوره  يشي رويکردمصاحبۀ انگيز

. استوار است كه افراد هميشه براي تغيير رفتههار آمههاده نيسههتند

تغييههر بههارۀ گو با مههردم دروانگيزشي راهي براي گفت  ۀمصاحب

ي مرور توسعه يافت و به رويکههرد موردعلاقههه بههرااست كه به

ري ي مههددكاهاختلف در بسياري از زمينههاي مكار با جمعيت

محههور در مهايسههه بهها حههلدرمههان راهشههد. تبههديل  اجتمههاعي
شههان بههر مشههکلات محور كه تمركز اصههليرويکردهاي مشکل

هههاي مختلههف بههراي حلمراجعان است، تمركزش بر يافتن راه
 ي. ايههن ديههدگاه رويکههرداسههتحههل مشههکلات مراجعههان 

هههاي افههراد بههراي حههل نمنههديمحور اسههت و بههه تواليههتقاب

در فعاليت عملههي اعتهاد دارد. اين رويکرد درماني   مشکلاتشان

مثههال،   بههراي  ؛با مجرمان از حمايت تجربي نيز برخوردار است

دهههد كههه كند كه چندين مطالعههه نشههان مههيدونالد بيان ميمک
 يمراجعينهه   حل براي افراد مجههرم و سههايردرمان متمركز بر راه

دليههل كههه  شايد به اين ؛ها سخت استدرمان آن مؤثر است كه

  (.Severin, 2014: 6) مشاركتي است
محور از ديگر رويکردهايي است كه به كاهش  رويکرد مراجع 

كنههد. ايههن رويکههرد هماننههد رويکههرد  مهاومت مراجعان كمک مي 

رد مبتني بر  قوت مراجعان است. رويک محور مبتني بر نها   حل راه 
ينههد درمههان ازطريههق رويکههرد  ا ر ف   ۀ نههها  قههوت شههامل مشههاهد 
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  يند درمان اسههت ا كل فر   ۀ محور است كه در آن مراجع هست مراجع 

 (Jacobsen, 2013: 17  Ford & Urban,1963 cited in  .) 

سههازماني در هاي درونتواند از مشوقمددكار اجتماعي مي
ري و حوزۀ نظام قضايي همچون، ملاقههات حضههو  دسترس در

عنوان روشههي مههؤثر بههراي ز بهمرخصي تشويهي، به فراخور نيا

دادن مددجوي مهاوم و فاقد انگيزه در فراينههد درمههان مشاركت

به گسههتردگي مشههکل و مراجعههان در ايههن توجهاستفاده كند. با
تواننههد از روش سههطح از مداخلههه، مههددكاران اجتمههاعي مههي

بههه اهههداف اي بههراي دسههتيابي جامعهههگروهههي و ت مههداخلا

 .مديريت مورد بهره بگيرند

مداخلات قضايي، دومين سطح از مداخله براي مراجعين  
با وضعيت خطر متوسط است. برخلاف مراجعين با وضههعيت 

خطر پايين كه مداخلات مبتنههي بههر پيگيههري ارفاقههات قههانوني 
شههد و از بال مههيسلامت روان دن  يارتها  زمان با مداخلاتهم

اجعين شد، در ارتبا  با مرتي محسوب ميهاي مداخلااولويت

داراي وضعيت خطر متوسط، ايههن نههوع از مههداخلات پههس از 
ها و وجود نشانگاني مبتني بر اصلاو و احراز سلامت روان آن

كههه بهبههود فههردي پيگيههري خواهههد شههد. درواقههع، ازآنجايي

گيههري در بهههره  مههوثريي مههددكار اجتمههاعي نهههش  هاپيگيري

موعههد دارد، ات قانوني مبتني بر آزادي پيش از  مددجو از ارفاق
مددكار اجتماعي بايسههتي پيگيههري ايههن نههوع از مههداخلات را 

هههاي سلامت روان و گذراندن دوره يمشرو  به بهبود و ارتها
تههوان ايههن نههوع از مههداخلات را مههي ،بنههابراين ؛مههرتبط كنههد

 م نهاد.بمداخلات مشرو   هم نا

يابي سومين سههطح از مداخلههه حمايتمداخلات مبتني بر   

يههابي مههداخلات حمايههتمانند مداخلات سطح خرد،  هاست.  

سازماني براي ايههن تيهها از افههراد در دو سازماني و بروندرون

اسههت. در ايههن نههوع از   پههذيربينيسطح فههرد و خههانواده پههيش

ر يهها تهههدم و تههأخ خلات قضههاييبههرخلاف مههدا مههداخلات

ناپههذير و بخههش جههدايي بودن مداخله مطرو نيسههت ومشرو 

گيههرد. مههيبههر  لات مههددكار اجتمههاعي را درهميشههگي مههداخ

اي هاي فنههي و حرفهههيابي اقتصادي و فراگيري مهارتحمايت

يههابي مرتبط با اشتغال براي مراجههع و خههانوادۀ وي و حمايههت

لات مهم در ايههن مداخاز اهم  ي خانواده  رواني و اجتماعي برا

و سههازماني يههابي درونجتماعي حمايههتمرحله است. مددكار ا

اي و شههغلي سازماني را در وهلههۀ اول از وظههايف حرفهههبرون

هاي مختلف طبق قههوانين و داند كه بايستي براي گروهخود مي
هلۀ اي انجام دهد و در وهاي سازماني و اخلاق حرفهنامهآيين

گونههه عي اميههدوار اسههت بهها انجههام ايههنبعدي مههددكار اجتمهها

در   محکههومينرارگههرفتن  مداخلات زمينه را براي همراهي و ق

باوجود شباهت در نههوع مههداخلات   فرايند درمان ترغيب كند.
هايي وجود در اينجا ظرافت اين سطح با مداخلات سطح خرد،

در راسههتاي بهبههود ههها  تواند از آندارد كه مددكار اجتماعي مي

كه مطلعين كليههدي گونه  مثال، همان  براي  گيرد؛ه كمک  مداخل

 )ديگههران مهههم(  اد بههانفوذ در نظههام خههانوادهتأكيد داشتند افههر
رسههاني بههه فههرد داشههته توانند نهش مهمي در فرايند كمههکمي

اين تيهها از   نداشتنبه مهاومت و تمايلبنابراين، باتوجه  ؛باشند
مههددكار اجتمههاعي فرايند مههديريت مههورد،    افراد به حضور در

واده به شناسايي ديگري مهم در بستر خانبايستي در وهلۀ اول  

ها، امکان دادن آن ظرفيتاقدام كند و در وهلۀ دوم با مشاركت
 حضور فرد در فرايند مديريت مورد را تسهيل كند. 

ايههن نههوع از مههداخلات بههراي  ماداخلات ساطح کالان:

در تههري درگيرنههد و  ا مشههکلات پيچيههدهاست كه ب  محکوميني
يشين مهاومت بيشتري بههه حضههور در فراينههد گروه پ  مهايسه با

عمومي و براين، اين گروه نيازهاي  علاوه  ؛مديريت مورد دارند

ههها بههه شههرايط بيشتري دارند و احتمال بازگشههت آن  يزاجرم

كههه ايههن تيهها از مراتب بيشههتر اسههت. ازآنجاييفرين بهههآجرم
ي به تغيير فههردي و حضههور در فراينههد آگهي منفان پيشمراجع

 ۀو كمتههرين انگيههزديريت مورد دارند، از بههالاترين مهاومههت  م

هاي فردي قوي مبتنههي بههر فردي برخوردارند، باورها و نگرش

اي درگيرنههد و در پيههرو تکرار جرم دارند، با مشکلات پيچيههده
در ذيههل   ،راينبنههاب؛  اي هههم دارنههدويههژه  يزاآن نيازهاي جههرم

 اند.فتهخطر بالا  جاي گر تيداراي بوضع ومينمحک

كنههد كههه گويي بيههان مههيپاسخ _  نياز _  اصول مدل خطر 

اي قرار بگيرند. ريزي مداخلهافراد پرخطر بايد در كانون برنامه

دهد كه تکرار جههرم تنههها اصل خطر نشان ميبارۀ  تحهيهات در

هههايي قههرار پرخطر در برنامه  يابد كه مجرمانزماني كاهش مي
 اي دريافههت كننههددمات گسههتردهبگيرند كه در آن سههطوو خهه 
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(Jamez, 2015: 16 ؛) ،با وضعيت خطههر بههالا،  محکومينبنابراين

مههددكار اجتمههاعي را طلههب   و مههداخلات  هاترين ارزيابيقوي

خطههر   كنههد. مههراجعين پرخطههر بايسههتي در مسههير بمهههارمههي

تي د. ايههن موضههوع مسههتلزم تمركههز بههر سرپرسهه مديريت شون

ت و نظارت دقيههق بههر مناسب در زماني كه مجرم در زندان اس

كههه بههه نيازهههاي اوليههه تثبيتههي او ، درحالياست  وي در جامعه

 (.Burke et al., 2010: 28-29) شودتوجه مي
كه   منطبق با شرايطي  داراي وضعيت خطر بالا،  محکومين 

ارنههد، مههداخلات متنههوع را در آن قرار دارند و وضههعيتي كههه د

انههد، گونههه كههه كارشناسههان تأكيههد داشههتههمان  نيازمند هستند.

، اتخههاذ محکههومينها و نيازهاي اين طيف از  پيچيدگي چالش
بخشههد. در بخشي و چندنهادي را ضرورت مههيمداخلات بين

د، رسههاندن بههه کي بههراي ايههن افههراارتبا  با نوع مداخلات كم

تر آنها در فرايند مههديريت ردكردن جديثبات رواني اوليه و وا

گيرد. در مواردي كه وضعيت فههرد ورد در دستور كار قرار ميم

ممکههن اسههت بسههتري در مراكههز بهبههودي   ،حاد يا مزمن است

 پيش رو باشد. ۀپزشکي گزيناعتياد و مراكز روان

دان كههه بخههش مصرف مواد در زندرگير با سو   محکومين 
 هههايگههروهشههود، از  جرم را شامل مي  زيادي از افراد درگير با

اي كه نيازمنههد مههداخلات ويههژه  بودهراي وضعيت خطر بالا  دا
هاي ايههن افههراد بههه دليههل كه باورها و نگرشهستند. ازآنجايي

استفاده از مواد مخدر و محرک دچار تحريف و انحراف شههده 

مداخلاتي مددكار اجتماعي بايسههتي   راين اولين اقداماست، بناب

د درمههان اعتيههاد منظور حضور در فراينهه كردن مددجو بهايتهد

 بههرايانگيزشي    ۀسازي مبتني بر مصاحبباشد. مداخلات راغب
هههاي واردكردن اين افراد بههه فراينههد درمههان اعتيههاد از تکنيههک

بخشههيدن تنوعبراين،  علاوه  ؛شوداي غالب محسوب ميمداخله

افزايش   برايها  در زندانهاي درمان اعتياد  ها و برنامهوشبه ر
ات افههراد در انتخههاب نههوع روش درمههاني و دامنههۀ اختيههار

هاي خوديار و همتهها نظيههر معتههادان گيري از ظرفيت گروهبهره

سازي و اثربخشي درمان بههراي افههراد تواند در راغبگمنام مي
هههاي ته باشههد. مشههوقياد نهش مهمي داشهه زنداني درگير با اعت

توانههد نهههش مهمههي در فراخههور نيههاز مههي سههازماني بهههدرون

سازي افراد داشته باشد. پس از قرارگرفتن فرد درگير بهها غبرا

و مشاهدۀ تغييرات رفتههاري و نگرشههي   درماناعتياد در فرايند  

هههاي آموزشههي و توانههد برنامهههاوليههه، مههددكار اجتمههاعي مههي

و ههها  سلامت روان و تغيير نگههرش  يرتهاسازي مبتني بر اآگاه

اي اين افههراد اجرايههي زا را در سطوو مختلف برباورهاي جرم

درخههور   بخههش  كنندۀ مههوادزندانيان مصههرفكه  ايينجكند. ازآ

د، نهه دهههها را تشههکيل مههياز جوانان محکوم در زندانتوجهي  

اند نهههش مهمههي توبودن مداخلات اين حوزه ميبنابراين موفق
زمههاني كههه كههاهش جههرم در سههطح جامعههه داشههته باشههد. در 

همههراه باشههد،  خانمههانيبر بي با شرايط مبتنيمصرف مواد سو 

شههود. درواقههع، در ايههن پيچيدگي نيازها و مداخلات بيشتر مي

مههداخلات   نيههزمصرف مواد و  شرايط مداخلات مرتبط با سو 
ههها از وابخيابد. كارتنافراد ضرورت مي  خانمانيبيمرتبط با  

ي محکومههان هسههتند و شههرايط هههاپههذيرترين گههروهآسههيب

 محکههومينههها را در ذيههل  نآ  ،در آن قرار دارند  زايي كهآسيب

دهد. نيازهاي پيچيههدۀ داراي وضعيت خطر بالاي جرم قرار مي

هاي حمههايتي مههديريت ها را در رديف اول برنامهاين افراد آن

ديههدگاه كارشناسههان و تجربيههات هام از  با الدهد.  ر ميمورد قرا

مههؤثر   ۀونه برناملازمۀ اجراي هرگ  زيستۀ گروه هدف پژوهش،
لي اسههت كههه فههرد ئمسا  تمامكردن  خانمان، لحا براي افراد بي

خانمههان بهها آن درگيههر اسههت. درواقههع، بههه نههوعي بيههنش بههي
فراينههد  گيري توانمندسازانه نياز است كهههسيستماتيک با جهت

يل كنههد. بازپذيري موفههق فههرد در جامعههه را تسههه  بازگشت و

انديشههي، خانمان است و با همبيآن فرد    ۀعد اوليفرايندي كه بُ

موجههود در جامعههه   ۀكننههدهمکاري و اقدام نهادهههاي بههازتوان

مداخلات ،  بازگرداندن هويت سجلي فردبايستي تکميل شود.  
تههرميم و درمههان ، سههلامت روان يسههازي و ارتهههاراغههب

هاي شههغلي در برنامههه  ، اشتغال فههردهاي دهان و دندانماريبي

آموزي شههغلي و بازپيونههد ها، مهههارتنههداندرآمدزا در درون ز
تههرين راهبردهههاي افراد به خانواده )درصههورت امکههان( از مهم

ويژه خانمان بهههمداخلاتي مددكار اجتماعي براي محکومين بي

درصورت اجههرا  ت؛ راهبردهايي كهخواب فوق اسطيف كارتن
نفس فههردي و اعتمادبهههتواند در ارتهاي  و استمرار در اجرا مي

  مؤثر باشد.تهويت احتمال بازگشت به شرايط عادي زندگي 

محکومان اچ آي وي مثبههت يهها درگيههر بهها بيمههاري ايههدز، 
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ههها اي از نگرانيمجموعهاغلب  زمان با بيماري همراه خود،  هم

طههرد از    ۀ انههد، تجربهه كههرده   درک ا  ادغام اجتماعي ر   هاي و چالش 

كشههند، اغلههب  هاي اجتمههاعي را بههه يههدک مههي اع و فعاليت اجتم 
مواد هستند و با هيجانات و احساسات منفي پيچيده    ۀ كنند ف مصر 

زمههان  بايستي به شکلي ويژه حمايت شوند. هم ؛ بنابراين،  درگيرند 

ينههان از دريافههت  و اطم   بهها دارودرمههاني مههرتبط بهها بيمههاري ايههدز 

مههداخلات    ايسههتي مههددكار اجتمههاعي ب هههاي دارويههي،  مايههت ح 
و  واردكردن اين افراد بههه فراينههد درمههان  منظور  به را  سازي  راغب 

هههاي  منظور تهويههت ظرفيت مداخلات ارتهاي سلامت روان را به 

در مههداخلات    زا اتخههاذ كنههد. هههاي جههرم رواني و كاهش نگرش 

ت مههددكاري  مههداخلا   ۀ ثبههت، ارائهه مرتبط با بيماران اچ آي وي م 
  خود فرد،  ؛ است   پذير بيني از افراد پيش گروه    چهار اجتماعي براي  

ديگرمحکههومين  ،  ويژه همسههر احتمههالي فههرد بههه   ۀ اعضاي خههانواد 
ويژه مههراقبين.  و درنهايههت پرسههنل زنههدان، بههه   محبوس در زندان 

هاي پيشگيري بههه  هاي انتهال و روش راه   از كسب آگاهي و دانش  

و  هههاي خههودمراقبتي روانههي  فههرد، مهههارت   ران مهم مرتبط با ديگ 
اخلات اصههلي مههددكار  آوري از مههد هاي تاب اجتماعي و مهارت 

پههس از آزادي از  اجتماعي براي ايههن گههروه از مههراجعين اسههت.  

موجههود در جامعههه،  هاي همتهها و خوديههار  گروه   زندان، ارجاع به 

  تواند نهههش مي ط،  هاي مثلثي و مراكز پزشکي درماني مرتب كلينيک 
اسههترس  هاي پيش رو و  ن ، مديريت بحرا ها مهمي در كاهش تنش 

 هاي مناسب را در پي داشته باشد. ايت درمان و درنه   شده زيست 
خواب، افههراد بودن مشکلات افراد كارتنبه پيچيدهباتوجه 

كننههدگان اچ آي وي مثبت/ درگير با بيمههاري ايههدز و مصههرف

عههد ويژه در بُا بهههههه دن نيازهههاي آنآورمواد، ضههرورت فههراهم

از آزادي و دسترسي بههه ادامههۀ درمههان در   اشتغال، اسکان پس

طور ويههژه پيگيههري شههود. مههددكاران بستر اجتماع بايسههتي بههه

اجتماعي مؤسسات كيفري بايستي گزارش جامعي از وضعيت 

اين افراد در سطوو مختلف تهيه و آن را براي مراكههز مراقبههت 

روه را بههه منههابع حمههايتي سال كنند و ايههن گهه پس از خروج ار

بههه وصل كنند. ايههن دسههته از محکومههان باتوجه  درون اجتماع

اينکههه اغلههب ارتبههاطي بهها خههانواده ندارنههد، از آشههفتگي و 

و تجربۀ طرد اجتمههاعي را در   برندرن  ميريختگي ظاهر  همبه

اي در نيازهههاي ويههژه،  بنههابراين  ؛وضعيت زيسههتۀ خههود دارنههد

تمههاعي و اقتصههادي دارنههد و بههدون و مختلف فردي، اجسطو

بسههتر  در ، غالبهها جدي نهادهههاي اجتمههاعي و حمههايتي  ۀمداخل

مجرمانه هاي  فعاليت  مکرر درگير  شوند و اغلبمي  جامعه رها
مشاركت نهادهاي حمههايتي   واي  رشتهمداخلات بينشوند.  مي

لات هاي اصههلي مههداخو اجتماعي موجود در جامعه از ويژگي

 ومان است. سطح كلان محک

ز ديگر راهبردهايي است كههه كاهشي ا _  نظارت حداكثري
هاي مختلفههي مدل يابد.ن كلان موضوعيت ميدر سطح مداخلا

هههاي براي نظارت بر افراد بزهکار طراحي شههده اسههت. مههدل

هههاي ترين مدلهاي مبتني بر نياز از راي مبتني بر خطر و مدل

محور ايههن اسههت كههه يسکبناي راهبردهاي رنظارتي هستند. م
ل و و بايد به شکل كامههل كنتههر  هستندخطرناک    افراد بزهکار،

پايش شوند. راهبردهاي نظارت نيههازمحور بههر نيازهههاي مولههد 
هههاي مناسههب كيههد دارد و برنامهههأجرم در ميان افراد بزهکار ت

اعتياد را به   ۀهاي شناختي و مشاوردرماني مثل آموزش مهارت

(. بههه نظههر 120:  1394،  چههين و داندورانههد)  دهههدمياين افراد ارائه  
زمان طور همها بهرسد، تركيب دو مدل نظارتي و اعمال آنمي

كه بخشههي   دهدنشان مي  هازيرا يافته  ؛اثربخشي آن را بالا ببرد

و  درگيههر رفتارهههاي مجرمانهههدر زنههدان    از محکومين پرخطر،

راي راين، ابتدا بايستي نظارت حههداكثري بهه بناب  ؛هستندمخرب  
آنههها   و مخههرب  رمانهههاين افراد اعمههال شههود و رفتارهههاي مج

زمههان مههداخلات طور هممههديريت و مهههار شههود و سهههس بههه
زا  هاي جرم سازي و آموزشي مبتني بر تغيير باورها و نگرش راغب 
ي  ابزارهاي نظههارت سلامت روان اجرايي شود. استفاده از    ي و ارتها 

هاي روزانه تا  تماس و    ر مواد مخد   منظم آزمايش  ،  دوربين همچون  

شناسههان، برخههي از  اران اجتمههاعي و روان بهها مههددك   هفتگههي 

درصورت انطباق محکههوم  سازوكارهاي نظارت است. در ادامه و  

تر  ها را منعطف توان نظارت نظارتي مي   ۀ با الزامات و شرايط برنام 

  محکههوم پيشههرفت فههردي    ين نظارتي درصورت . درواقع، چن كرد 

هههاي كمتههر  ور كههاهش يابههد و از نظههارت مر توانههد بههه مههي 

بنابراين، در كنار كنتههرل و نظههارت   ؛ تري استفاده شود يافته تار ساخ 

گويي بههه نيازهههاي مولههد ايههن طيههف از  پرخطر، پاسخ   محکومين 

 شود. زمان پيگيري  طور هم بايستي به   محکومين 

و  مهههههدارحلراه ۀيزشهههههي، مشهههههاورمشهههههاورۀ انگ 
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ب _  شناختيدرمان هاي درماني غالههب لندمدت رويکردرفتاري 

مههدت گونه از مراجعان است كه بايستي به شکل بلندينبراي ا

هماننههد سههطوو پيشههين، ريزي و اجههرا شههود.  و مستمر برنامه

بايسههت مههداخلات قضههايي مشههرو  و مههددكار اجتمههاعي مي

با وضعيت زيسته و   نوادگي را متناسبفردي و خا  يابيحمايت

 در ذيل مداخلات خود قرار دهد. نيازهاي مراجعين 

ارزيههابي عملکههرد در حصههول اطمينههان از اينکههه   :ارزیابی

يههابي بههه كننههدگان و بههراي دسههتشده به مراجعهخدمات ارائه

اتحاديههۀ )اسههت  حيههاتي    بوده،موقع  اهدافشان مناسب، مؤثر و به

مجزا در   ايشيابي نه مرحلهارز(.  52:  1398ماعي،  ملي مددكاران اجت
مديريت مورد، بلکه موضوعي اسههت كههه در   فرايند مداخلات

طور بهههسراسر مداخلات مددكار اجتماعي بايستي لحا  شود.  

)يا دستيابي بههه   عنوان پيامد  باهاي عملي  سنتي انواع ارزشيابي
 همکههاران،  وگههوتيرز  )  انههدشههده  بنديدسته  هدف(، فرايند و تأثير

هههاي عنوان ارزشههيابيرزشيابي پيامد كه اغلب بههه(. ا298:  1396

كند كه تا چه حههد يههک شود، مشخص ميپاياني از آنها ياد مي

ها و مهاصد آن مداخله را برآورده كرده است و مداخله، هدف
از رويکردهههاي كيفههي   نيزي و  رويکردهاي كمّممکن است از  

و  گههوتيرز) يص و ارزيههابي پيامههدها اسههتفاده شههودبههراي تشههخ

سههازي بههه راغب  آيا مداخلات  مثال،  براي  ؛(298:  1396همکاران،  

 يزا و ارتهههاورود فرد به فراينههد درمههان، تغييههر نگههرش جههرم
ت سههت؟ آيهها مههداخلاسههلامت روانههي وي منجههر شههده ا

مد در زندان آفرد به كسب دريابي اقتصادي به دستيابي  حمايت
عنوان ارزشههيابي بههه  ارزشيابي فرايند كه غالبا   منجر شده است؟

ههها يهها ابزارهههاي ههها، روششود، فعاليههتتکويني از آن ياد مي

موردانتظههار را ارزيههابي   ۀشده براي دستيابي به نتيجگرفتهكاربه

آيهها مثههال،  بههراي ؛(300 -299: 1396و همکههاران،  گههوتيرز) كندمي
به   محکومينبندي نيازها و وضعيت خطر  بندي و طبههتاولوي

هههاي ارزيههابي مشههکلات آيهها روش  درستي انجام شده اسههت؟

 درستي انجام شده است؟آنان به  يزاو نيازهاي جرم  محکومين

ثير يک مداخله بر يک مشههکل أت  شامل ارزيابي  ارزشيابي تأثير،

رسههش اسههت ارزشيابي تأثير به دنبال اين پشده است.    شناخته

ايههن   ۀشده درنتيجكه آيا شرايط اجتماعي اين جمعيت شناخته
ايههن سههه نههوع   آمداخله بهبود يافته است؟ ممکههن اسههت همهه 

 صههورتبا هم يا جداگانه يهها به(  )پيامد، فرايند، تأثير  ارزشيابي

اجراشههده   براي ارزيابي مههداخلات  .ر گرفته شوندتلفيهي به كا

ه كرد: مههداخلات اجراشههده در ها استفادپرسشاين  توان از  مي

پههذيري خههانواده شههده مانع از آسيبحد  سطح خانواده تا چه  

مداخلات اجراشده تا چه ميههزان بههه كههاهش بازگشههت   است؟

 مجدد به جرم منجر شده است؟ 

اتمههام فراينههد مههاعي پههس از  مددكار اجتپيگيري    پیگیری:

ود و شهه آزادي فرد از زندان آغاز ميد در زندان يا مديريت مور

حضوري، تمههاس تلفنههي،   ۀهايي همچون مراجعازطريق روش

رتبا  با مددكاران اجتماعي مراكههز مراقبههت و ا  بازديد از منزل
شههود. معمههولا  شههروع پيگيههري در پس از خههروج انجههام مههي

 اتمههام برنامههۀ مههديريت مههورد يههاز زمههان ين فاصههله اتههركوتاه

 ۀزمان فاصل  مرور)روزهاي ابتدايي آزادي( است و به  ترخيص
موضههوع كههه  ازآنجايي.  شههودبين دفعههات پيگيههري بيشههتر مههي

هاي سههازماني نامههاي پس از خروج در قوانين و آيينمراقبت

زنههدان  توان گفههت مههددكار اجتمههاعيشده است، مي  بينيپيش

پههس از خههروج ۀ واسط ارتباطي بههين مههددجو و مراقبههت  حله
هههاي وي صههورت  يههري است و تحهق ايههن ارتبهها  ازطريههق پيگ 

پذيرد. مددكار اجتماعي زندان بايستي گزارش دقيق و جامعي  مي 

هاي هدف مداخلههه  از فرايند مداخلات مديريت مورد براي گروه 

شههدن زنههدانيان  وصل ه كنههد.  ها استفاد تهيه و به فراخور نياز از آن 
كز مراقبت پس از خروج و قرارگرفتن در  آزادشده به خدمات مرا 

هههاي مههددكار  توانههد اختتههام پيگيري خلات آن مركز مههي ذيل مدا 
  اجتماعي زندان را در پي داشته باشد. 

مركز مراقبههت پههس از   مداخلات مراقبتی پس از خروج:

ي آن مداخلاتخروج و خدماتي كه در سطح آن مركز و حوزۀ  

هههاي مهتضههي تههرين حمايههتشده است، در دسترس  بينيپيش
بستر اجتماع است. مددكاران اجتمههاعي براي افراد آزادشده در  

ريههزي و مداخلههه بههراي آن مراكههز كههارگزاران اصههلي برنامههه

مراجعههان   پههس از زنههدانههها و نيازهههاي  دهي به نگرانههيپاسخ

 ،در پههژوهش حاضههر  شههدهينيببنابراين، در مدل پههيش  ؛هستند

ايند مديريت مورد در بستر اجتمههاع بههوده و ادامه و استمرار فر

تکيه بر .  شودمركز مراقبت پس از خروج اجرايي مي  از محمل
و  گزارشات تخصصي ارسالي ازسوي مددكار اجتماعي زنههدان
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ارزيابي مجدد از سطوو خطر، نيازهههاي مختلههف مراجعههان و 

ها ازطريههق ابزارهههاي تشخيصههي وت آنها و نها  قتوانمندي

كاري اجتماعي همچون مصاحبه، بازديههداز منههزل و مدد  ۀحرف
ها دهي به آن نگرانيريزي موردي براي پاسخهش و برنامهپژو

 پههس از خههروج  ها كليد موفهيت مددكار اجتمههاعيو نيازمندي

براي تدارک مداخلات هدفمند و متناسب بهها وضههعيت گههروه 

س توان گفت فرايند مديريت مورد پهه مي  ابراين،بن  ؛هدف است
ز مراقبههت از خروج با ورود فرد و درخواست نياز وي به مركهه 

پس از خروج آغاز و بهها بررسههي مجههدد مههددكار اجتمههاعي و 

يابههد. هاي مداخلاتي در دسترس و بالهوه ادامه ميتدوين طرو

پههژوهش در    شههدهمحکههومين بررسي  ۀبه تجربههۀ زيسههتباتوجه
تههوان ن، ميشده و ديدگاه كارشناسابي خطر انجامارزيا  ،حاضر

ههها و ي مراقبههتيههابي اجتمههاعي ركههن اصههلحمايههت  كه  گفت
هههاي توانمندسههازي در مداخلات پس از خروج است. تههلاش

تغييرات مکمل در درون قلمروهههاي   ۀوسيلسطح فردي، اگر به

بههراي   تنهههافردي حمايههت نشههود،  اجتماعي و درون _  سياسي
 يابيهه تيهه (. حما ,42005Hossen :) هي مفيههد اسههتكوتهها ۀردو

 ،ياو مشههاوره يروانهه  يابيهه تيهه منههد، حماهدف ياقتصههاد

 يمرتبط با مانههدگار  يابيتيحما  ،يو مهارت  يشغل  يابيتيحما

 يمههرتبط بهها محکومههان دارا  يابيهه تيو حما  ادياعت  يدر بهبود
از  (خانمانيمثبت و افراد ب يو يد اچ آافرا  ري)نظ  ژهيو  طيشرا

 ۀعرصهه   در  يمددكاران اجتمههاع  يامداخله  يهاحوزه  نيترممه
منههابع  . موضههوعي كههه نيازمنههد بههه بسههي اجتمههاع اسههت

مههردم،   ۀسازماني، مشاركت جدي نهادهاي حمايتي، عامهه درون

ههها از الزامههات اصههلي ادغههام محلي، داوطلبان و سههمن  ۀجامع

است.   خروجدر مداخلات پس از    روه هدفمجدد اجتماعي گ

ي هههاان اجتماعي در اينجا بايستي از مداخلات و روشمددكار

هاي خود را در بستر اجتماع فردي پا فراتر بگذارند و حمايت

هاي مختلههف مههددكاري ها و مدلجو كنند و از روشوجست

 اجتماعي در فرايند مديريت مورد بهره بگيرند.

ي اعتباريههابي مههدل مههديريت مههورد بههرا  یابی مادل:اعتبار

آمده در پژوهش، از روش نهههد راهنماهههاي بههاليني در تدسهب

استفاده شد. ايههن روش كههه بههه اختصههار   1ژوهش و ارزشيابيپ

 
1 Appraisal of Guidelines for research and evaluation 

شههود، يههک ابههزار عمههومي بههراي روش نهد راهنما خوانده مي

ابزار ارزيابي نهد راهنما .  هاي عملي استارزيابي دستورالعمل

ان، نفعانداز و هدف، مشاركت ذيي )چشماصل  در شش بخش
قابليههت   شناسي تدوين، گويههايي و ارائههه،دقت و كيفيت روش

درنهايههت،   ؛گيري، استهلال در ويرايش( تهيه شده اسههتكاربه

دهههد. هههر راهنما ارائههه مههيبارۀ  ارزياب، نظر نهايي خود را در

 د درتوانهه هايي است كه ارزياب مههيقسمت شامل زيرمجموعه
ک تا چهههار نمههره دهههد. هر مورد به راهنماي مدنظر از عدد ي

و   اسههتب بهها آيههتم مههذكور  نمرۀ يک به معناي مخالفت ارزيا

دنظر است. در مدهندۀ موافهت وي با آيتم  نمرۀ چهار نيز نشان

. در شههودميراهنمهها بررسههي  بههارۀ  پايان، نظر نهايي ارزياب در
آمده در دسههتبه مههدل منظور ارزيههابي و بههازنگرياينجهها، بههه

از افراد كه داراي تحصيلات دانشگاهي پژوهش، از هشت نفر  
انههد بههوده شناسههيددكاري اجتمههاعي و روانهههاي مهه در رشههته

 خههواهي شههد.نظههر،  نفر(  1  نفر و دكتري6  ارشد  ،نفر1ليسانس)

شايان ذكر است كه تمامي افههراد در زمههان انجههام پههژوهش در 
درنهايت، معيارهاي ذكرشده  ند؛ادهزندان نيز مشغول فعاليت بو

 ها به درصد بيان شد.دهي و نمرهارزيابان نمرهتوسط 
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 مورد جوانان مهاجر محکوم به سرقت و مواد   تیر یمد یامدل مداخله  یاب یاعتبار  -5دول ج 
Table 5- Validation of the case management intervention model for immigrant youth convicted of theft and drugs 

 ۀشمار
 ابیارز

 و درصد به دست آمده یابیارز  یهاخصشا
  انداز وچشم

 هدف
مشارکت  

 نفعانی ذ
  تیفیدقت و ک

 ن یتدو  یشناسروش
 تیقابل و ارائه   ییایگو

 ی ریگکاربه 
استقلال در 

 ش یرایو
 یی نها  یابیارز

 .كنميم هيتوص دا ياك 100 75 75/93 71/85 75 100 1
 .كنميم هيتوص دا ياك 5/87 75 5/87 71/85 25/81 33/83 2
 راتييهه مشههرو  بههه انجههام تغ 5/87 66/66 5/87 14/82 75 33/83 3

 .كنميم هيتوص
 .كنميم هيتوص دا ياك 100 66/91 5/87 71/85 25/81 100 4
 .كنميم هيتوص دا ياك 100 33/83 25/81 57/78 25/81 33/83 5
 .كنميم هيتوص دا ياك 100 33/83 5/87 28/89 75 100 6
 .كنميم هيتوص دا ياك 75 33/83 75/93 42/96 25/81 33/83 7
 راتييهه مشههرو  بههه انجههام تغ 5/87 100 5/87 85/67 25/81 100 8

 .كنميم هيتوص

 

هههاي دهد كههه تمههامي ارزيههابآمده نشان ميدستنتاي  به

 بيشههتررا    شدهيابيارز  هايكننده در پژوهش، شاخصمشاركت

مجمههوع نمههرات  .انههدرصههد( تشههخيص دادهد50) از ميههانگين

ها در درصد بوده و همگي آن89/86نه برابر با  گاششهاي  آيتم

كارگيري راهنما در حوزۀ عمههل تأكيههد شان بر بهنهايي  ارزيابي

كنندگان راهنمهها برخي از ارزيابي  كه  ذكر است  شاياناند.  كرده

در مدل نيز شده  مداخلات ترسيم  ۀگويايي و ارائ  شاخص  براي

ههها ظههرات آنبنههدي نپيشههنهادهايي داشههتند كههه پههس از جمع

هههاي مختلههف تفکيههک مههداخلات بههراي گههروه ادرنهايههت، بهه 

خطههر، خطههر متوسههط و پرخطههر( بههه دو بخههش )كم  مراجعان

مداخلات مشترک و مداخلات ويژه توافههق و در مههدل نهههايي 

 . شداده پژوهش نيز استف
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 جهینت

دهي به پرسههش اصههلي از فراينههدي پژوهش حاضر براي پاسخ

پيوسههته كههه هماي گههذر كههرده اسههت. فراينههدي بهچندمرحلههه

ه ارائههۀ مههدل مطلههوب مههددكاري اجتمههاعي بههراي يت بهه هادرن

بازادغام اجتماعي گههروه هههدف منجههر شههده اسههت. براسههاس 

هاي پژوهش، جوانان مهاجر درگير با جههرم در وضههعيت افتهي

اي از شههرايط منفههي و عوامههل خطههر زيستۀ خود بهها مجموعههه

اند. درواقع، در فرايند تکرار جرم گههروه تنيده مواجه بودهدرهم

اي از عوامل بررسي، نه عاملي واحد بلکه مجموعهموردف  هد

ي و زمههاندر سههطوو مختلههف تأثيرگههذار بههوده اسههت. هم

وار عوامههل مختلههف در كنههار هههم، نههوعي رويدادي زنجيرههم

كنههد كههه احتمههال شرايط اثرگذار منفي را براي افراد ايجاد مههي

. بخشههدرهايي از جرم را كههاهش و اسههتمرار آن را تسههريع مي

عوامل خطر در سطوو مختلف نشههان از ايههن واقعيههت   وجود

نههد كههه هههاي مختلفههي از محکههومين وجههود داردارد كه گروه

كنند. نيازهاي متنوع و به تبع آن مداخلاتي متنوعي را طلب مي

به اينکه مبناي هرگونه مداخلۀ موثر مدل مديريت مورد، باتوجه

هههد، ارزيههابي ديمهه   را بر ارزيابي جامع از نيازهاي افههراد قههرار

وضعيت خطر و نههها  قههوت آنههها را در اولويههت تصههميمات 

اي دارد و درنهايههت رشههتهکرد بيندهد، روياي قرار ميمداخله

هههاي هههاي خههاص گههروهمداخلات مدنظر را براساس ويژگههي

عنوان مدل مطلوب مددكاري اجتماعي دهد، بهمختلف قرار مي

داراي سههابهۀ جههرم   هههاجرم  براي مداخله در وضعيت جوانههان

بندي محکههومين بههه سههه طيههف محکههومين انتخاب شد. طبهه

متوسط و بالا كه براساس ارزيههابي   داراي وضعيت خطر پايين،

وضعيت خطر و نها  قوت محکومين انجام پههذيرفت، مبنههاي 

ترسيم نيازها و مداخلات مرتبط با هر طيف از محکومين بود؛ 

ت سطح اصههلي شههامل ر هفد  براين اساس، نيازهاي محکومين

نيازهاي سههلامت روان، نيازهههاي شههغلي و مهههارتي، نيازهههاي 

يي، نيازهاي مبتني بر خانواده، نيازهههاي اقتصادي، نيازهاي قضا

نظارتي و نيازهاي حمايتي ويژۀ مشخص قرار گرفت و به تبع 

حيطۀ مداخلات دهي به نيازهاي احصاشده،  آن در جهت پاسخ

فراينههد   ،يگههاه مههدير مههوردر جاد  تخصصي مددكار اجتمههاعي

سههه سههطح كلههي شههامل گههروه هههدف در  بازادغههام اجتمههاعي

اخلات سطح ميانه و مداخلات سطح مداخلات سطح خرد، مد

در طيههف .  مشههخص شههد  تههر نيههزجزئي  سههطح  30كلان و در  

مههداخلات   روديمهه تههر  شههده، هرچههه جلههوبينيمداخلاتي پيش

 بههرتري را در  بيشهه   تيشود و پوشش مداخلاتر ميمدنظر وسيع

در اين راستا، مددكار اجتماعي مههداخلات مبتنههي بههر   ؛گيردمي

وان را در اولويت اقههدامات مههداخلاتي خههود ارتهاي سلامت ر

دهد و معتهد است بخههش اصههلي مههداخلات مههددكار قرار مي

اجتماعي بايستي معطوف به ارتهاي سلامت روان مراجع باشد؛  

زيستۀ گروه هههدف كشههف شههد، ربۀ  تجگونه كه در  زيرا همان

شده كم و بههيش از باورههها، نگههرش و تمامي مراجعين بررسي

انههد اي در سطح مختلف برخوردار بودهتنيدههمرهاي دنگراني

منظور اتخاذ سبک اجتماعي كافي به _  هاي روانييا از مهارت

انههد و زندگي سلامت بخش در درون اجتماع برخوردار نبههوده

ها به سوي جرم را در پي داشته و مانع گرايش آنضوع  مواين  

عنوان بهت قضايي  مداخلاها در اجتماع بوده است.  از ادغام آن

كه درصورتي  دومين سطح كلي از مداخلات مددكار اجتماعي،

، محکههومينويژه ارزيابي خطر  اي بهبا رعايت ملاحظات حرفه

ها در فت آنپيشرت  ها و وضعيهاي آننها  قوت و توانمندي

بيني و فرايند مداخلات مديريت مورد در طرو مداخلاتي پيش

سلامت رواني و اجتمههاعي و   يد به ارتهاتواناجرايي شود، مي

ارفاقههات   ها در بستر جامعههه نيههز كمههک كنههد.ادغام مجدد آن

ويژه براي گروهههي از قانوني منجر به كاهش يا اتمام حبس، به

ريت مورداحتمال بيشتري به ادغههام مدي  ندمراجعين كه در فراي

نههد تواكههه مههيرود و ازآنجاييها در بستر اجتماع مههيمجدد آن

آور زنههدان دور كنههد، از زا و تههنشههها را از محههيط آسههيبآن

براين، مداخلاتي همچههون اهميت ويژه برخوردار است؛ علاوه

 گري مددكار اجتماعي در رفع اخههتلاف و تههنش ميههانميانجي

توانههد ضههمن ايجههاد توافههق و سههازش در و شاكي مههي  راجعم

، به بخشههش رد ها به همارتبا  طرفين و زدودن نگاه منفي آن

منظور اتخاذ سازوكاري براي جبران خسههارت مال يا مذاكره به
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يههابي بههراي مداخلات مبتني بر حمايتوارده منجر شده باشد.  

بهها   نکههوميمحفرد و خانواده، سومين سطح از مداخلههه بههراي  

يابي اقتصادي و فراگيري حمايتمتفاوت است.  وضعيت خطر  

هههاي ط بهها اشههتغال از روشاي مههرتبهاي فني و حرفهههمهارت

 شود.محسوب مي  فرد محکوم و خانوادۀ وياصلي حمايت از  

يابي شغلي و مهارتي، زمينه را براي كسههب مهههارت و حمايت

كنههد و پههس از د مههيجاتوانمندي شغلي فرد در درون زندان اي

عنوان ابزاري توانمندسههاز تواند بهورود فرد به بستر اجتماع مي

هههاي مثبههت شههدن وي در فعاليههتساز مشغولنهعمل كند، زمي

هههاي ادغههام روزانه باشد و درنهايت، مشاركت فرد در فعاليههت

بخش را در پي داشته باشد. هدف از ارائۀ مداخلات حمههايتي 

اي سلامت رواني و اجتماعي خانواده و ارته،  در سطح خانواده

ههها بههراي مههديريت زنههدگي خوداتکايي مههالي و اقتصههادي آن

ها در نبههود پذيري آنزمره و درنهايت كاهش احتمال آسيبرو

تههوان گفههت كههه رود؛ درنهايههت، مههيحامي مؤثر به شمار مههي

هاي ناشي از شرايطي پذيريفراواني رفتارهاي مخرب و آسيب

مصرف مواد، اختلالات روان، ايههدز و گيري با سو ن درچوهم

مبتنههي بههر   نظاير آن در بين محکومين، بههه ترتيههب، مههداخلات

هههاي ويههژه و نظارت )در جهت مهار خطر( و اتخههاذ حمايههت

كه فرايند بازادغام بخشد. ازآنجاييسيستماتيک را ضرورت مي

لههۀ رحشده در پژوهش حاضر دربردانههدۀ دو ماجتماعي تعريف

ساسي يعني زنههدان و پههس از زنههدان اسههت، همسههو بهها ايههن ا

تر اجتماع بههوده و ديدگاه، استمرار فرايند مديريت مورد در بس

شود. مداخلات مراقبتي هنگامي است كه فرد از زندان آزاد مي

ويژه نهادهههاي اجتمههاعي و حمههايتي در بسههتر اجتمههاع بههه

ي پههس هههابتشده نظير مراكز خدمات اجتماعي و مراقتعريف

از خروج شکل اصلي مداخله در اين سطح است. مبناي اصلي 

براي ارائههۀ مههداخلات   تشخيص و مداخلۀ مددكاران اجتماعي

مراقبتههي پههس از خههروج، اخههذ مسههتندات فراينههد مههداخلات 

مديريت مورد فرد محکوم در درون زندان، ارزيههابي مجههدد از 

بهها   ناسبمتها و تدارک مداخلات  وضعيت خطر و نيازهاي آن

تواند براي وضعيت فعلي است. مدل مديريت مورد حاضر مي

مختلههف بهها رعايههت هههاي هههدف  مداخلات مههرتبط بهها گههروه

ها كاربرد داشههته ملاحظات مرتبط با وضعيت خاص زيستۀ آن

توان گفت باوجود اهميت مههدل مههديريت باشد؛ درنهايت، مي

اي ههه مورد براي مداخلههه در وضههعيت محکههومين بهها ويژگههي

سازماني متعددي همچون سازماني و برونختلف، موانع درونم

هههاي تصههدي پسههتگرايههي در  توجهي به موضوع تخصصبي

مههددكاري اجتمههاعي، نههاهمگوني در تناسههب تعههداد مههددكار 

اجتماعي و محکومين نيازمند مداخله، تورم جمعيههت كيفههري، 

ي هههانداشتن جدي نهادمحوري و مشاركتنبود رويکرد برنامه

ايتي وجود دارد كه حذف و تعديل آن موانع از الزامههات و حم

 ورد است. هاي اجراي فرايند مديريت مشر پيش

 

 تعارض منافع

 گونه تعار  منافعي وجود ندارد. هيچ

 

 سپاسگیاری

اند، از تمام كساني كه ما را در انجام اين پژوهش ياري رسانده

 سهاسگزاريم.

 

 فارسی منابع

 ياسههتانداردها(. 1398). اران اجتمههاعيمههددكي اتحاديههه ملهه 
)اسههماعيل عباسههي،   ياجتمههاع  يمورد در مددكار  تيريمد

آبادي، پرسههت و حسههين رضههائي حسههينمجيديسههجاد 

  ن(. انديشه احسان.امترجم

از تکههرار جههرم در پرتههو  يريشههگيپ(. 1394)ش. ابراهيمههي، 
 ميزان.  .بزهکاران ياجتماع يرسازيبازپذ

 يفهه يپههژوهش ك يمبههان(. 1392)ج. ، ربينكهه  وا.، اسههتراوس، 
 )ابراهيم افشار، مترجم(. ني. 

(. 1396)ا. و كهههههاكس،  ر.ج.،پارسهههههونز،  ل.ا.،گهههههوتيرز، 

)افشين جاويدنسب و   ياجتماع  يدر مددكار  يتوانمندساز

 ن(. دانژه.اياري، مترجماله طلعت

.و.،  م   ،ي جههواد ف.،    پههور،ي .، عل م   ،ي عرشهه م.،    ،ي خوشههنام   ي سبز 
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مداخلههه    ي راهنمهها   (. 1400)   س.   ،ي نههوروز ، و  . و   ،ي عهه ي رف 

بازگشت بههه جامعههه    ند ي در فرا   ي اجتماع   ي مددكار   ي تخصص 

-298  ،( 3) 22  ،ي توانبخش   مجله با سابهه خشونت.    ن ي محکوم 
319  .http://dx.doi.org/10.32598/RJ.22.3.901.1   

 (.1403ع. ا. )  ،عباسي اسههفجيرا.، و    ،باديرآحيد  و.،  ،صداقت

طراحي مدل بازپذيري اجتماعي مردان داراي جرائم مههواد 

 .180-155  ،(73)18  ،اعتيادپژوهيخدر در زندان كرمان.  م
http://dx.doi.org/10.61186/etiadpajohi.18.73.155  

 يريشههگيپ  يكتابچه مهدمات(.  1394)ي.  داندوراند،  و.، و    چين،
اران: دفتر مهابله با كردن بزهک  ياز تکرار جرم و بازاجتماع

)حسههين غلامههي و مواد مخدر و جرم سازمان ملل متحههد  

 ن(. دانشگاه علامه طباطبائي. احميدرضا نيکوكار، مترجم

 هههايمينهههز (. شناسايي1397ميرحسيني، ز.، و لاريجاني، م. )

 تبييني مجرم؛ موفق زنان اجتماعي بازپذيري مدل طراحي

. 78-51(، 1)16 ،اسهههتيدر توسهههعه و س زنبنيهههاد. داده
https://doi.org/10.22059/jwdp.2018.246504.1007316  
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