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Introduction 
In recent decades, the expansion of communication technologies, the internet, and artificial intelligence has transformed traditional 

patterns of social life, exerting a particularly profound influence on Generation Z—namely, those born between 1995 and 2010. 

Having grown up in an environment deeply embedded in digital technologies, social networks, and intelligent tools, this generation 
organizes a significant portion of its interactions, decisions, and everyday experiences in close connection with these technologies. 

By personalizing communication, facilitating access to information, and shaping communicative choices, artificial intelligence can 

play an influential role in redefining the social interactions, roles, and communicative practices of Generation Z. Despite the expansion 
of virtual interactions, face-to-face communication continues to be essential for fostering empathy, trust, and stable social bonds. 

Accordingly, Generation Z occupies a dual position situated between in-person communication and technology-mediated interaction. 

This condition assumes particular significance in the city of Isfahan, which represents a cultural and urban field with a rich historical 
background and deeply rooted social traditions. On this basis, the central problem of the present study was to examine how and to 

what extent artificial intelligence affects the social relations of Generation Z in Isfahan. 

 

Materials & Methods 

The present study was conducted using a quantitative approach 

and a survey method. In terms of temporal dimension, it was a 

cross-sectional study; in terms of purpose, it was applied; and 

in terms of breadth and depth of investigation, it fell within the 

category of broad-based research. The statistical population 

consisted of Generation Z residents of the city of Isfahan 

defined according to Turner as those born between 1995 and 

2010. Based on data from the 2016 national census, the 

population of this group in Isfahan was estimated at 451,038 

individuals. The sample size was determined as 340 

respondents by using Sample Power software, taking into 

account the statistical requirements of the research model. A 

quota sampling method was employed proportional to the size 

of the statistical population with quotas distributed according 

to age–gender groups and residential area across the fifteen 

municipal districts of Isfahan. Data were collected using a 

researcher-developed questionnaire, the items of which were 

designed based on the theoretical foundations of the study and 

the dimensions of the main variables—namely, artificial 

intelligence, social interaction, and social roles. The reliability 

of the instrument was assessed using Cronbach's alpha 

coefficient. Finally, the data were analyzed at both descriptive 

and inferential levels using SPSS and AMOS software. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The findings of the study indicated that artificial intelligence 

played a significant role in the social relations of Generation Z 
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in the city of Isfahan. However, this role could not be 

understood merely in terms of the instrumental use of 

technology. The results showed that the mean score of social 

interaction among Generation Z was lower than the theoretical 

mean, suggesting a relative weakness in the quality, cohesion, 

and depth of this generation's social relations. This finding 

might reflect the dual condition of Generation Z: on the one 

hand, this generation lived within digital, rapid, extensive, and 

platform-based forms of communication; on the other hand, it 

still required face-to-face, emotional, and in-person 

interactions for the formation of trust, empathy, and stable 

social bonds. In contrast, the mean score of social roles being 

higher than the theoretical level indicated that, despite changes 

in communicative patterns, Generation Z possessed a 

relatively favorable awareness of family, professional, 

academic, and social roles and was capable of enacting these 

roles across different contexts of everyday life. This result is 

consistent with Giddens's view of reflexive identity and social 

roles in late modernity. Generation Z did not perceive or enact 

its roles as fixed and traditionally determined; rather, it 

redefined them in relation to changing conditions, individual 

choices, and technological possibilities. Furthermore, the 

lower mean score of the artificial intelligence variable 

compared with the theoretical mean suggested that, although 

this technology was present in the lives of Generation Z, levels 

of awareness, perception, acceptance, and trust regarding it 

had not yet become fully established. Therefore, the impact of 

artificial intelligence on the social relations of this generation 

did not necessarily imply the complete dominance of 

technology over human relations. Rather, it pointed to an 

emerging process, through which intelligent technologies were 

gradually being incorporated into patterns of interaction, 

decision-making, and enactment of social roles. The results of 

structural equation modeling further revealed that artificial 

intelligence explained a considerable proportion of the 

variance in both social interaction and social roles. This 

finding confirmed that, in the contemporary social context, 

artificial intelligence was not merely a technical tool; rather, it 

had become a social, cultural, and communicative factor 

capable of reconfiguring modes of communication, processes 

of meaning-making within social relations, and patterns of role 

enactment. Overall, it could be concluded that the social 

relations of Generation Z in Isfahan were situated at the 

intersection of cultural traditions, face-to-face interactions, 

and intelligent technologies. Accordingly, a sociological 

understanding of these relations required simultaneous 

attention to both the communicative opportunities offered by 

artificial intelligence and its potential consequences for the 

quality of human relationships, social cohesion, and 

intergenerational gaps. 
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 دهیچک

هید   .كنیدهیاي انسیاني ايفیا ميبخشیي بیه كن عنوان سازوكار اصلي پيوند ميان فرد و جامعه، نقشیي اساسیي در معنااجتماعي به  مناسبات

 اصیفهان شهري _  هاي اجتماعي نسل زد در بستر فرهنگيپژوه ، تبيين نق  هوش مصنوعي در بازآرايي الگوهاي كن  متقابل و ايفاي نق 

آماري شیامل  ۀازنظر هد ، كاربردي و ازلحاظ گستره، پهنانگر است. جامع ،ازحيث زمان، مقطعي ،وش، پيمايشيازنظر رحاضر  پژوه     .است

اي متناسی  بیا گيري سیهميهنفر تعيين و به روش نمونیه ۳40حجم نمونه كه بوده  1404اصفهان در سال  شهر نسل زد ساكن نفر از 4510۳8

قبولي ارزيیابي و پايیايي ابیزار بیا نامه بوده است كه روايي محتیواي آن در سیطق قابیلها پرس حجم جامعه انتخاب شد. ابزار گردآوري داده

از مقدار نظري موردانتظیار اسیت   كمتر(  76/61ميانگين »كن  متقابل« )كه  دهد  ها نشان مييافته  .شداستفاده از ضري  آلفاي كرونباخ سنج   

از سیطق  بيشتر( 1۳/55هاي اجتماعي« )كه ميانگين »نق درحالي  است؛اجتماعي نسل زد    مناسبات  كه بيانگر ضعف نسبي در كيفيت و انسجام

از حید  كمتر( 76/9۳هاي اجتماعي است. همچنين ميانگين متغير »هوش مصنوعي« )آگاهي و ايفاي مناس  نق   ۀدهندنظري قرار دارد و نشان

واريانس كن  متقابیل   از  %41و    %۳8است كه هوش مصنوعي به ترتي     آننگر  تحليل مدل معادلات ساختاري نيز بيانتايج  نظري ارزيابي شد.  

 .  كندمي  تبيينهاي اجتماعي را و نق 

  مناسبات اجتماعي، هوش مصنوعي، نسل زد، نق  اجتماعي، كن  متقابل، تعاملات اجتماعي.  های کلیدی:واژه

 
  :نويسنده مسؤول 

(، 4)۳7، كاربرديشناسي جامعه .در اصفهان Z شناختي تأثير هوش مصنوعي بر مناسبات اجتماعي نسل(. تحليل جامعه1405اسماعيل . )  ،سيد ناصر و باقري ،حجازي ،ميثم ،غلامي
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 لهمسئ انیب و  مقدمه
هییاي بنيییادين گونيهاي اخير، جهان بییا مییوجي از دگردر دهه
هییايي كییه ريشییه در گسییترش رو شییده اسییت؛ دگرگونيروبه

هاي ارتباطي و اطلاعاتي دارد. ايیین تحییولات، شتابناک فناوري

، بییه تییأثير قییرار دادهتنها مناسبات فردي و اجتماعي را تحت نه

شکلي عميق در تار و پود سییاختارهاي فرهنگییي و اجتمییاعي 

عنوان يکییي از اينترنییت بییه ميییان،. درايناسییت  نفییوک كییرده

ترين نيروهاي محرک اين تغييرات، بسياري از الگوهییاي اصلي
سییاز پيشییين زنییدگي اجتمییاعي را بییه چییال  كشییيده و زمينه

گيري نسلي تازه شده است؛ نسلي كییه بییا عنییوان »نسییل شکل

تییا   1۳74اي  ه، متولییدين سییال. اين نسلشود« شناخته مي1زد

 ,Turner) مییيلادي 2010تا  1995مطابق با ، خورشيدي 1۳89

آن، رشیید و   ۀهییاي برجسییتگيرد و از ويژگيرا دربر مي  (2015

هییاي شییدن در محيطییي اسییت كییه عميقییای بییا فناورياجتماعي
تنيده هاي اجتماعي درهمو شبکه  هوشمندهاي  ديجيتال، رسانه

و فضییاي   عيهوش مصنو اي  شده است. براي اين نسل، ابزاره

ناپییذير از تنها ابییزاري بییراي تعامییل، جزئییي جداييمجازي نییه

 د.آيشمار ميزيسته به ۀتجرب

آن است كییه بییي  از از( حاكي2024)  2تحقيقات ناگلهوت
 ايلفهؤ عنوان مدرصد از افراد نسل زد، هوش مصنوعي را به51

تنها ايیین نگییرش نییه. كننییداساسي در زنییدگي خییود تلقییي مي

اين فناوري است، پيامدهايي براي   ۀپذيرش گسترد  ۀدهندنشان
گيري الگوهاي اجتماعي و فرهنگي جديد نيز بییه همییراه شکل

( نشییان 2024)  ۳فییور   سییيلز  مؤسسۀگزارش    همچنين  .دارد

بزارهییايي طور مسییتمر از اد از اين نسل بییهدرص70دهد كه  مي

هاي اجتمییاعي و هاي شییبکهنظير دستيارهاي صوتي، الگوريتم

خییود  ۀيندهاي روزمییرامنظور تسهيل فرهاي هوشمند بهسيستم

 نسل رسدبه نظر مي ازآن است كهشواهد حاكي. برندبهره مي

هییاي مبتنییي بییر هییوش تأثير فناوريبه شکلي معنادار تحت زد  

از  چشییمگيريبخیی  اي كییه گونییهبه ؛داردمصیینوعي قییرار 

تعاملات اين نسل در پيوندي تنگاتنگ بییا عملکییرد و كییاركرد 

 .گيردها شکل مياين فناوري

 ها و تجربيات خاص نسللئابه ايدتوجههوش مصنوعي با

 
1 Generation Z 
2 Nagelhout 
3 Salesforce 

به ظرفيت اين نسییل هاي ديجيتال و باتوجهدر دنياي رسانه زد

 يهاالگو ي، هاي اجتماعدر ايجاد و اجراي اشکال نوين فعاليت 

 ,Boggs et al., 2023; Turner) اسییتمتعددي را به ارمغان آورده 

روزمییره و   يتواند كارهییايم  يهوش مصنوع  يابزارها  .(2015

 ؛رديیی هوشییمندانه بگ هییايتصییميم نیید؛را خودكییار ك  يتکییرار

 يشخصیی  اريدسییت عنوانو بییه  كند  جاديها ارا از داده  ييهان يب

 دنيبخشیی بهبود و سرعت   يتواند برايم  نياستفاده شود. همچن

 4زعم راتییوربییه  اسییتفاده شییود.  يزندگ   يهانهياز زم  ياريبه بس

از  يارياز بسیی   ريناپییذييجدا  يبخشیی   يهوش مصیینوع  (2023)
ايیین    ن، ي بنابرا   ؛ (Rathore, 2023: 63)  است   افراد روزمره    ي ها ي ر فناو 

توانیید  ي در نظر گرفت كه م   ي نوآور   ۀ محرك  ي رو ي توان ن ي را م  ابزار 

را قییادر سییازد بییه    فییرد متعدد كمییک كنیید و    ي به انسان در كارها 
 ,Rathore)برسیید    ي ور و بهییره   يي از كییارا   ي ز ي انگ سییطوش شییگفت 

بییه تسییهيل و    تواند مي   تنها درنتيجه، هوش مصنوعي نه   ؛ (64 :2023

هییاي  گيییري از داده كنیید، بییا بهره كمییک مي افراد    ت تسريع تعاملا 

تري از ترجيحییات،  هاي پيشییرفته، درک عميییق گسترده و الگوريتم 
آورد. اين درک عميییق بییه  نيازها و رفتارهاي اين نسل به دست مي 

تعییاملات اجتمییاعي و    ۀ زمينیی   اي در راهکارهییاي نوآورانییه   ۀ توسع 
و امکییان ايجییاد الگوهییاي    كنیید مي هاي جمعییي كمییک  مشییاركت 

نهايت اين تعامل ميییان نسییل  ؛ در آورد اجتماعي جديد را فراهم مي 

اجتمییاعي آنهییا را در جهییان   ۀ تنها تجربیی زد و هوش مصنوعي نییه 

در    تغييییر كنیید، مسییيرهاي جديییدي را بییراي  دگرگییون مي   مدرن 

 . گشايد تماعي مي الگوهاي فرهنگي و اج 

كییرد، شییامل كییه نسییل قبییل از آنهییا پيییروي ميي  لگوهايا
هییاي متقابییل سیینتي و رودررو، تأكيیید بییر مشییاركت در كن 

هیییاي خیییانوادگي و اجتمیییاعي، پيیییروي از قیییوانين و گروه

شییده هییاي تعيينهنجارهاي اجتمییاعي ثابییت و پییذيرش نق 

هییاي گيییري از فناوريامییا نسییل زد بییا بهره  ؛توسط جامعه بود

اي ايیین الگوهییا را تغييییر داده ارتباطي جديد، به شکل گسترده
تییوان بییه گییراي  بيشییتر بییه ازجمله تغييییرات مهییم مي  ؛است 

، كییاه  وابسییتگي بییه روابط و تعاملات اجتماعياستقلال در  

ايیین .  الگوهاي سنتي و افزاي  تعاملات مجییازي اشییاره كییرد

سییاختارهاي در  ،ارتباطییات فییردي ۀتنها در نحییو ت نییهتغييییرا

تییدريج بییه كننییده بییوده و بهجمعي و روابط اجتماعي دگرگون

 
4 Rathore 
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پییذيري و پيونییدهاي اجتمییاعي شییده تغيير در الگوهاي جامعه

( دربییارۀ تعییاملات 2021و همکییاران ) 1. گيییدنزمنجییر اسییت 

دهي به رفتارهییا، كه اين الگوها در شکلكنند  اجتماعي بيان مي
ارها و ساختارهاي اجتماعي نق  حيییاتي دارد. او معتقیید هنج

كه افراد   است هايي  است كه تعاملات اجتماعي به معناي روش

كنند و ايیین در جامعه ازطريق آنها با يکديگر ارتباط برقرار مي

تواند در سطق فردي، گروهي و اجتمییاعي اتفییا  تعاملات مي

 .(Giddens et al., 2021: 160) بيفتد

طور عميقي در زندگي ايیین نسییل باوجود اينکه فناوري به
آنها در فضاي   ۀو بسياري از تعاملات روزمراست  جاي گرفته  

شود، هنگامي كه بحث بییه مجازي و ازطريق اينترنت انجام مي

رسد، نوع ديگري از ارتباطییات برجسییته تعاملات اجتماعي مي
عاملات آنلاين هرچند وسيع و پراهميییت عبارتي، تشود. بهمي

چهره شییود. بییهتواند جايگزين كامل ارتباطات چهرهاست، نمي

هاي هاي اجتمییاعي حضییوري، ايیین نسییل بییه شییيوهدر محيط

كند؛ جايي كه زبان بدن، لحن صدا و متفاوتي ارتباط برقرار مي
گيري تعاملات انسییاني تري در شکلحضور فيزيکي نق  مهم

گونه ارتباطات حتییي در عصییري كییه فنییاوري د. اينكنايفا مي
هاي عنوان يکي از پايییه، همچنان بهاست   محوريت يافته  جديد

هاي رود و تجربییهشییمار مییي اساسییي ارتباطییات انسییاني بییه

كنیید كییه تري از همدلي، درک و همکییاري را فییراهم ميعميق

بنییابراين،  ؛يافتني نيسییت هییاي مجییازي دسییت غالبییای در محيط

تییوان از ، نمياسییت   نسل كنوني با فناوري عجين شده  هرچند

حضوري در توسعه و تقويت   تعاملاتاهميت و نق  ماندگار  
 . روابط اجتماعي آنها غافل شد

عنوان يییک زيست اجتماعي نسل زد در شهر اصییفهان، بییه

 شییکل  را  متمییايز  ايتجربییه  خییاص،  شییهري _  ميدان فرهنگي

 و  سیینتي  فرهنگییي  ناصییرع  تداوم  آن،  در  كه  ايتجربه  دهد؛مي

 بازسییازي  در  زمییانهم  طوربییه  نوظهییور  هییايفناوري  گسترش
 ايفییا نقیی  نسییل  اين  متقابل  كن   الگوهاي  و  اجتماعي  هويت 

 ۀ»بازانديشییي هويییت در مدرنيتیی   ۀ. اين وضعيت با ايییدكندمي

اي شبکه  ۀاز جامع  (2010)  2متأخر« نزد گيدنز و تحليل كاستلز

همخییواني دارد؛ جییايي كییه كنشییگران اجتمییاعي در بسییتر 

 
1 Giddens 
2 Castells 

هییا و هاي ارتباطي نوين، پيوسته درحال بازتعريف هويت شبکه

 .(Castells, 2010; Giddens, 2009) هاي تعامل خود هستندشيوه

در ايران امییروز، نسییل   رسدتر، به نظر ميدر سطحي كلان
دهیید و از جمعيت جییوان را تشییکيل مي  چشمگيريزد بخ   

شدن بییه يکییي از كنشییگران اصییلي در ال تبديلحتدريج دربه

هاي زنییدگي اسییت؛ هییاي آمییوزش، بییازار كییار و سییبکحوزه

اي كه براسا  نتايج آخرين سرشماري رسییمي كشییور گونهبه

چهییارم يک  سییال حییدود  29تا    15، گروه سني  1۳95در سال  

اجتمییاعي  مناسییباترو، ازاين  ؛شودجمعيت كشور را شامل مي
نظري يا توصيفي نيست، بلکه واجد   ياين نسل صرفای موضوع

دگرگییوني   زيراگيري است؛  اجتماعي درحال شکل  ۀابعاد مسئل

هییاي مبتنییي بییر هاي ارتبییاطي و گسییترش فناوريشتابان شيوه
سییازوكارهاي هوش مصنوعي، درصورت فقدان شناخت دقيق  

 ۀتواند در آينییدهاي اجتماعي نسل زد، ميكن  متقابل و نق 

هاي فهمنسلي، گسترش سییو هاي بيننزديک به تشديد شکا 

حییال، درعيند.  فرهنگي و تضعيف انسییجام اجتمییاعي بينجامیی 
هاي اجتمییاعي در به سطق بالاي نفوک اينترنت و شییبکهباتوجه

 ۀروزمییر مناسباتتوجهي از درخوربخ  رسد نظر ميبهايران،  
گيییرد؛ محییور شییکل مينسل زد در بسترهاي ديجيتال و پلتفرم

هاي مبتني بر هییوش دهد ابزارها و الگوريتمامري كه نشان مي

هییاي دهي بییه انتخاباي در جهییت طور فزاينییدهمصیینوعي بییه

ارتباطي، هنجارهاي تعامل و الگوهییاي كیین  اجتمییاعي آنییان 

اينییدها در بسییتر شییهري اصییفهان، اهميییت ايیین فر.  نق  دارد

 .شودمي  دوچندان  خاص  شهري _  عنوان يک ميدان فرهنگيبه
 زيسییتيهم و  تییاريخي _  فرهنگییي  ۀدليل پيشییينشهري كییه بییه

اعي بییا اشییکال نییوين زيسییت اجتمیی  تعامییل سیینتي الگوهییاي

 مناسییباتاي متمايز بییراي تجربییه و بییازتعريف ديجيتال، زمينه

اي اي، تجربییهل زد در چنين زمينهنس  .آورداجتماعي فراهم مي

هاي فرهنگي و دار در سنت دوگانه از تعاملات حضوري ريشه
هاي هوشییمند را زيسییت مند مبتني بر فناوريارتباطات واسطه

تواند به بازآرايي معاني كن  اجتماعي وضعيتي كه ميد.  كنمي

هاي ايفاي نق  در زندگي روزمره بينجامد و پيامدهاي و شيوه

راي كيفيت تعاملات و انسجام اجتماعي نيازمنیید بررسییي آن ب

از ايیین منظییر، بررسییي تییأثير هییوش . شییناختي اسییت جامعه

تنها اجتماعي نسل زد در شهر اصفهان، نه  مناسباتمصنوعي بر  
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براي فهییم تحییولات اجتمییاعي معاصییر اهميییت دارد، امکییان 

تر از پيونیید ميییان فنییاوري، فرهنییگ و كیین  تحليلییي عميییق

 .آوردرا فراهم مي  اجتماعي

 

 قیتحق  ۀنیشیپ
دهد كه بییاوجود هاي داخلي و خارجي نشان ميمرور پژوه 

 بيشییترافزاي  بییه نسییل زد و تحییولات ديجيتییال، بییهتوجه رو

. اسییت   بعییدي انجییام شییدهصورت پراكنییده و تکمطالعات به
ميییان هییوش   ۀشییناختي رابطیی بررسییي جامعهبه  طور خاص،  به

ويژه در بسییتر اعي نسییل زد، بییهاجتمیی  مناسییباتمصیینوعي و 

اسییت؛ خیيییي كییه  شدهفرهنگي و اجتماعي ايران كمتر توجه 

 .گويي به آن است پژوه  حاضر درصدد پاسخ
»نق  فضاي مجییازي در   ۀ( در مقال140۳احمدي فالحي )

كنیید كییه در ايییران، تفاوتي اجتماعي افراد نسل زد« بيان ميبي
نوعي فردگرايي منفي دچار شده است. اين نسل بییا هب زد نسل

هاي اجتمییاعي، انییزوا، خودخییواهي و شییدن در شییبکهغر 

 ۀدهیید. بییه گفتیی خودشيفتگي را بر روابییط جمعییي تییرجيق مي

تفییاوتي اجتمییاعي در ايییران و كشییورهاي كارشناسییان، بي

طي كه به توسعه ناشي از وضعيت »آنوميک« است؛ شرايدرحال
هنجارهییاي اجتمییاعي و اقتصییادي، بحییران دليییل گسسییت از 

را دچار  زد ويژه نسلهويتي و تغييرات ناپايدار، نسل جوان به

 ۀ( در مقالیی 1402رجبییي و نصییراللهي ).  تفاوتي كرده اسییت بي
هاي هییوش مصیینوعي در رسییانه  ۀ»پيامدشناسي فرهنگي توسع

نوعي تحییولات يجه گرفتند كییه هییوش مصیی اجتماعي ايران« نت

اي ايجییاد كییرده اسییت. از پيامییدهاي عميقي در فضاي رسییانه

توان بییه افییزاي  گسییتردگي ميهوش مصنوعي  فرهنگي مهم  

تأثير تصميمات، تغيير ساختار ارتباطات انساني و دگرگوني در 

مصر  فرهنگي اشییاره كییرد. هییوش مصیینوعي قییدرت   ۀنحو 
وشییمند هاي هو بییه سيسییتم  دهییدميانتخاب انسان را كاه   

كند كه باعث اختلال در بازنمايي حقيقت و تعییار  منتقل مي

شییده و حفییی حییريم خصوصییي سازيبییين محتییواي شخصي

شود. همچنين، تأثيرات ضدفرهنگي، تغيير در تعامل انسییان مي

و فناوري، نبود شفافيت، ضعف حکمراني و مشییکلات نظییارتي  

(  1400بهشییتي ) اسییت.    اين فناوري   ۀ هاي اصلي توسع از چال  
  ۀ هاي اجتمییاعي« نحییو نسییل زد از رسییانه   ۀ »اسییتفاد   ۀ در مقالیی 

ها و تأثيرات فردي، اجتمییاعي  از اين رسانه  زد را  گيري نسل بهره 

است. دسترسییي آسییان بییه اينترنییت    كرده و سازماني آن بررسي  

ت آنلاين بخ  مهمییي از رفتارهییاي  ارتباطا   است تا   باعث شده 
  ۀ هاي اجتماعي سییرماي اين نسل باشد. استفاده از رسانه   اجتماعي 

امییا    ؛ دهیید نفس را افییزاي  مي اجتماعي، آرام  رواني و عییزت 

 تواند مشکلاتي مانند اعتيییاد بییه اينترنییت، كییاه  تعییاملات مي 

 حضوري و تهديدهاي حريم خصوصي ايجاد كند. 

بییا عنییوان »چگونییه ( در تحقيقییي  2025و همکییاران )  1هو 

آموزان را از هوش مصنوعي تعاملات اجتماعي جوامع و دان 
هاي كمییک كه بسییياري از درخواسییت   برد« نشان دادندبين مي

شود كه به كییاه  اكنون توسط هوش مصنوعي مولد انجام مي

هاي حمییايتي تعییاملات بییين دانشییجويان و تضییعيف سيسییتم
انگيزگییي را بيو احسییا  انییزوا و  شییودمياجتمییاعي منجییر 

ها اهميییت تعییاملات اجتمییاعي در دهد. ايیین يافتییهافزاي  مي

 .كندفرايند يادگيري و حس تعلق دانشجويان را برجسته مي

»تغييییرات شییناختي:   ۀ( در مقال2024و همکاران )  2ساوين
هییا« نشییان و هزاره زد بررسي تأثير هوش مصیینوعي بییر نسییل

تفاوت معناداري در استفاده از هوش مصیینوعي بییين   دادند كه
طور مشابه اين فناوري را اين دو نسل وجود ندارد و هر دو به

گيرند. هییوش مصیینوعي بییه خود به كار مي  ۀدر زندگي روزمر

امییا  ؛كنییدسییازي وظییايف و حییل مسییائل كمییک ميبهينه

هییاي كاه  تفکر انتقادي و كاه  فعاليت   ۀهايي دربارنگراني

كه بومي ديجيتال اسییت،  زد تي مستقل مطرش است. نسلشناخ

طور طبيعي از هوش مصنوعي براي يادگيري و حل مسییائل به
هییاي اما ايیین وابسییتگي ممکیین اسییت توانايي  ؛كنداستفاده مي

( در 2024و همکییاران ) ۳مسییتقل را كییاه  دهیید. اولادوينبییو 

صنوعي و پويايي اجتماعي« بررسییي هاي هوش م»چال   ۀمقال

گيري و ينییدهاي تصییميماكردند كه هوش مصنوعي چگونه فر

تییأثير قییرار تعییاملات اجتمییاعي در جوامییع ديجيتییال را تحت 
هاي اجتمییاعي باعییث رسییانه  ۀهییاي پيشییرفتدهد. الگوريتممي

هاي اطلاعاتي گيري حبابتعاملات و شکل  ۀمحدودشدن داير

وگوهییاي و گفت  دهییدميكییاه   شود كه تنییوع فکییري رامي

هییاي  كند. هوش مصنوعي با تحليییل داده چندجانبه را تضعيف مي 
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2 Savin 
3 Oladoyinbo 
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و ممکیین اسییت   گذارد مي كلان بر رفتارهاي فردي و جمعي تأثير 

و   1جییابر . تصميمات اجتماعي و سياسي منجر شود   ي كار به دست 

ي اخلاقي كيفییي هییوش  »ارزيابي فناور  ۀ ( در مقال 2025همکاران ) 
دانیی     ، در ميان اعضاي نسل زد فيليپيني«  و اينترنت اشيا  ي مصنوع 

.  كردنیید ها بررسي  به اين فناوري را  آموزان نسل زد  و نگرش دان  

نتايج نشان داد كه اين نسل بيشترين ارتباط را با هییوش مصیینوعي  

دارد و بییه تهديییدهايي ماننیید حییريم خصوصییي، محرمییانگي و  

سا  است. همچنين مسائل اخلاقي مرتبط با ايیین  بودن ح ناشنا  

كنیید، خطییرات  تنها حییريم خصوصییي را تهديیید مي ها نییه فناوري 
 ديگري نيز به دنبال دارد. 

»تییأثيرات هییوش   ۀ( در مقالیی 2024)  ۳و آفییولارانمي  2اجو  

فییردي انسییاني« بررسییي كردنیید كییه مصنوعي بر ارتباطات بين
تییأثير قییرار چگونییه روابییط انسییاني را تحت هوش مصیینوعي  

سو بییا ابزارهییايي ماننیید دسییتياران دهد. اين فناوري از يکمي

هییاي اجتمییاعي ارتباطییات را تسییهيل كییرده و مجازي و ربات

امییا از سییوي ديگییر،   ؛كندتري فراهم ميحمايت عاطفي سريع
توانیید تعییاملات حضییوري را وابستگي بي  از حد بییه آن مي

همدلي را تضعيف و احسا  تنهییايي را افییزاي  ه،  كاه  داد
هاي هوش مصنوعي بايیید بییا دهد. مقاله تأكيد دارد كه سيستم

هاي عاطفي و اخلاقي طراحي شود تا بییه تقويییت رعايت جنبه

و همکییاران   4وينچنکییو .  تر كمک كندارتباطات واقعي و عميق

شییدن و خطرات ناشي از ديجيتالي  »تهديدات  ۀ( در مقال2021)

تیییأثير  ،جامعیییه و هیییوش مصییینوعي از منظیییر نسیییل زد«

. كردنییدبررسي  زد بر نسلرا شدن و هوش مصنوعي ديجيتالي
اين نسل كه در دنياي ديجيتال رشد كرده و به خدمات هییوش 

مصنوعي در خريد آنلاين، سرگرمي و آموزش وابسییته اسییت، 

اي ديجيتال منتقییل شییده و اش بيشتر به فضتعاملات اجتماعي

كییاه   ۀهايي دربارروابط حضوري كاه  يافته است. نگراني

 ؛هاي اجتماعي نيز مطرش است استقلال فردي و ضعف مهارت
هاي هوش مصنوعي تأثير تصميمات سيستمتحت  زد زيرا نسل

آگاهانییه از ايیین   ۀقرار دارد. پژوهشگران بییر ضییرورت اسییتفاد

ي فییردي و اجتمییاعي بییراي هییاهییا و تقويییت مهارتفناوري
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 .هاي اجتماعي و رواني تأكيد كردندپيشگيري از آسي  

هاي پییژوه  ايیین نکتییه حییائز بندي نهايي پيشينهدر جمع

طور تخصصییي بییه تحليییل پییژوه  بییهاهميییت اسییت كییه 
اجتمییاعي  مناسبات وهوش مصنوعي   رابطۀ بينشناختي  جامعه

داختییه شییده و اي كه كمتییر بییه آن پرحوزه  .ردازدپنسل زد مي

اي به اينکه نسل زد در بییازهنيازمند بررسي عميق است. باتوجه

هاي هوش مصنوعي در زندگي روزمییره رشد يافته كه فناوري

، الگوهییاي تعامییل اسییت   هاي اجتماعي نهادينییه شییدهو شبکه

هاي پيشين متمییايز طور معناداري از نسلاجتماعي اين نسل به
اي جییامع ايیین به شییيوه  تحقيق حاضر سعي كرده است   .است 

 چییه ارتبییاطي بییيندهیید كییه  و نشییان    كندبررسي  را  تغييرات  

اجتماعي   مناسباتابزارهاي هوش مصنوعي، بر ساختار و نوع  
. نییوآوري پییژوه  در ايیین اسییت كییه وجییود دارداين نسییل  

تحولات جديد در الگوهاي ارتباطي و روابط اجتمییاعي نسییل 

و شکا  موجود در   كردهدر بستر هوش مصنوعي درک  را  زد  

 ۀو همچنییين بسییتري بییراي توسییع  كندادبيات علمي را پر مي
شناسییي فنییاوري و مطالعییات جامعه  ۀهاي جديد در زميننظريه

 .آوردنسل زد فراهم مي
 

 ینظر یمبان

 و نسل زد یاجتماع ارتباطات
تییرين عنوان يکي از مهمتعاملات اجتماعي در ميان نسل زد، به

كیین  فییردي و سییاختار اجتمییاعي،  د ميییانهاي پيونیی عرصییه

 شناختي معاصییر يافتییههاي جامعهجايگاهي محوري در تحليل

هاي ارتباط ميان افراد را سامان تنها شيوه. اين تعاملات نهاست 

هییاي هییا و نق يند بازتوليیید هنجارهییا، هويت ادهد، در فرمي

در شرايط  .(Giddens, 2009) كنداجتماعي نقشي اساسي ايفا مي
هاي فناورانییه و گسییترش فضییاهاي ارتبییاطي معاصر دگرگوني

الگوهییاي تعییاملات اجتمییاعي بییا   است تییا  نوين موج  شده

نسل زد، بارۀ  ويژه درشتابي فزاينده بازتعريف شود؛ امري كه به
ن آن در پيوندي تنگاتنگ شديند اجتماعياعنوان نسلي كه فربه

هاي هوشمند صییورت گرفتییه، ي ديجيتال و فناوريهابا رسانه

رو، تبيییين ازايیین ؛(Castells, 2010) يابییداهميتییي مضییاعف مي
هییاي اجتماعي نسییل زد مسییتلزم اتکییا بییه چارچوب  مناسبات

هییاي است كه بتواند منطق كن  متقابییل و ايفییاي نق   نظري

https://doi.org/10.22108/jas.2026.147846.2751


 

 

 1405، چهارم شماره (،104) پياپي شماره ، هفتم  سي و سال كاربردي، شناسيجامعه ۳2

 

 https://doi.org/10.22108/jas.2026.147846.2751 

 

 .ت اجتماعي معاصر توضيق دهداجتماعي را در بستر تحولا

»نظییم كیین    ۀدر سطق خییرد تعییاملات اجتمییاعي، نظريیی 

چییارچوبي بنيییادين بییراي فهییم ( 1959) 2« گییافمن1متقابییل
گییافمن آورد. از منظییر هاي ارتبییاطي افییراد فییراهم مییيشییيوه

اي از حاصییل مجموعییه ، كیین  متقابییل اجتمییاعي(1959)

هییاي نمییادين، مییديريت تییأثير و نمییاي  خییود در كن 

كوشییند هییاي اجتمییاعي اسییت كییه در آن افییراد ميموقعيت 

 ,Goffman) قبول از خوي  به ديگران ارائه دهندتصويري قابل

ل، هرچنیید در بسییتر تعییاملات اين منطییق كیین  متقابیی  .(1959
بندي شده است، قابليت تعميم بییه فضییاهاي ورتحضوري ص

تنها نسل زد، كن  متقابییل نییهبارۀ  ارتباطي نوين را نيز دارد. در

هاي ديجيتال و آنلاين نيز تییداوم در روابط رودررو، در محيط
هايي كه در آنها مديريت هويت، كنترل برداشت يابد؛ محيطمي

وري ايفییا ديگران و تنظيم رفتار ارتباطي همچنییان نقشییي محیی 

 (1959) گییافمن ۀحییال، نظريیی بااين ؛(Goffman, 1959) كنییدمي

اساسای بر تعاملات حضییوري اسییتوار اسییت و تبيییين مسییتقيم 
 ۀگيرد. در اين راسییتا، نظريیی تعاملات غيرحضوري را دربر نمي

عنوان بسییطي از ( بییه1996)  4التییرو«  ۳واسییطۀ  »ارتباطات رايان
 والتییرشییود. منطق كن  متقابل در فضاي ديجيتال مطییرش مي

دهد كییه تعییاملات غيرحضییوري نيییز واجیید نشان مي  (1996)

و   اسییت قواعد كن  متقابل، مديريت برداشت و تنظيم هويت  

تواند به تعاملات »فراشخصي« منجر ط ميحتي در برخي شراي

توان كن  متقابییل نسییل بدين ترتي ، مي (؛Walter, 1996) شود

مند دانست كه در زد را تركيبي از تعاملات حضوري و واسطه
 .رنگ شده است اي كمطور فزايندهآن مرز ميان اين دو فضا به

 ۀعییاملات اجتمییاعي، مسییئلدر سییطق ميییاني و نهییادي ت

يابیید. در ايیین زمينییه، ديییدگاه هاي اجتماعي« اهميت مي»نق 

متییأخر و بازانديشییي هويییت،   ۀمدرنيتیی   ۀدربییار  (2009)  دنزيگ 

كند. چارچوبي مناس  براي تحليل وضعيت نسل زد فراهم مي
اعي هییاي اجتمیی ازنظر گيدنز در جوامع معاصر، هويییت و نق 

طور شییده نيسییت، بلکییه بییهتعيينديگر اموري ثابییت و ازپي 

 مستمر در معر  بازانديشي، انتخاب و بازتعريف قرار دارنیید
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(Giddens, 2009).  هاي خانوادگي، آموزشي، افراد ناگزيرند نق

شغلي و اجتماعي خود را در شرايطي سيال و متغيییر مییديريت 

هاي ارتباطي متنوع د. نسل زد كه در فضايي آكنده از گزينهكنن
اي هاي متفییاوت زنییدگي رشیید يافتییه اسییت، نمونییهو سییبک

از  زيییادآيیید. آگییاهي شییمار ميبرجسییته از ايیین وضییعيت به

اي از تییوان نشییانههاي اجتماعي در ميان اين نسییل را مينق 

تواند به يندي كه اگرچه ميايند بازانديشي دانست؛ فراهمين فر

زمییان پییذيري و سییازگاري بيشییتر منجییر شییود، همانعطا 

هییا و پايییداري تعییاملات انسییجام نق  ۀهییايي در زمينیی چال 
 .(Giddens, 2009)كند مياجتماعي ايجاد 

مکییان « كاسییتلز ا5ايشییبکه  ۀ»جامعیی   ۀدر سطق كلان، نظري

سازد. فناوري را فراهم مي  درک پيوند ميان تحولات ارتباطي و
، ساختارهاي اجتماعي معاصر بییي  از (2010)  از منظر كاستلز

آنکه بر پيوندهاي مکاني و نهادي سنتي استوار باشد، در قال  

هايي كه منطق آنها بر يابد؛ شبکههاي ارتباطي سازمان ميشبکه

پذيري مییداوم بنییا اتصییال  جريان اطلاعات، ارتباطات سییريع و
در چنين ساختاري، الگوهییاي تعییاملات اجتمییاعي  .شده است 

گيییرد و روابییط هاي ديجيتال شییکل مينسل زد در بستر شبکه
شییود. هاي ارتباطي ميازپي  تابع منطق فناوري ياجتماعي ب

امییا نسییبتای  ،ساز گسترش تعییاملات گسییتردهاين وضعيت زمينه

هاي اجتماعي و تضییعيف ميان گروهجايي سريع  عمق، جابهكم

 هاي مختلف زندگي اجتماعي اسییت مرزهاي سنتي ميان عرصه

(Castells, 2010). 

دهیید كییه تعییاملات اجتمییاعي رويکردهاي نظري نشان مي
نسییل زد را بايیید در تلاقییي كیین  متقابییل خییرد، بازانديشییي 

اي ارتباطییات معاصییر شییبکههاي اجتماعي و ساختارهاي  نق 

كییه   -هاي نوين ارتبییاطيدر چنين بستري، فناوريتحليل كرد.  

هاي هاي هوشمند و پلتفرمها، سيستمامروزه در قال  الگوريتم

عنوان عناصري بيروني، بلکییه نه به  -است   ديجيتال تجلي يافته
يابي تعییاملات نشییده در سییازماهايي درونيمؤلفییه ۀمثابیی به

رو، بررسي تییأثير ازاين ؛(Castells, 2010) كندمي اجتماعي عمل

هوش مصیینوعي بییر الگوهییاي تعییاملات اجتمییاعي نسییل زد، 

كییه   ايزمان به اين مباني نظري است؛ مبییانيمستلزم توجه هم

چارچوب لازم را بییراي تحليییل نقیی  فنییاوري در دگرگییوني 
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بییر ايیین اسییا    ؛آورداهم مییيسییل فییرروابط اجتماعي ايیین ن

توان الگوهاي تعاملات اجتماعي نسل زد را در بستري فهم مي

ويژه هییوش مصیینوعي هاي ديجيتال و بهكرد كه در آن فناوري
  اسییت؛  به بخشي از زيرساخت ارتباطي زندگي روزمره بدل شییده 

هییا و  رو، گییام بعییدي در مبییاني نظییري، تمركییز بییر ظرفيت ازاين 

طور  طي هوش مصنوعي اسییت؛ ظرفيتییي كییه بییه كردهاي ارتبا كار 

هاي تعییاملي و  مستقيم بر نحوۀ برقراري ارتبییاط، گسییترش شییبکه 

  ؛ گییذارد فردي و جمعي نسل زد اثر مي هاي بين دهي به تجربه شکل 

شییود كییه بییر وجییوه  بر همين اسا ، ابتدا به ادبياتي پرداختییه مي 
 . د هاي ارتباطاتي هوش مصنوعي تأكيد دار گر و فرصت تسهيل 

 

 و نسل زد  یهوش مصنوع یارتباط  یای مزا
عنوان نيییروي هوش مصیینوعي بییه،  (2023)  1لي  و  چان  نظر  به

اصلي در تحولات ديجيتال، ساختار و ماهيت تعاملات   ۀمحرك 
طور بنيادين تغيير داده است. اين نسییل اجتماعي نسل زد را به

هییاي ديجيتییال و پلتفرمارتباطییات خییود را عمییدتای ازطريییق 

دهد و اين تعاملات براي آنهییا نییه ابزارهاي هوشمند انجام مي
ناپییذير از زنییدگي روزمییره اسییت. صرفای وسيله، بخشي جدايي

شییده، سازيهاي شخصيآوردن تجربههوش مصنوعي با فراهم
هاي مکییاني تر و بدون محدوديت تر، منعطفتعاملات را سريع

نسییل زد است تییا  فناوري باعث شده  و زماني كرده است. اين  

دست يابد كه در آن هويت ديجيتییال،   «بدون مرز»به ارتباطات  
اي ارتباطي، نق  مهمییي هگمنامي و انعطا  در انتخاب سبک

همچنين هییوش مصیینوعي  (Chan & Lee, 2023: 2). كندايفا مي

را نيز دگرگییون   هاي كاري نسل زدت در محيطساختار تعاملا

تأثير قرار هاي همکاري و انجام وظايف را تحت ساخته و شيوه

درنهايت، هوش مصیینوعي  ؛(Chan & Lee, 2023: 6) داده است 

تنها به ابزاري براي تسهيل ارتباطات تبديل شییده، مفهییوم و نه
ايیین   ساختار كلي تعاملات اجتماعي را بازتعريف كرده اسییت.

فناوري باعث كاه  مرزهاي زماني، مکاني و اجتمییاعي شییده 

هییاي كییه بيشییتر فعاليت اسییت  و نسل زد را وارد دنيايي كرده  

اجتمییاعي آن بییه فضییاي ديجيتییال منتقییل شییده و تعییاملات 

. اسییت   حضوري سنتي جاي خود را بییه روابییط ديجيتییال داده

دهي بییه عي نقشي اساسي در شییکلبدين ترتي ، هوش مصنو 
 

1 Chan & Lee 

 Chan).  كندتعاملات اجتماعي و فرهنگي نسل زد ايفا مي  ۀندآي

& Lee, 2023: 7)  عنوان بییه (2023) لییي و چانآنچه در تحليل

شییود، در سییطق تحول ساختاري تعاملات ديجيتال مطییرش مي
دار بییا نسل زد به شییکل نییوعي همزيسییتي پايیی   ۀروزمر  ۀتجرب

اين وضعيت   (2023)  راتوريابد.  هاي هوشمند بروز ميفناوري

دانیید ابزاري، بلکه نوعي همزيستي ديجيتال مي  ۀرا نه يک رابط

تییدريج كه در آن مرز ميان تعامل انسییاني و تعامییل فناورانییه به

 .شودكمرنگ مي

عنوان اولين نسلي كییه از نسل زد به(،  2023راتور )  نظر  از
هاي ديجيتییال و هییوش مصیینوعي رشیید يافتییه ابتدا با فناوري

طور طبيعي در وضعيت »همزيستي ديجيتییال« بییا ايیین است، به

ها قرار دارد. هوش مصنوعي براي اين نسل صرفای ابزار فناوري
عییاملات ناپذير از تكمکي نيست، بلکه بخشي اساسي و جدايي

شود. نسییل زد اي آنها محسوب مياجتماعي، آموزشي و حرفه

هاي مانند بییا سيسییتمتوانايي برقراري ارتباط طبيعییي و انسییاني

ها با تحليل رفتار فییردي و اين سيستم  .هوش مصنوعي را دارد
د بییه هییر فراي ويژه و منحصییربهها، تجربهسازي پاسخشخصي

 چشییمگيريطور  ت را بییهدهد و كيفيت تعییاملاكاربر ارائه مي
هییاي همچنییين هییوش مصیینوعي در محيط. بخشییدارتقییا مي

 ۀكننده و بهبوددهنییدآموزشي و كاري اين نسییل نقیی  تسییهيل

هییا بییراي كنیید؛ نسییل زد از ايیین فناوريينییدها را ايفییا ميافر

شییده و سازيتر به اطلاعات، يییادگيري شخصيدسترسي سريع

بییرد. بییدين ترتيیی ، ره ميبرقراري ارتباط مؤثرتر با ديگران به

مرزهاي بين تعاملات انساني و فناوري محو شییده و نسییل زد 
مدلي نوين از ارتباطات ديجيتال را شکل داده است كییه در آن 

افزا و هماهنگ بییا اي به شکلي همهاي اجتماعي و حرفهتجربه

همزيسییتي  .(Rathore, 2023) رودهییوش مصیینوعي پییي  مییي

 ۀساز پذيرش گستردديجيتال نسل زد با هوش مصنوعي، زمينه

تري همچییون آمییوزش و هییاي رسییميايیین فنییاوري در حوزه
بییا تمركییز بییر   (2024)  2بابو ،  راستادر اين    ؛پژوه  شده است 

دهد كه ايیین نسییل الگوهاي پذيرش هوش مصنوعي نشان مي

عنوان هییاي هوشییمند اسییت، آنهییا را بییهرياوتنها پذيراي فننه

هییاي خییود مهارت  ۀيند يادگيري و توسییعابخشي طبيعي از فر

ذيرش هوش مصنوعي در پ  (2024بابو )اعتقاد    به.  كندتلقي مي
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هییاي ديجيتییال رشیید كییرده ميان نسل زد، كه از ابتدا با فناوري

طور کاتییي بییا ل بییهاست، منعطییف و طبيعییي اسییت. ايیین نسیی 

و آنهییا را   است ابزارهاي ديجيتال و هوش مصنوعي در ارتباط  
عنوان اجییزاي ضییروري و عنوان ابزارهاي پيچيییده، بییهتنها بهنه

هییاي بيند. نسل زد بییا ويژگيراستا با سبک زندگي خود ميهم

هییا و تمايییل بییه محور مانند تسییلط بییر فناوريخاص ديجيتال

اي بییه پییذيرش طور گستردهاي نوين، بههاستفاده از تکنولوژي

هاي آموزشییي و ويژه در زمينییههوش مصنوعي تمايل دارد، به

ين نسل هوش مصیینوعي را ابییزاري بییراي تسییهيل . اپژوهشي
هاي تحليلي و پژوهشي، و مهارت  ييندهاي يادگيري، ارتقاافر

 . (Babu et al., 2024) بيندحل مسائل پيچيده مي

هوش مصیینوعي در آمییوزش، پيامییدهاي   ۀپذيرش گسترد
هییاي كییاري مسییتقيم خییود را در ورود نسییل زد بییه محيط

بییا تمركییز بییر   (2023)  1نيژوراسییکادهیید.  محور نشان ميآينده

دهیید كییه ايیین پییذيرش چگونییه تحولات سییازماني نشییان مي

هاي همکییاري سازماني و شيوه  الگوهاي تعامل كاري، فرهنگ
هییاي حییال، چال كند و درعيننسل زد را دستخوش تغيير مي

، بییه نظییر وي  .نمايییدتعامل انساني ايجاد مي  ۀجديدي در زمين
هاي هییاي ديجيتییال و سيسییتمنسل زد كییه از آغییاز بییا فناوري

طور طبيعییي ارتباطییات خییود را از هوشمند پرورش يافتییه، بییه

هاي ديجيتییال، ري بییه سییوي مییدلبسییترهاي سیینتي و حضییو 

خودكار و مبتني بر هوش مصنوعي سو  داده اسییت. در ايیین 

طور مییؤثر تنها وظايف تکراري را بهيند، هوش مصنوعي نهافر

اي هیی تمركز بيشتر اين نسل را بییر فعاليت   ۀخودكار كرده، زمين
و اسییت خلاقانییه، حییل مسییئله و نییوآوري نيییز فییراهم آورده 

تقلال فییردي و خودمختییاري در درنتيجییه بییه تقويییت اسیی 

 :Nieżurawska et al., 2023)هاي كاري منجر شده اسییت محيط

ترشدن و تسییريع سو باعث رواناين تحول ديجيتال از يک  .(7

ارتباطات در محيط كار شده و فضاي تعامل را بییراي نسییل زد 
كییاه  ارتباطییات   امییا ازسییوي ديگییر،  ؛تر كرده است مطلوب

ويژه در هییاي اجتمییاعي، بییهتوانیید بییر مهارتچهره ميبهچهره

هايي كه نياز بییه همییدلي، هییوش هيجییاني يییا تعامییل موقعيت 

عاطفي دارد، تأثير منفي بگییذارد. افییزون بییر آن، تییأثير هییوش 

افییزاي  بییا    .مصنوعي بر فرهنگ سازماني نيز چشمگير اسییت 

 
1 Nieżurawska 

هیییا در گيري دادهكارشیییفافيت در ارزيیییابي عملکیییرد، بیییه

هاي انگيزشي و آموزشي، تر برنامهگيري و طراحي دقيقتصميم

تر ها قادر خواهنیید بییود محيطییي كارآمییدتر و منسییجمسازمان
  .(Nieżurawska et al., 2023: 37)فراهم كنند 

تحییول در تعییاملات (،  2022)  2دومییا   و  بولوتییا  نظییر  به

عنوان انقلاب در تواند بههوش مصنوعي مي  ۀواسطاجتماعي به

هاي ها و سيسییتمارتباطات انساني و تعاملات ميان انسان  ۀنحو 

تنها ساختارهاي موجییود در ديجيتال شناخته شود. اين تغيير نه

تري الگوهییاي پيچيییده  ،سازدتعاملات اجتماعي را دگرگون مي
كنیید كییه تییا پییي  از ايیین در طق اجتماعي ايجییاد ميرا در س

بییود. تییا بییه شییده  توجه  به آن  هاي هوش مصنوعي كمتر  نظام

هاي هوش مصنوعي بییر مبنییاي تعییاملات امروز، بيشتر سيستم
هییاي ايیین فردي و تعامل با اشيا متمركز بود، جايي كه ظرفيت 

ها محدود به تعامل با محيط فيزيکي يا اطلاعاتي خاص سيستم

اما در عصر جديیید، هییوش مصیینوعي وارد دنيییاي   ؛بوده است 

تنها شامل تعییاملات شود كه نهاي ميتعاملات اجتماعي پيچيده
ها را ها و انسییانتعاملات جمعي و متقابل ميان ماشییين  ،فردي

هاي ويژه در زمينییهايیین تغييییرات بییه .گيییردبییر مي درنيییز 
يد فراتییر مشهود است، جايي كه هوش مصنوعي با ۳چندعاملي

انجییام وظییايف مسییتقل در تعامییل و همییاهنگي بییا سییاير  از

ها عمل كند. اين تعاملات هاي هوش مصنوعي و انسانسيستم

تنها نيییاز بییه رسد كه نههاي چندعاملي به سطحي ميدر محيط

ها وجییود دارد، درک و رقابییت و همکییاري ميییان ماشییين

ي، همییاهنگي بيناجتماعي براي پي   هايپوياييوتحليل  تجزيه
ها شییود. ماشییينو مديريت اين تعاملات اجتماعي ضروري مي

به شرايط اجتماعي، رفتار خییود را طور پيوسته و باتوجهبايد به

و به آنچه كه در اطرا  آنها درحییال وقییوع اسییت   كنندتنظيم  

گيري ياد ممفهو  (Bolotta & Dumas, 2022). واكن  نشان دهند

هییوش مصیینوعي   ۀاساسییي در توسییع  يعنوان اصلاجتماعي به
جاي يییادگيري صییر  از اجتمییاعي اهميییت يافتییه اسییت. بییه

هاي انفرادي، هوش مصنوعي قادر خواهد بود از تعاملات داده

تر و به حل مسائل پيچيده  كندها استفاده  و تجارب ديگر عامل

عي ايیین ي بییه هییوش مصیینو بپردازد. اين نوع يادگيري اجتماع
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ها همکییاري طور مؤثري با ديگر سيستمدهد كه بهامکان را مي

بییراين، بییا علاوه  ؛انساني را ارتقییا دهیید  ۀو كارايي و تجرب  كند

بينییي ها قادر به پي ها، سيستمپيشرفت هوش اجتماعي ماشين
اي گونییهها و تنظییيم رفتییار خییود بهرفتارهاي اجتماعي انسییان

تر و مؤثرتر ماعي به شکلي طبيعيخواهند بود كه تعاملات اجت

 (Bolotta & Dumas, 2022) .برقرار شود

دهد كه هییوش مصیینوعي  هاي فو  نشان مي ديدگاه   ۀ مجموع 

توجهي بییراي تسییهيل،  درخور هاي  در سطق خرد و مياني، ظرفيت 

زد  سازي ارتباطییات اجتمییاعي در اختيییار نسییل  تسريع و شخصي 
  نيییز اي و هاي آموزشي و حرفییه تواند در عرصه دهد و مي مي   قرار 

  ؛ هاي تعاملي جديییدي خلییق كنیید در حوزۀ روابط روزمره، تجربه 

حییال، ادبيییات پژوهشییي صییرفای بییر وجییوه كییاركردي و  بااين 
زمان بییه  كند، بلکه هم هاي ارتباطاتي اين فناوري مکث نمي فرصت 

آن در قلمرو روابییط    شناختي ساز و آسي  طيفي از پيامدهاي مسئله 

هییوش    ۀ شناسییان آسي    اجتماعي اشاره دارد. در ادامییه، بییه ادبيییات 

 .شود مصنوعي در ارتباطات اجتماعي پرداخته مي 
 

 یدر ارتباطات اجتماع  یهوش مصنوع یشناسبیآس
وگو: گيري گفییت بییازپسدر اثر شاخص خییود  (  2016)  1تركل

بییا طییرش مفهییوم »بحییران  ،2لر ديجيتییاقدرت صحبت در عص

هاي ديجيتال و ارتباطات وگو« پيامدهاي گسترش فناوريگفت 

 . از منظركندميبر كيفيت تعاملات انساني تحليل  را  مند  واسطه
هییاي ارتبییاطي نییوين، اگرچییه امکییان برقییراري ، فناوريوي

زمان موجیی  ، هم  هاي سريع و گسترده را فراهم ساختهتما 

 اسییت؛  وگوهاي عميق، حضوري و معنادار شدهت تضعيف گف

گيري همییدلي، طور سیینتي بنيییان شییکلوگوهايي كییه بییهگفت 

نظییر در  .  شییداعتماد و پيوندهاي اجتماعي پايدار محسوب مي

اي اسییت كییه وگوي حضوري واجد ابعییاد چندلايییه، گفت وي
هاي كنیید و ازطريییق نشییانهفراتییر از تبییادل زبییاني عمییل مي

هاي معنییادار، چشمي، لحن صدا و سییکوت  غيركلامي، تما 

آورد. مشترک را فییراهم مییي ۀزيست ۀامکان درک متقابل و تجرب

با جايگزيني تدريجي اين نوع تعاملات با ارتباطییات ديجيتییال 

كنترل، كيفيت كن  متقابییل اجتمییاعي قطعه و قابلكوتاه، قطعه

 
1 Turkle 
2  Reclaiming Conversation: The Power of Talk in a Digital Age 

اسییتدلال  (2016) شییود. تركییلدسییتخوش تغييییر مییاهوي مي

انجامیید؛ كند كه اين دگرگوني به كاه  ظرفيت همدلي ميمي

همدلي نه ويژگي کاتي، بلکه مهارتي اجتماعي اسییت كییه   زيرا
هاي پذيريمسییتقيم بییا احساسییات و آسییي    ۀدر بستر مواجهیی 

 تركل ۀهاي كليدي نظريز ديگر مؤلفه. ايابدديگران پرورش مي

« در تعییاملات ديجيتییال ۳، گسییترش »فرهنییگ كنتییرل(2016)

 ؛هاي خود را ويراي  كننداست. در اين فضا، افراد قادرند پيام

گويي را بییه تعويییق اندازنیید يییا از مواجهییه بییا زمییان پاسییخ

پییذيري، هاي عاطفي دشوار اجتناب كننیید. ايیین كنترلموقعيت 
كنیید، بییه د ميمییدت ايجییااگرچه احسا  امنيت روانییي كوتاه

پذيري و صميميت از روابط اجتماعي تمام قيمت حذ  آسي  

گيري اعتمییاد و پيونییدهاي عناصري كییه بییراي شییکل  .شودمي
ينیید، ا. پيامیید نهییايي ايیین فراسییت  عميییق اجتمییاعي ضییروري

نامیید؛ آن را »تنهايي در ميییان جمییع« مي  وياي است كه  پديده

کییي در كنییار حضییور فيزي  بییاوجودوضعيتي كییه در آن افییراد  

اي از تعاملات سطحي ديجيتییال، تجربییه  ۀيکديگر، به دليل غلب
مجمییوع، در (Turkle, 2016). انزوا و گسسییت اجتمییاعي دارنیید

هیید كییه دنشییان مي  (2016)  تركییل  يوگو بحران گفییت   ۀنظري
ي هوشییمند، اگییر بییدون هاي ارتبییاطهوش مصنوعي و فناوري

توانیید بییه ملاحظات انساني و اجتماعي به كار گرفته شود، مي

تضعيف كيفيییت كیین  متقابییل، كییاه  همییدلي و فرسییاي  

شناسییي پيوندهاي اجتماعي منجر شییود. از ايیین منظییر، آسي  

اجتماعي در عصر هوش مصنوعي، مستلزم توجه بییه   مناسبات

وگوي انسییاني بییا ت پيامدهاي فرهنگي و عاطفي جايگزيني گف
 .محور است ارتباطات الگوريتم

شییناختي نقیی  بییا رويکییردي جامعه( 2018) 4يلسییپيگ 

دهي تعییاملات در سییازمانرا هییاي هییوش مصیینوعي الگوريتم

و، د. از ديییدگاه اكناي تحليل ميهاي رسانهاجتماعي در پلتفرم

رفای بسییترهاي خنثییاي تییوان صیی هاي اجتمییاعي را نميرسییانه
 هسییتند فنییي _  هايي اجتمییاعيارتباطي دانست، بلکه آنها نظام

 در  فعییال  طوربییه  ماشییيني،  يییادگيري  هايالگوريتم  ازطريق  كه

 دهيشییکل و محتییوا سییازيمرئي اطلاعییات، جريییان هییدايت 

، نظییر ويدر  .كننییدعامییل كییاربران مداخلییه ميت الگوهییاي
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كنیید؛ ادي پنهییان« عمییل مي»كنشییگران نهیی   ۀمنزلها بهالگوريتم

هايي بییا كنشگراني كه بدون حضور مسییتقيم انسییاني، تصییميم

ها شامل كنند. اين تصميمپيامدهاي اجتماعي گسترده اتخاک مي
هییا و بنییدي محتییوا، حییذ  يییا محدودسییازي پياماولويت 

ينییدهايي كییه افر .سییازي جريییان اطلاعییات اسییت شخصي

كاربران   ۀي، نوع مواجهتعاملات اجتماع  هطورمستقيم بر دامنهب

وگوي عمییومي اثییر هاي متفییاوت و سییاختار گفییت با ديییدگاه

هییاي دهیید كییه الگوريتمنشییان مي (2018) يلسییپيگذارد. گ مي

سازي با هد  افزاي  تعامییل و مانییدگاري كییاربران، شخصي
 .سییازدهییاي اطلاعییاتي« را فییراهم ميبابگيري »حشکل  ۀزمين

وضعيتي كه در آن كاربران عمدتای در معر  محتواي همسو با 

ايیین  .گيرنییدباورهییا و ترجيحییات پيشییين خییود قییرار مي
شدن تعاملات اجتماعي پيامدهايي را چون تقويییت الگوريتمي
بنییدي اجتمییاعي و هاي شییناختي، تشییديد قط  سییوگيري

 يلسییپيگروهي به همراه دارد. گ وگوي ميانمحدودشدن گفت 

كند كه اين فرايندها نه حاصییل انتخییاب آزاد تأكيد مي  (2018)
هییايي اسییت كییه منطییق طراحییي الگوريتم  ۀكاربران، بلکه نتيج

هاي مبتنییي بییر تبليغییات را ويژه مییدلبییه، هییااقتصییادي پلتفرم
هییا در درک كند. افزون بییر ايیین، نییاتواني الگوريتمبازتوليد مي

رهنگییي، اجتمییاعي و سياسییي محتییوا موجیی  هاي فزمينییه

هاي نادرست، حذ  محتواي مشروع و تضییعيف گيريتصميم

 شییودهییاي ارتبییاطي ديجيتییال مياعتمییاد كییاربران بییه نظام

(Gillespie, 2018).  نشییان  (2018) يلسییپيگ  ۀدرمجمییوع، نظريیی

هاي اجتمییاعي فراتییر از ه هوش مصنوعي در رسییانهدهد ك مي
يک ابزار فنییي بییه عییاملي سییاختاري در بییازتعريف الگوهییاي 

شناسییي تعاملات اجتماعي بدل شده است. از اين منظر، آسي  

ارتباطات اجتماعي در عصر هوش مصیینوعي مسییتلزم تحليییل 

طور عنوان كنشگران اجتماعي است كییه بییهها بهنق  الگوريتم

ها و پويايي وگو، تنوع ديدگاهيم اما مؤثر، كيفيت گفت غيرمستق
 .دهدروابط اجتماعي را شکل مي

كاررفتییه در چییارچوب نظییري ايیین هاي بهينیید نظريییهابر

اجتماعي نسل زد در مناسبات دهد كه تحليل  پژوه  نشان مي

عصر هوش مصنوعي، مستلزم تلفيق سییطوش مختلییف تحليییل 

صییرفای فنییي يییا   يري به متغيییراجتماعي و پرهيز از تقليل فناو

گونه كییه در اجتماعي، همان  مناسبات و تعاملاتابزاري است.  

هاي مدرنيتییه متییأخر شناسي كن  متقابل و نظريهسنت جامعه

كن  ميییان كنشییگران انسییاني، ، حاصل بییرهماست   تبيين شده

رو، ازايیین اسییت؛ سییاختارهاي نهییادي و بسییترهاي فناورانییه
مفهییومي متمییايز   ۀضر بر سه سازچارچوب نظري پژوه  حا

هییاي اجتمییاعي و كن  متقابل اجتماعي، نق )  پيوستههماما به

اسییتوار شییده اسییت كییه هريییک ريشییه در (  هوش مصیینوعي

 .رويکردهاي نظري مشخص دارد

»نظییم كیین    ۀدر سطق خییرد تعییاملات اجتمییاعي، نظريیی 

مي تحليل كن  متقابل را در ( بنيان مفهو 1959متقابل« گافمن )
، تعاملات (1959) گافمنآورد. از منظر اين پژوه  فراهم مي

هاي اجتماعي و ازطريق فرايندهايي اجتماعي در بستر موقعيت 

چون مديريت برداشت، نماي  خود و تنظییيم رفتییار ارتبییاطي 
ايز ميییان كیین  يابد. اين چارچوب نظري امکان تمسازمان مي

دهیید كییه سازد و نشییان ميفردي و كن  گروهي را فراهم مي

كن  اجتماعي همواره در قال  قواعیید مییوقعيتي و انتظییارات 

هییاي ارتبییاطي و گيییرد. بییا گسییترش فناوريمتقابل شییکل مي
فضاهاي ديجيتییال، منطییق كیین  متقابییل از چییارچوب صییرفای 

مند اسییطهغيرحضییوري و و  مناسباتحضوري فراتر رفته و به  
امییري كییه در ادبيییات ارتباطییات  .نيییز تسییري يافتییه اسییت 

بر اين اسا ، كیین  متقابییل ؛  است   شدهواسط نيز تأكيد  رايانه

اجتماعي در پژوه  حاضییر در چهییار بعیید فییردي، گروهییي، 

ابعییادي كییه   .حضوري و غيرحضییوري عمليییاتي شییده اسییت 

 ودشميكن  متقابل استخراج    ۀمستقيمای از ظرفيت تبييني نظري

و امکان سنج  تجربي الگوهاي ارتبییاطي نسییل زد را فییراهم 
هییاي در سطق ميییاني تحليییل اجتمییاعي، مفهییوم نق   .كندمي

متأخر   ۀمدرنيت  ۀدربار  (2009گيدنز )اجتماعي بر مبناي ديدگاه  

دهد نشان مي  ويبندي شده است.  و بازانديشي هويت صورت

هاي اجتمییاعي ديگییر سییاختارهايي اصر، نق كه در جوامع مع

بلکییه در بسییتر شییرايط  ،شییده نيسییت تعيينثابییت و ازپي 
هاي فردي و بازانديشي مستمر هويت شکل ساختاري، انتخاب

هییاي خییود را در گيرد. از اين منظییر، افییراد ناگزيرنیید نق مي

طور مییداوم تنظییيم و هاي مختلف زنییدگي روزمییره بییهعرصه

شییدن آن در  ينیید اجتماعي ا نسل زد، كییه فر بارۀ  در بازتعريف كنند.  

هییاي هوشییمند  هاي ديجيتییال و فناوري پيوندي تنگاتنگ با رسییانه 

ها با شدت و پيچيییدگي  صورت گرفته است، اين بازانديشي نق  
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  اي/ هاي خانوادگي، حرفییه بر همين مبنا، نق    ؛ دهد بيشتري رخ مي 

صلي ايفاي نقیی   عنوان سه ميدان نهادي ا هي و اجتماعي به دانشگا 

هايي كییه در ادبيییات  ؛ ميییدان اسییت  در اين پژوه  انتخاب شییده 
  ۀ زيسییت   ۀ متأخر، بيشترين ارتباط را با تجربیی   ۀ شناختي مدرنيت جامعه 

روزمره، بازانديشي هويت و كن  ارتباطي دارد و از منظییر نظییري  

و هويییت در   نقیی   هاي اصلي بییازتعريف ، كانون ( 2009گيدنز ) 

 .شودشرايط مدرن محسوب مي

( چییارچوبي نظییري فییراهم 2010)  كاستلزدر سطق كلان،  

هییاي هوشییمند در آورد كییه امکییان درک جايگییاه فناوريمییي
سییازد. از منظییر يابي كن  اجتماعي معاصر را ميسر ميسازمان

هییاي نییوين ارتبییاطي نییه عناصییري (، فناوري2010) كاسییتلز

 هاي بنيادي زندگي اجتماعيبيروني، بلکه بخشي از زيرساخت 
اي تعییاملات، روابییط قییدرت و جريییان كه منطق شییبکه  است 

اين منطق نظري، هییوش   ۀكند. بر پاياطلاعات را بازتعريف مي

عنوان يییک فنییاوري صییر ، مصنوعي در پژوه  حاضر نه به

 شییده پردازيمفهییوم ادراكییي _  اجتمییاعي ايسازه  ۀبمثابلکه به
اي كه ازطريق آگییاهي افییراد، ادراک از كاركردهییا، سازه  .است 

 و  اعتمییاد  سییطوش  كییاربردي،  پییذيرش  فناوري، _  تعامل انسان
 ايیین  بر  يابد؛مي  معنا  اجتماعي  زندگي  در  نوآورانه  هايظرفيت 
 مبنییاي  بییر  پییژوه ،  اين  در  مصنوعي  هوش  تخراجاس  اسا ،

اي صورت گرفته و پيوندي منسجم ميییان شبکه  جامعۀ  رويکرد

 .سنج  برقرار شده است هاي قابلمفهوم نظري و شاخص

دهیید كییه هییوش تركيیی  ايیین سییطوش تحليلییي نشییان مي
مصیینوعي ازطريییق مداخلییه در بسییترهاي ارتبییاطي، بییازتنظيم 

هاي هاي ايفاي نق قواعد كن  متقابل و تأثيرگذاري بر شيوه

ه يکییي از عوامییل سییاختاري مییؤثر در دگرگییوني اجتمییاعي بیی 

اجتمییاعي نسییل زد تبییديل شییده اسییت. در ايیین  مناسییبات

شده نه پيامدهاي تصادفي فناوري، چارچوب، تغييرات مشاهده

بلکه برآمده از منطق دروني تعامییل ميییان كنشییگران انسییاني و 
ترتي ، چارچوب . بديناست   هاي هوشمند ارتباطيزيرساخت 

بندي شییده اسییت كییه اي صورتگونهاضر بهنظري پژوه  ح

شییناختي و مند ميان مباني نظري جامعهپيوندي روشن و روش
لازم را بییراي آزمییون   ۀسنج  تجربییي برقییرار سییازد و زمينیی 

اجتمییاعي نسییل زد   مناسییبات  بییرهوش مصنوعي    تأثيرتجربي  

پژوه  حاضر   ۀفراهم آورد. بر اسا  چارچوب نظري، فرضي

 :شودمي طرشبه شرش زير 
 .اجتماعي نسل زد تأثير دارد  مناسباتهوش مصنوعي بر  

 ابعییاد و نظییري هییايدلالت  بنییديجمع بییه 1 جییدول در
 .است  شده  اشاره پژوه  متغيرهاي  مفهومي

 
 های نظری و ابعاد مفهومی متغیرهای پژوهشبندی دلالتجمع  -1جدول

Table 1- Summary of theoretical implications and conceptual dimensions of research variables 

 تعریف عملیاتی در پژوهش مؤلفۀ مفهومی مبنای نظری  متغیر اصلی

 كن  فردي مديريت تعامل (1959گافمن ) كن  متقابل

 كن  گروهي امل جمعيتع (1959) گافمن

 )آنلاين(حضوري/غيرحضوري شيوه ارتباط (1959) گافمن

 خانوادگي ايفاي نق  (1984گيدنز ) هاي اجتماعينق 

 اي/دانشگاهيحرفه نق  نهادي (1992) گيدنز

 اجتماعي اه اجتماعيجايگ (1984) گيدنز

 آگاهي مندي فناورانهواسطه (2010) كاستلز هوش مصنوعي

 تعامل فناوري–تعامل انسان (2010) كاستلز

 ادراک ادراک فناوري (2009) كاستلز

 پذيرش سازي فناوريدروني (2010) كاستلز

 اعتماد اتکاي نهادي (2010) كاستلز

 نوآوري پويايي تحول (2010) كاستلز
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 قیتحق  روش
از منظییر  ،مقطعییي ايي مطالعییهاز نظر بعد زمان  حاضر  پژوه 
 ۀتحقيقات پهنانگر و ازحيث هد  در رد  ۀلعه،در زمرعمق مطا

گيري روش نمونییه .شییودبندي ميتحقيقییات كییاربردي دسییته

اي متناسیی  بییا گيري سییهميهكاررفته در اين مطالعییه، نمونییهبه

آماري است. انتخاب اين روش عمییدتای ناشییي از   ۀحجم جامع

نبود چارچوب آماري دقيق شامل فهرسییت اسییامي، نشییاني و 

آماري موردبررسییي بییوده ۀاطلاعات فردي اعضاي جامعیی   ساير
حال، در دست بودن اطلاعات كلي ازقبيل تعداد و است. باين  

گيري تركي  سني افراد جامعه، زمينییه را بییراي اجییراي نمونییه

هییاي اي مبتنییي بییر دو متغيییر كليییدي شییامل گروهسییهميه

 ۀمحییل سییکونت در پییانزده منطقیی  ۀنطقیی و م جنسییي _  سییني
تعيين حجم نمونه با در .  هر اصفهان فراهم ساخت شهرداري ش

ها، بییا نظر گرفتن الزامییات آمییاري مربییوط بییه آزمییون فرضییيه
. در ايیین ه اسییت انجام شد  Sample Powerافزاراستفاده از نرم

عنوان حجم مطلوب نمونه مشییخص نفر به  ۳40برآورد، تعداد  

 بییينبراسا  در نظر گرفتن ش  متغيییر پي . اين تخمين  شد

(، سطوش مختلییف 0/ 05اثر استاندارد )  ۀدر مدل پژوه ، انداز

 ( و تییوان آمییاري آزمییون معییادل0/ 05، و 0/ 0۳، 0/ 01آلفییا )
ممکیین بییراي  يترين سییناريو صورت گرفت كه بهينییه  (0/ 90)

 ۀجامعیی . كنییدهاي آماري تحقيق حاضر را نماينییدگي ميتحليل

امل نسل زد ساكن شهر اصییفهان اسییت كییه آماري پژوه  ش
 2010تییا   1995هاي  سییال  ۀ( در فاصل2015بق تعريف ترنر )ط

اند. مطییابق بییا متولیید شییده  خورشيدي(  1۳74-1۳89)  ميلادي

، جمعيت 1۳95نتايج آخرين سرشماري رسمي كشور در سال  

نفییر بییرآورد شییده   4510۳8اين گروه در شهر اصفهان حدود  

اي و متناس  با صورت سهميهبهها  بر اين اسا ، نمونه  ؛است 

در دو جنس زن و مرد   سال  29تا    15سني    ۀتعداد افراد در رد
ابییزار   .اندشهر انتخییاب شییده  ۀگاندر هريک از مناطق پانزده  و

كه روايي آن با   است ساخته  محقق  ۀها، پرسشنامگردآوري داده

پییي    شد.قبولي ارزيابي  استفاده از روايي صوري در حد قابل

ها، منظور بررسییي وضییوش گويییهيي پرسشنامه، بهاز اجراي نها

 ايپايییايي ابییزار، مطالعییه  ۀتناس  مفهومي ابعاد و ارزيابي اولي

هیید    ۀنفییره از جامعیی   ۳0اي  مقدماتي )پايلوت( روي نمونییه
ها از شییفافيت و انجام شد. نتايج پايلوت نشییان داد كییه گويییه

سییاختار پرسشیینامه بییا پذيري مناسییبي برخییوردار بییوده و  فهم

سیییت. براسیییا  ا راسیییتاچیییارچوب نظیییري پیییژوه  هم

بيییان   ۀآمده، اصییلاحات جزئییي در نحییو دست بازخوردهاي به
ها اعمال شد و سپس ابزار نهايي بییراي گییردآوري برخي گويه

هاي گويییهشیید. اصییلي پییژوه  اسییتفاده  ۀهییا در مرحلیی داده

ي پییژوه  شده از مباني نظرپرسشنامه براسا  ابعاد استخراج

و ادبيات مرتبط با هوش مصنوعي، كیین  متقابییل اجتمییاعي و 

ترتي ، بییدين؛  هاي اجتماعي طراحي و تدوين شده است نق 

هريک از متغيرهییاي اصییلي پییژوه ، ابتییدا در سییطق نظییري 
و   بندي و سپس در قال  ابعاد مشخص عملياتي شییدهصورت

هییاي ادهسنج  به دهاي قابلدرنهايت، اين ابعاد ازطريق گويه

پايايي ابزار نيز با استفاده از ضییري  است.    تجربي تبديل شده
وتحليل تجزيییهشد.  ( بررسي  1آلفاي كرونباخ )به شرش جدول  

در   كییه  ها در دو سطق آمار توصيفي و استنباطي انجام شدداده

هییاي اوليییه و از بییراي تحليل  SPSSافییزار ايیین راسییتا از نرم

بي معادلات ساختاري بهره گرفته يابراي مدل  AMOSافزار  نرم
هییاي منظور ارزيابي معناداري تفییاوت ميانگينبه. همچنين  شد

اي بهره گرفته نمونهتک t شده با سطق معيار، از آزمونمشاهده
خنثییي   ۀعنوان نقطیی در اين پژوه ، »ميانگين نظییري« بییه  .شد

گيري در نظر گرفته شد كه مطابق با ادبيییات هاي اندازهمقيا 

 ۀ(، ازطريییق رابطیی 2020) 1شییناختي و پيشیینهاد پالانییت روش

. استفاده از ميانگين نظري شدمحاسبه    2)حداقل + حداكثر( ÷  

اين امکان را فراهم ساخت تا وضییعيت هییر متغيییر نییه صییرفای 

 يصورت توصییيفي، در نسییبت بییا معيییار مفهییومي مشخصیی به
رويکییرد در آن اسییت كییه امکییان كارآمدي ايیین شود.  ارزيابي  

گروهییي فییراهم ها را در چییارچوب تحليییل درونتفسير يافتییه

 ۀويژه در شییرايطي كییه هیید  پییژوه  مقايسیی سییازد؛ بییهمي

و تمركییز بییر ارزيییابي سییطق   نيسییت گروهییي  نسلي يا بينبين

 .خاص )نسل زد شهر اصفهان( قرار دارد  ايهمتغيرها در جامع
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 ها پایایی متغیر -2جدول
Table 2 – Reliability of the variables 

 پرسشنامۀ نهایی ها متغیر و شاخص پرسشنامۀ نهایی ها متغیر و شاخص

 پایایی تعداد پایایی تعداد

 

 كن  متقابل

هیییییییییوش  71/0 5 فردي

 مصنوعي

 88/0 5 آگاهي از هوش مصنوعي

 85/0 5 تعامل با هوش مصنوعي 85/0 5 گروهي

 76/0 5 ک از هوش مصنوعيادرا 76/0 5 حضوري

 72/0 5 پذيرش هوش مصنوعي 78/0 5 آنلاين

هیییاي نقییی 

 اجتماعي

 81/0 5 اعتماد به هوش مصنوعي 77/0 5 خانوادگي

 84/0 5 نوآوري در هوش مصنوعي 86/0 5 اي/دانشگاهيحرفه

 71/0 4 اجتماعي
 

( بییه تعريییف 4و    ۳هاي  همچنين در ادامه تحقيق )جییدول

ها از سییه شود؛ ايیین جییدولفاهيم اصلي پژوه  پرداخته ميم

هییا، تعريییف قسمت اصلي تشییکيل شییده اسییت )ابعییاد متغيییر

لازم به توضيق است كییه چییارچوب   مفهومي و پژوهشگران(.

شییناختي هاي جامعهنظري پییژوه  حاضییر بییر مبنییاي نظريییه

بندي صورت (2010) ( و كاستلز2009) (، گيدنز1959گافمن )

ها و تبییديل سازي سازهمنظور عملياتيحال، بهيناشده است. با

 ۀسیینج  در مطالعیی هاي قابلمفاهيم انتزاعي نظري به شاخص

از ادبيییات  پردازان،بییر تعريییف مفییاهيم نظريییهعلاوه ميییداني،

بییه جهییت توسییعۀ  هییاي كییاربردي معتبییرژوه تجربییي و پ

براي تعريییف ابعییاد مفهییومي و طراحییي   هاي سنج شاخص

شییده در ترتي ، تعییاريف ارائهبدين ؛ها استفاده شده است گويه

توسییعه در قسییمت »تعريییف مفهییوم و  جییداول مفهییومي

، جايگزين چارچوب نظري نيست، بلکه «هاي سنج شاخص

 .شودحسوب ميمکمل آن در سطق سنج  تجربي م

 

 ابعاد و تعاریف سازۀ هوش مصنوعی  -3جدول
Table 3 – Dimensions and definitions of the artificial intelligence construct 

 پرداز نظریه  های سنجششاخص ۀ توسعتعریف مفهوم و  پرداز نظریه  شده سازیتعریف مفهوم و منبع اصلی عملیاتی  ابعاد 

آگییییاهي از 

هیییییییوش 

 عيمصنو

تنها بیه معنیاي درک  هاي هوشمند نیه آگاهي از فناوري 

هاي كاركردي آنهاست، بلکه شامل فهم تیأثيرات  ويژگي 

هاي اجتمیاعي و روابیط فیردي  ها در شبکه اين فناوري 

تغييیرات    ۀ است. افراد بايد توانايي تفکيک و درک نحیو 

هاي اجتمیییاعي و اقتصیییادي را ازطريیییق  در سيسیییتم 

 . شته باشند هاي هوشمند دا فناوري 

كاسییییییییتلز 

(2010) 

آگاهي از هیوش مصینوعي بیه معنیاي شیناخت و 

ها، كاربردها و اثیرات ايین درک عمومي از قابليت

 فناوري بر جوامع و صنايع مختلف است.  

 

و  1وسیییییییییت

همکیییییییییاران 

(2018) 

تعامیییل بیییا 

هیییییییوش 

 مصنوعي

اي گونیههاي هوشمند بهها و فناوريتعاملات انسان

طور هیا بیهاست كه مرزهیاي بیين انسیان و فناوري

رود. اين تعاملات در بستري از اي از بين ميفزاينده

ارتباطات سريع و مستمر در سطق جهاني به وقیوع 

طور هییا بییهها و فناوريپيونیید كییه در آن انسییانمي

 .نندكها عمل ميمشترک و پيوسته در قال  شبکه

كاسییییییییتلز 

(2010) 

ينیید ارتبییاط و اتعامییل بییا هییوش مصیینوعي بییه فر

هاي هییوش ها و سيسییتمهمکییاري بییين انسییان

ها بیه شیود كیه در آن انسیانمصنوعي اطیلا  مي

هاي هوش مصنوعي اعتماد كرده و بیا آنهیا سيستم

در انجام وظايف و حل مسائل مختلیف همکیاري 

هیاي فنیي و تنها بیه توانايياين تعامل نیهكنند.  مي

هاي هیوش مصینوعي بسیتگي عملکیردي سيسیتم

شناختي و اجتمیاعي نيیز دارد، بلکه به عوامل روان

 مرتبط است.  

و  2هییییییانکوک

 همکاران

(2013) 

 
1 West 
2 Hancock 
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 پرداز نظریه  های سنجششاخص ۀ توسعتعریف مفهوم و  پرداز نظریه  شده سازیتعریف مفهوم و منبع اصلی عملیاتی  ابعاد 

از  ادراک 

هیییییییوش 

 مصنوعي

هیا و  ها بیا ايین فناوري طورمستقيم به ارتباطات انسان به 

تأثير آنها بر ساختار اجتماعي وابسیته اسیت. ايین   ۀ نحو 

اي ديجيتیال صیورت  يند ازطريق ساختارهاي شیبکه ا فر 

هیاي  دهي مجیدد بیه هويت گيرد كه موجی  شیکل مي 

 . شود تعاملات مي   ۀ اجتماعي و تغيير در نحو 

كاسییییییییتلز 

(2009) 

د از عملکردهیاي درک و تفسير افرا  ۀبه معناي نحو

ويژه در هاي هوش مصینوعي اسیت كیه بیهسيستم

هاي اجتمیاعي هاي مختلف، مانند تحليل دادهزمينه

 رود. و شناسايي الگوها به كار مي

 

و  1سیییییییاينجو

 همکاران

(2021) 

پیییییذيرش 

هیییییییوش 

 مصنوعي

به ميزان نفوک آنها در ساختارهاي نهادي و اجتماعي 

ابسییته اسییت. ايیین پییذيرش در راسییتاي تغييییرات و

ينیید ااي در فراجتمییاعي و اقتصییادي، نقیی  عمییده

 ؛كنیدبازتنظيم روابط اجتمیاعي و اقتصیادي ايفیا مي

هیا در ايجیاد تسیهيلات ويژه كاربرد ايین فناوريبه

هاي كار و زندگي نيیاز بیه تغييیرات جديد در شيوه

 .فرهنگي و اجتماعي دارد

كاسییییییییتلز 

(2010) 

يند پذيرش و اپذيرش هوش مصنوعي به معناي فر

. هاي نیوين توسیط افیراد اسیتاستفاده از فناوري

پذيرش هوش مصنوعي به عواملي همچیون ادراک 

هیاي فیردي سودمندي، سیهولت اسیتفاده و انگيزه

 وابسته است.  

 

 2ونکات  و بلا

(2008) 

اعتمییاد بییه 

هیییییییوش 

 مصنوعي

هاي ها در شییبکهبراسییا  عملکییرد ايیین سيسییتم

طور خیاص، شیود. بیهديجيتال و نهیادي ايجیاد مي

كنند كیه اطلاعیات هايي اعتماد ميكاربران به سامانه

براسا  آنها اتخیاک را را پردازش كرده و تصميمات 

ها بخیی  ويژه زمییاني كییه ايیین سییامانهبییه ؛كننیدمي

گيري و تبادل اطلاعات يندهاي تصميماراساسي از ف

 .هستند

كاسییییییییتلز 

(2010) 

اعتماد به هوش مصنوعي به معناي اعتماد كیاربران 

هاي خودكیار و هیوش مصینوعي بیراي به سيستم

هاي صیحيق گيريانجام وظايف خیاص و تصیميم

به عبارت ديگر، اعتماد به هیوش مصینوعي   ؛است

شیود كیه ايین طور میؤثر ايجیاد مياني بیهتنها زم

شیده بينياعتماد و پي نتايج قابل  ۀها در ارائسيستم

درستي ارزيابي كننید عمل كنند و كاربران بتوانند به

 ها تکيه كنند.  توانند بر اين سيستمكه تا چه حد مي

 ۳لي و سي

(2004) 

نییوآوري در 

هیییییییوش 

 مصنوعي

هاي مختلیف اجتمیاعي، ناي پيشرفت در زمينهبه مع

هیاي جديید اقتصادي و فرهنگي اسیت كیه فناوري

هاي زندگي را توانند ساختارهاي ارتباطي و شيوهمي

طور بنيادي دگرگون كنند. در اين فضیا، نیوآوري به

هییا در هییا و هويتعنوان عامییل بییازتعريف نق بییه

 .شودجهاني و ديجيتال در نظر گرفته مي  ۀشبک

كاسییییییییتلز 

(2010) 

نوآوري در هیوش مصینوعي بیه معنیاي ايجیاد و 

طور چشیمگيري هايي است كیه بیهفناوري  ۀتوسع

هاي اقتصادي، اجتماعي و فني بشر را ارتقا توانايي

ويژه بیه دهد. نیوآوري در هیوش مصینوعي بیهمي

و ها توانايي اين فناوري در بهبود عملکیرد سيسیتم

وري در صیینايع مختلییف مربییوط افییزاي  بهییره

هاي جديد كه باعث ايجاد فرصتطوريبه  ؛شودمي

هاي شیییود و قیییدرتاقتصیییادي و اجتمیییاعي مي

 كند.  اقتصادي و اجتماعي را دوباره تنظيم مي

برينجالفسیییون و 

 4مکافي

(2014) 

 

 
1 Sainju 
2 Venkatesh & Bala 
3 Lee & See 
4 Brynjolfsson & McAfee 
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 شده است:ر مناسبات اجتماعي تعريییف مفاهيم ابعاد متغي  4در جدول  
 

 های اجتماعیهای کنش متقابل و نقشابعاد و تعاریف سازه -4جدول
Table 4 – Dimensions and definitions of interaction structures and social roles 

 پردازنظریه  های سنجششاخص  ۀتوسع تعریف مفهوم و پردازنظریه  شده سازیتعریف مفهوم و منبع اصلی عملیاتی ابعاد متغیر 

 ؛در يک موقعيت تعاملي است ناظر بر اجراي خود كن  فردي كن  متقابل

كوشیید مي  جايي كه فرد ازطريق مديريت بییرداش
تعريفي از موقعيت ارائه دهد و تصوير مطلییوبي از 

 .خود در برابر ديگران تثبيت كند

گیییییییافمن 

(1959) 

تأثير احساسییات، تجربيییات اين نوع تعاملات تحت

هییاي فییردي قییرار دارد. هییر فییرد گذشته و ويژگي
ممکییین اسیییت در شیییرايط مختلیییف اجتمیییاعي 

براي مثال،   ؛هاي متفاوتي از خود نشان دهدواكن 

اي گونییههاي رسمي، فرد ممکن اسییت بهدر محيط
كییه درحالي  ؛رفتار كند كه متناس  با موقعيت باشد

هاي غيررسمي يا خانوادگي ممکن اسییت يطدر مح

 .تري داشته باشدتعاملات راحت

 (1959گافمن )

به هماهنگي ميان اعضاي يک »تيم تعییاملي« اشییاره  كن  گروهي

طور مشترک براي حفی تعريف موقعيت دارد كه به
 .كنندو پشتيباني از اجراي يکديگر عمل مي

گیییییییافمن 

(1959) 

ها اسییت.  هاي افراد در گروه شامل تعاملات و همکاري 

براسییا  اهییدا  مشییترک شییکل    بيشییتر اين تعاملات  
صییورت جمعییي بییراي حییل  گيرد و ممکن است به مي 

 مسائل يا انجام وظايف خاص صورت گيرد. 

 1تاج فل و ترنر

(1979) 

اشاره دارد كه در آن افراد در موقعيییت   يبه وضعيت حضوري
هاي ريق نشانهطحضور دارند و از  يفيزيکي مشترك

كلامي و غيركلامي، قواعیید نظییم كیین  متقابییل را 

 .كننداجرا مي

گیییییییافمن 
(2008) 

ارتبییاط حضییوري بییه تعییاملات مسییتقيم افییراد بییا 
دارد. ايیین نییوع يکديگر در فضییاي واقعییي اشییاره  

تنها گفتار، بلکه حركییات بییدني، ارتباطات شامل نه

 .شودحالت چهره و حتي لحن صدا نيز مي

 2بورگییییییییون
(1994) 

هییايي به امتداد قواعد نظم كن  متقابل در موقعيت غيرحضوري
اما  ؛حضوري فيزيکي وجود ندارداشاره دارد كه هم

ت و مییديريت برداشییت همچنییان تعريییف موقعيیی 
 .شودهاي نمادين حفی ميازطريق نشانه

گیییییییافمن 
(1983) 

هییاي ديجيتییال اشییاره به ارتباطات ازطريییق فناوري
شییدت دارد. اين نوع ارتباطات در دنيییاي مییدرن به

هاي فوري ها، پيامو شامل ايميل  يافته استافزاي   
 شود.عي ميهاي اجتماو رسانه

 (1996) ۳والتر

هیییییاي نق 
 اجتماعي

بخشییي از بازتوليیید سییاختارهاي اجتمییاعي در سییطق   خانوادگي
زندگي روزمره اسییت؛ جییايي كییه كنشییگران ازطريییق  
عملکردهییاي تکرارشییونده، روابییط خییانوادگي را در  

 . كنند چارچوب قواعد و منابع ساختاري بازتوليد مي 

نز گيیییییییید
(1984) 

بییه موقعيییت فییرد در درون خییانواده و وظییايف و 
عنوان عضییوي از هايي اشاره دارد كه او بهمسئوليت

تواند شییامل والییدين، ها ميخانواده دارد. اين نق 

 فرزندان و ساير اعضاي خانواده باشد.

 (2002) 4بور

ي/ احرفیییییه
 دانشگاهي

 ثابت  يامر  ياحرفه  تيهو  متأخر،  ۀتيدر بستر مدرن
 مسییتمر طوربییه بلکییه سییت،ين شییدهنييتع  يازپ و

 افییراد منظر،  نيا  از.  شوديم  فيبازتعر  و  يشيبازاند
 و  فعال  ياگونهبه  را  خود  ياحرفه  گاهيجا  رنديناگز
 يانتزاعیی   يهییانظام  و  ساختارها  با  نسبت  در  وستهيپ

 .كنند فيرتع  مدرن  ۀجامع 

گيییییییییدنز 
(1992) 

هاي فییرد اي به وظايف و مسئوليتهاي حرفهنق 
شییود. هاي كاري يا آموزشییي مربییوط ميدر محيط

هاي مختلفییي ماننیید مییدير، افراد ممکن است نق 
معلم، پزشک، يییا سییاير مشییاغل را ايفییا كننیید كییه 

 ست.اهريک نيازمند رفتار و انتظارات خاصي 

 (2012) 5ريتزر

يابي كنشگر در ساختارهاي نهادي اشاره دارد  به جايگاه  اجتماعي

يابیید و  كه ازطريق قواعد و منابع ساختاري سییازمان مي 
 . شود يند كن  متقابل روزمره بازتوليد مي ا در فر 

گيییییییییدنز 

(1984) 

هییا رد در جامعه اشاره دارد. اين جايگاهبه جايگاه ف

 ۀهاي اجتماعي مانند طبقیی تواند براسا  ويژگيمي
اجتماعي، قوميت يا جنسییيت تعريییف شییود و بییر 

 .گذاردتعاملات فردي تأثير مي ۀنحو

 (2009گيدنز )

 

 
1 Tajfel & Turner 
2 Burgoon 
3 Walther 
4 Burr
5 Ritzer 
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 قیتحق   یهاافتهی 
هییاي گيدرخصییوص ويژحاضییر  هاي توصيفي پییژوه   يافته

دهد كه از لحییاظ توزيییع گويان نشان ميشناختي پاسخجمعيت 

سییال قییرار   29تا    25سني، بيشترين تعداد افراد در گروه سني  

درصد از كییل نمونییه )يعنییي 41/ 2كه اين گروه  طوريبه  ؛دارند

 24تییا  20شود. پس از آن، گییروه سییني نفر( را شامل مي  140

سال بییا   19تا    15سني  نفر( و گروه    105درصد )  ۳0/ 9سال با  

هاي بعدي قرار دارد. اين توزيییع نفر( در رتبه  95درصد )27/ 9
گويان جوانییاني هسییتند كییه در پاسییخ  بيشت دهد كه  نشان مي

ورود به بازار كار يا در حال تحصيل در آمییوزش عییالي   ۀآستان

گويان تقريبییای برابییر برند. ازنظر جنسيتي، توزيع پاسخبه سر مي

درصیید 50/ ۳نفییر( زن و    169درصیید )49/ 7ه  ك طوريبه  ؛است 
آمییاري،   ۀنفر( مرد هستند. اين توازن جنسییيتي در نمونیی   171)

طور متعییادل آورد كه نتايج پژوه  بییهاين امکان را فراهم مي
وضییعيت تأهییل بییارۀ  در.  براي هر دو جنسيت تعميم داده شود

نفییر( مجییرد،   160درصیید )47/ 1گويان، مشخص شد كه  پاسخ

نفییر( در  4۳درصیید )12/ 6نفییر( متأهییل و  1۳7درصیید )40/ ۳

گرفته يییا فییوت همسییر قییرار هاي ديگري مانند طلا وضعيت 

بودن وضییعيت مجییردي در دارند. اين توزيع حییاكي از غالیی  

ميان نسل زد در شهر اصفهان است. ازنظر سییطق تحصییيلات، 
تر بيشترين فراواني مربوط به افراد بییا مییدرک سییيکل و پییايين

شود. نفر( از كل نمونه را شامل مي  106)  درصد۳1/ 2است كه  

نفییر( و  102درصیید )۳0ازآن، افراد داراي مدرک ديپلم بییا  پس

نفییر( قییرار دارنیید. همچنییين،  72درصیید )21/ 2ديپلم بییا فییو 

 ۳0درصد )8/ 8نفر( داراي مدرک كارشناسي و    ۳0درصد )8/ 8

ارشیید يییا بییالاتر هسییتند. درخصییوص نفر( مییدرک كارشناسي
درصیید از ۳4/ 4دهیید كییه  ها نشییان مييافتییه  وضعيت اشییتغال،

نفییر(  105درصیید )۳0/ 9آمییوز، نفییر( دان  117گويان )پاسییخ

 ۳4درصد )10  ؛نفر( شغل آزاد دارند  50درصد )14/ 7دانشجو،  
نفییر( در بخیی  خصوصییي   21درصد )6/ 2نفر( بيکار هستند،  

نفییر( در بخیی    1۳درصیید )۳/ 8مشغول به كار هستند و تنهییا  

 بيشییترايیین نتییايج بيییانگر آن اسییت كییه    ند.هست  دولتي شاغل

دهنیید كییه ايیین گويان را افراد درحال تحصيل تشکيل ميپاسخ
 .به گروه سني نسل زد كاملای منطقي است امر باتوجه

 

 ها و ابعاد وضعیت کلی متغیر -5جدول
Table 5 – Overall status of the variables and dimensions 

 T sig میانگین نظری  حداکثر حداقل ف معیار انحرا میانگین متغیر و ابعاد 

 001/0 51/1۳ 5/15 25 6 99/۳ 24/14  فردي كن  متقابل
 001/0 72/1۳ 15 25 5 20/4 19/16 گروهي
 001/0 61/14 15 25 5 2۳/4 08/14 حضوري
 001/0 24/12 5/15 25 6 05/4 24/17 آنلاين

 001/0 92/15 64 100 28 0۳/15 76/61 كل
اي هیییی نقیییی 
 اجتماعي

 001/0 1/12 17 25 9 5۳/۳ 57/19 خانوادگي
 001/0 4/15 16 25 7 58/۳ 47/20 اي/دانشگاهيحرفه

 001/0 2/11 5/15 25 6 08/15 08/15 اجتماعي
 001/0 1/17 46 70 22 14/9 1۳/55 كل
 

 هوش 
 مصنوعي

 001/0 89/1۳ 5/15 25 6 87/4 47/19 آگاهي از هوش مصنوعي
 001/0 65/11 5/15 25 6 40/4 ۳0/17 هوش مصنوعيتعامل با 

 001/0 61/17 5/15 25 6 75/۳ 26/11 ادراک از هوش مصنوعي
 001/0 89/14 15 25 5 74/۳ ۳5/10 پذيرش هوش مصنوعي
 001/0 ۳۳/16 5/16 25 8 06/4 60/18 اعتماد به هوش مصنوعي

 001/0 52/11 5/15 25 6 5 77/16 نوآوري در هوش مصنوعي
 001/0 78/1۳ 102 150 54 51/19 76/9۳ كل

 

كییه   بییوده16/ 76ميانگين كل متغير »كن  متقابل« برابر بییا  

دهیید كییه . اين نتيجه نشان مياست   64كمتر از ميانگين نظري  

گويان از وضییعيت كلییي كیین  متقابییل در ابعییاد ارزيابي پاسخ

از مقییدار   كمتییرفردي، گروهي، حضوري و آنلاين در سطحي  
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ر نظري قرار دارد. هرچند ميییانگين هريییک از ابعییاد ايیین معيا

صییورت جداگانییه بییه مقییدار معيییار نزديییک اسییت، متغيییر به

مقییدار نظییري بيییانگر آن   در مقايسه بییاتربودن ميانگين كل  كم
جموع، كن  متقابل اجتمییاعي نسییل زد در شییهر ماست كه در

ميانگين كل   .اصفهان از سطق مورد انتظار پژوه  فاصله دارد

در مقايسییه است كه    55/ 1۳هاي اجتماعي« برابر با  متغير »نق 

دهیید كییه . اين يافته نشییان مياست   بيشتر  46ميانگين نظري    با

هییاي گويان در هییر سییه بعیید نق ميییانگين نمییرات پاسییخ

از مقییدار  بيشییتراي/دانشییگاهي و اجتمییاعي خییانوادگي، حرفه
گويان پاسییخبر اين اسا ، ارزيابي كلي  ؛معيار نظري قرار دارد

از   بيشییترهییاي اجتمییاعي خییود، در سییطحي  از وضعيت نق 

ميانگين كل متغير   .مقدار مورد انتظار پژوه  قرار گرفته است 
از ميییانگين   كمتییراسییت كییه    9۳/ 76»هوش مصنوعي« برابر با  

قرار دارد. باوجود آنکه ميانگين برخي از ابعاد ايیین   102معيار  

مقدار معيار نظییري هییر بعیید از  بيشترصورت جداگانه متغير به

مقییدار معيییار نشییان  در مقايسه با بودن ميانگين كلكمتراست،  
گويان از وضییعيت اسییتفاده از دهد كه ارزيابي كلییي پاسییخمي

از انتظار پژوه  قییرار دارد.   كمترهوش مصنوعي در سطحي  
اين نتيجه بيانگر وجود تفییاوت ميییان ارزيییابي ابعییاد منفییرد و 

 .موردمطالعه است  ۀغير در سطق نمونارزيابي كلي اين مت

آمده، توجه به اين نکته ضییروري دست در خوان  نتايج به

هییاي پییژوه  براسییا  رويکییرد اسییتاندارد در است كییه داده

مطالعات پيمايشي ازطريق ابزارهییاي خودگزارشییي گییردآوري 

فییر  ضییمني  بییاهییاي مبتنییي بییر ليکییرت و مقيا  شییده

. ايیین فییر  شییده اسییت بودن سطق سنج  تحليییل ايفاصله

هاي ادراكییي و نگرشییي كییاملای شناختي با ماهيییت سییازهروش

هییاي اسییتنباطي كارگيري روشراسییتا بییوده و امکییان بییههم
بییدين ترتيیی ، نتییايج در  ؛پییارامتري را فییراهم سییاخته اسییت 

شییود؛ چییارچوبي كییه تفسير مي سطحيچارچوب تحليل ميان

ميییان ادراكییات هد  آن استخراج الگوهاي معنادار در پيونیید  

شییده اسییت، نییه سیینج  فردي و ساختارهاي اجتماعي تجربه

هاي ارتباطي در معنییاي  مستقيم كيفيت روابط واقعي يا زيرساخت 

تعميم نتايج عمییدتای    ۀ از منظر اعتبار بيروني، دامن  .عيني و نهادي آن 
جمعيتییي كییه    . به جمعيت نسل زد شییهر اصییفهان محییدود اسییت 

بخشیییي  اي و تناس  هميه گيري سییی براسیییا  طراحیییي نمونیییه 

  سییاير   بییه   نتییايج   تعمییيم .  اسییت   شییده   انتخییاب   اي منطقییه  _  سني 
كل جمعيت كشور مستلزم تکرار پییژوه     يا   جغرافيايي   هاي بافت 

دهییي  اعمییال وزن ،  گيري احتمییالي هییاي نمونییه در قالیی  طرش 

شناختي و درصورت امکان استفاده از مطالعات طییولي يییا  جمعيت 

پییذيري  توانیید قابليییت انتقال ايي مي ه است. چنين طرش  ي چندمکان 
هییاي متنییوع  شییده را در بافت نتايج و پايییداري الگوهییاي مشاهده 

 . طور معتبر ارزيابي كند اجتماعي و فرهنگي به 
 برآورد فرضيه شامل دو بخ  اصلي است:  

نخست، ارزيابي برازش كلي مدل ساختاري و دوم، تحليل 

صیینوعي« بییر »هییوش م  ۀاثییر سییاز،  پارامتر مسير اصییلي مییدل

و   1اجتماعي«. نتییايج ايیین تحليییل در قالیی  شییکل  مناسبات  »

 است: ارائه شده 6جدول 

 

 
 مدل معادلۀ ساختاری اثر متغیر هوش مصنوعی بر مناسبات اجتماعی -1شکل

Figure 1 – Structural equation model of the effect of the artificial intelligence variable on Social Relations 
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 های برازش کلیت مدلبرآورد مقادیر شاخص -6جدول
Table 6 – Estimated values of the overall model fit indices 

 GFI IFI TLI CFI NFI Chi-square/df RMSEA شاخص 

 0۳/0 96/1 91/0 90/0 92/0 91/0 92/0 مقدار
 

كییه   اسییت ازآن  هاي برازش مدل ساختاري حییاكيشاخص

خوبي شده از پژوه ، از مدل مفییرو  بییهي گردآوريهاداده

هییا و به بيان ديگر، برازش مناسیی  ميییان داده  ؛كندحمايت مي

هاي بییرازش مییدل نظییري برقییرار اسییت و مقییادير شییاخص

 است.قبول بودن ساختار كلي مدل مطلوبيت و قابل ۀدهندنشان

 

 جتماعیبرآورد مقادیر اثر متغیر هوش مصنوعی بر مناسبات ا -7جدول
Table7 – Estimated values of the effect of the artificial intelligence variable on Social Relations 

 برآورد  ضریب تعیین متغیر وابسته  مسیر متغیر مستقل
Beta P 

 001/0 62/0 ۳8/0 كن  متقابل    هوش مصنوعي
 001/0 65/0 41/0 هاي اجتماعينق   هوش مصنوعي

 

، تحليییل مییدل 7براسا  مقییادير برآوردشییده در جییدول  

متغير »هییوش مصیینوعي« نقیی    ازآن است كهساختاري حاكي

« مناسبات اجتماعياي در تبيين تغييرات مربوط به »كنندهتعيين
كییه برابییر بییا  دارد. اين موضوع ازطريق مقادير ضري  تعيییين

عي« هییاي اجتمییابراي »نق   0/ 41  متقابل« و  نبراي »ك 0/ ۳8
شود. اين مقادير بيانگر آن است كه هوش است، نشان داده مي
تییوجهي از واريییانس ايیین دو متغيییر درخورمصیینوعي بخیی  

ي از متغيییر »هییوش مسییيرهاي عل یی . كنییدوابسییته را تبيییين مي
هییاي   متقابییل« و »نق نمصنوعي« به متغيرهاي وابسییته »كیی 

طق سیی  مقییادير زيییرا ؛اجتماعي« ازنظر آمییاري معنییادار هسییتند

(. 0/ 001اسییت ) 0/ 05براي هر دو مسییير كمتییر از  داريمعني

پژوه  مبني بییر وجییود   ۀييد فرضيأت  ۀدهنداين موضوع نشان
نسییل زد در  اجتماعي مناسبات برمعنادار هوش مصنوعي   تأثير

براي »هوش مصنوعي   مقدار ضري  مسي. است  شهر اصفهان

 و  صیینوعيم  »هوش  مسير  براي  و0/ 62  با  برابر  متقابل«  كن   و
 نشییان  مقییادير  ايیین.  اسییت   0/ 65  بییا  برابر  اجتماعي«  هاينق 

 و  مثبت   وابسته،  متغير  دو  هر  بر  مصنوعي  هوش  اثره  ك   دهدمي

براسییا    .شودمي  ارزيابي  بالا  سطق  در  شدت  ازنظر  و  مستقيم

تییوان نییوع و آمده، ميدسییت جهت و مقدار ضییراي  مسییير به

مند تبيين ت روشصوراجتماعي را به  مناسباتجهت تغييرات  

بودن ضري  مسير ميان »هوش مصنوعي« و »كیین  كرد. مثبت 
دهد كه با افزاي  سطق اسییتفاده نشان مي (0/ 62)بتا=  متقابل«

و درگيري با هوش مصنوعي، الگوهاي كن  متقابل اجتمییاعي 

ي و كییاركردي تعییاملات تغييییر نسل زد در جهت افزاي  كم یی 

 مناسییباتسرعت  و    ش دامنهيابد. اين تغيير به معناي گسترمي
بودن ضري  مسير ميان »هوش همچنين، مثبت   .اجتماعي است 

بيانگر آن اسییت ( 0/ 65)بتا=  «هاي اجتماعيمصنوعي« و »نق 
كه افزاي  مواجهه با هوش مصیینوعي بییا تقويییت و بییازآرايي 

، بر اين اسا   ؛هاي اجتماعي همراه است الگوهاي ايفاي نق 

هییا، بلکییه در ر جهت تضییعيف نق شده نه دتغييرات مشاهده
هییاي اجتمییاعي هاي ادراک و اجییراي نق جهت تغييییر شییيوه

دهیید كییه اثییر ها نشییان ميترتي ، يافتهبدين  ؛است   پذيرتفسير

دار، مثبییت اجتماعي، ماهيتي جهت  مناسباتهوش مصنوعي بر 

 .هاي اجتماعي داردو متمايز در دو سطق كن  متقابل و نق 

 

 بحث
ويژه گسییترش هییوش مصیینوعي، تییأثيري نه، بهتحولات فناورا

اجتمییاعي نسییل زد بییر جییاي   مناسییباتعميق و چندلايییه بییر  

شدن آن در پيوندي يند اجتماعياگذاشته است. اين نسل كه فر

هاي هوشمند شییکل هاي ديجيتال و سيستمتنگاتنگ با فناوري

هییاي هاي ارتباط، كن  متقابییل و ايفییاي نق گرفته، در شيوه

هاي هاي بنيادين مواجه شده است. يافتییها دگرگونياجتماعي ب
تنها موج  دهد كه هوش مصنوعي نهپژوه  حاضر نشان مي

اجتمییاعي نسییل زد شییده،   مناسییبات  ۀافزاي  سرعت و گستر
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هییاي ازطريییق تأثيرگییذاري بییر كیین  متقابییل و ايفییاي نق 

 ت.اجتماعي به بازآرايي الگوهاي ارتبییاطي آنییان انجاميییده اسیی 

ازآن است كییه هییوش مصیینوعي بییر مون فرضيه حاكينتايج آز
اسییت؛ امییري كییه بییا   گییذارتییأثير  زد  اجتماعي نسییل  مناسبات

هییاي پيشییين، ازجملییه رجبییي و نصییراللهي هاي پژوه يافته

(، اجییو 2024(، اولادوينبو و همکاران )1400(، بهشتي )1402)

( 2021( و وينچنکیییو و همکیییاران )2024و آفیییولارانمي )

توان استدلال كرد كه هییوش بر اين اسا ، مي  ؛همخواني دارد

عنوان عییاملي مییؤثر در فناورانییه، بییه  يمصنوعي فراتر از ابییزار
اجتماعي نسل زد در شییهر اصییفهان عمییل   مناسبات  دگرگوني

دهیید كییه متغيییر هاي مییدل سییاختاري نشییان مييافتییه  .كندمي

در تبيين تغييرات مربوط به  چشمگيري»هوش مصنوعي« سهم  
هییاي »كن  متقابل« دارد. اين امر بيانگر آن اسییت كییه فناوري

مبتني بر هوش مصنوعي، فراتر از تسییهيل فنییي ارتباطییات، در 

كننیید. افییزاي  افییراد نيییز مداخلییه مي  ۀروزمییرمنطق تعاملات  

هییا، گسییترش ارتباطییات غيرحضییوري و سییرعت تبییادل پيام
كن  متقابل تا  يندهاي ارتباطي سب  شده است  اسازي فربهينه

تر و كارآمییدتر سییازمان تر، گسییتردهاي فشردهگونهاجتماعي به
يابد. در اين معنا، هوش مصنوعي نق  محرک ارتباطي را ايفا 

تر و پويییاتر  هاي اجتماعي وسيع گيري شبکه كند كه امکان شکل مي 

ازپییي  از  هايي كه تعاملات در آنهییا بي  سازد؛ شبکه را فراهم مي 

در كنییار تییأثير بییر كیین  متقابییل،    .كننیید منطق فناوري تبعيییت مي 

دهیید كییه هییوش مصیینوعي بییر  هاي مدل ساختاري نشان مي يافته 

ناداري دارد. اين تأثير نییه در  هاي اجتماعي نسل زد نيز اثر مع نق  
هاي  هییا، بلکییه در بییازتنظيم شییيوه قال  حذ  يییا تضییعيف نق  

يابیید. نسییل زد در بسییتر تعامییل بییا  ادراک و اجراي آنها بییروز مي 

صییورت  هییاي اجتمییاعي خییود را به هییاي هوشییمند، نق  فناوري 

تر، چندلايییه و متناسیی  بییا فضییاهاي ديجيتییال و حضییوري  سيال 

 هییاي اجتمییاعي ضعيتي كه بيانگر بازآرايي نق  و   . كند مديريت مي 
 .در پيوند با منطق ارتباطي هوش مصنوعي است 

دهد كه تأثير هوش مصنوعي را هاي پژوه  نشان مييافته

توان صرفای در سطق افزاي  اجتماعي نسل زد نمي  مناسباتبر  

ي يا كاركردي ارتباطییات تبيییين كییرد، بلکییه ايیین تییأثير در كم 

هییاي اجتمییاعي ن  متقابییل و ايفییاي نق تر كیی سطوش عميییق

روشني با منطق نظري . در سطق خرد، نتايج بهشودميمشاهده  

همخواني دارد؛ به اين معنا   (1959گافمن )»نظم كن  متقابل«  

كه كن  متقابل كه در چارچوب گافمني مبتني بییر معناسییازي 

قابل كنشگران است، در مشترک، مديريت برداشت و حضور مت
بستر هوش مصنوعي دچار دگرگوني شده اسییت. در سییطحي 

اي شبکه  ۀها با منطق نظري جامعفراتر از تعاملات فردي، يافته

، تعییاملات نظريییهاست. مطابق اين    پذيرتفسير  (2010كاستلز )

گيییرد هاي ارتبییاطي شییکل مياجتماعي نسل زد در بستر شبکه

هیییا بخشیییي از زيرسیییاخت كیییه در آن فنیییاوري و الگوريتم

. نتییايج پییژوه  نشییان اسییت  كیین  اجتمییاعي ۀدهندسییازمان
تنها بسییتر تعییاملات را تسییهيل دهد كه هوش مصنوعي نییهمي

هاي اجتمییاعي عنوان عنصر ساختاري در شبکهكند، خود بهمي

 شییود و بییه بییازآرايي الگوهییايينیید كیین  متقابییل مياوارد فر
تییوان گفییت هاي پژوه ، ميانجامد. در پرتو يافتهارتباطي مي

اجتمییاعي نسییل زد درحییال حركییت از الگوهییاي   مناسباتكه  

چهره به سوي الگوهییايي چندسییطحي و بهصرفای خطي و چهره

هاي هوشییمند اي است؛ الگوهايي كه در آن نق  فناوريشبکه
شییود. ايیین تر ميدهي كیین  متقابییل پررنییگدر سییازمان

جايي از جابییه  (2010كاسییتلز )گيري تحليلي با برداشت  هت ج
هاي تدريجي منطق كن  اجتماعي از نهادهاي سنتي به شییبکه

ها را در سییطق ميییاني تحليییل، يافتییهت. راسییتا اسیی ارتباطي هم

متأخر و   ۀمدرنيت  ۀاردرب  (2009گيدنز )توان در پرتو ديدگاه  مي

دهیید هاي اجتماعي تفسير كرد. نتايج نشان ميبازانديشي نق 

هییايي سییيال، هاي اجتماعي خییود را در قال  كه نسل زد نق 

كنیید؛ وضییعيتي كییه شییده و چندلايییه تجربییه ميسازيشخصي
بازانديشییي مسییتمر هويییت و نقیی  در شییرايط   ۀدهندبازتاب

هاي مبتني و الگوريتم  ميان، هوش مصنوعيمدرن است. دراين

بر آن، ازطريق تأثيرگذاري بر بسییترهاي ارتبییاطي و الگوهییاي 

هییاي ينیید بییازتعريف نق اطور غيرمسییتقيم در فركیین ، بییه

كنیید. ايیین مداخلییه اي و اجتماعي مداخله ميخانوادگي، حرفه
تواند انسییجام انجامد، ميها نمياگرچه الزامای به فروپاشي نق 

با چال  مواجه سازد و فییرد را در مییوقعيتي   و پايداري آنها را

هییاي متکثییر در زمییان نق قرار دهد كه ناگزير از مديريت هم

 .فضاهاي حضوري و ديجيتال باشد

دهد كه هوش مصنوعي ها نشان ميدرمجموع، تحليل يافته

زمان بر كن  متقابل خییرد، بازانديشییي ازطريق تأثيرگذاري هم
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اي يابي شییبکهو سییازمان  هاي اجتماعي در سییطق ميییانينق 

تعاملات در سطق كلان، بییه عییاملي سییاختاري در دگرگییوني 

ترتي ، بییدين  ؛اجتماعي نسل زد تبییديل شییده اسییت   مناسبات
 گییافمنتنها با چییارچوب نظییري مبتنییي بییر نتايج پژوه  نه

راستا است،نشان هم (2010) تلزكاسو  (2009) گيدنز، (1959)

دهد كه اين چارچوب نظري ظرفيت تبيين تحولات نوپديد مي

 .اجتماعي در بستر هوش مصنوعي را داراست   مناسبات
 

 جهینت

دهد كییه تییأثير هییوش مصیینوعي بییر بندي نتايج نشان ميجمع

آماري   ۀق وجود رابطاجتماعي نسل زد، صرفای در سط  مناسبات
ماند، بلکه با جهت و الگییوي مشخصییي از تغييییرات باقي نمي

ازآن اسییت كییه افییزاي  ها حییاكياجتماعي همراه است. يافتییه

استفاده از هوش مصنوعي، كن  متقابل اجتماعي را در جهییت 
دهیید و سییو  مي  روابییط اجتمییاعيافزاي  كميت و كییاركرد  

تمییاعي را بییه سییمت هییاي اجزمان، الگوهییاي ايفییاي نق هم

پذيرتر و متناس  با بسترهاي فناورانییه هاي نوين، انعطا شيوه

شییده نییه ، تغييییرات مشاهدهبییر ايیین اسییا   ؛كنییدبازآرايي مي
منسییجم و  يصییورت تصییادفي، بلکییه در چییارچوب الگییويبه

شییناختي، از منظییر تحليییل جامعه .تبيين اسییت دار قابییلجهییت 
هاي كییه در كنییار فرصییت دهد  هاي اين پژوه  نشان مييافته

هوش مصنوعي، توجییه بییه پيامییدهاي  ۀارتباطي ناشي از توسع

هییاي آن بییراي كيفيییت روابییط انسییاني، انسییجام نق  ۀبییالقو 

اجتماعي و بازتوزيع مناسبات قدرت اجتماعي ضروري است. 
درمجموع، براسا  نتايج مییدل سییاختاري و جهییت ضییراي  

د كییه هییوش دهیی آمده، ايیین پییژوه  نشییان ميدسییت مسير به

مصنوعي در بستر اجتماعي معاصر، صرفای فناوري فني نيسییت، 
بلکه به نيرويي اجتماعي و فرهنگي بییدل شییده اسییت كییه بییر 

هاي براسییا  يافتییه .اجتماعي نسل زد اثرگذار اسییت   مناسبات

هییاي توان استدلال كرد كییه تحقییق ظرفيت پژوه  حاضر، مي
د، مسییتلزم ارتباطي هوش مصنوعي در زندگي اجتماعي نسل ز

محور، اخلاقیییي و زمیییان بیییه ابعیییاد انسیییانتوجیییه هم

يیین صییورت، ا غيییر  در.  اسییت   فنییاوري  اين  اجتماعي _  رواني
توانیید در محییور ميمند و الگوريتمگسترش تعییاملات واسییطه

الگوهییاي تعییاملي سییردتر،   ۀسطق ادراک كنشییگران بییه تجربیی 

تر بينجامیید؛ وضییعيتي كییه پيامییدهاي آن تر و سطحيمکانيکي

هاي اجتماعي راي كيفيت روابط انساني، همدلي و تنوع كن ب

هییاي ايیین حال، بايد تأكيد كییرد كییه دادهبااين؛  تأمل است قابل
هاي فردي نسل زد گردآوري ادراكات و تجربه  ۀپژوه  بر پاي

 مناسییباتوضییعيت    ۀرو، هرگونه تفسير دربار؛ ازايناست   شده

هییاي کهنییي و ياجتماعي در شییهر اصییفهان، نییاظر بییر بازنماي

فرهنگي نسل جوان است و نه سیینج  مسییتقيم سییاختارهاي 

عيني ارتباطي. در اين چارچوب، مفهییوم »گییذار بییه تعییاملات 

هاي شناختي و فرهنگي نسییل زد در الگوريتمي« بيانگر گراي 
هییايي كییه سییطوش فییردي، گروهییي و آنلايیین اسییت؛ گراي 

اي نییوين تواند ظرفيت فرهنگي شهر را براي پذيرش الگوهمي

ترتي ، نتايج پژوه  در بدين  ؛اجتماعي بازتاب دهد  مناسبات
هاي ها تفسير شده و از اسییتنباطاي متناس  با ماهيت دادهدامنه

 .فراتر از حدود تجربي تحقيق پرهيز شده است 

اي از تییوان مجموعییههاي پژوه  حاضر، ميدر پرتو يافته

بییه توجهپيشیینهادات سياسییتي و پژوهشییي را مطییرش كییرد. با
 با  در مقايسهچهره نسل زد  بهچهره  مناسباتبودن ميانگين  كمتر

ها و مراكییز شییود دانشییگاهمقییدار معيییار نظییري، پيشیینهاد مي
هاي تقويییت آموزشي شهر اصفهان با طراحي و اجراي برنامییه

هییاي ارتبییاط هاي ارتبییاطي حضییوري، ازجملییه كارگاهمهارت

محییور و ي گروههییاهییاي دانشییجويي، فعاليت مییؤثر، مناظره

فردي مسییتقيم را بهبییود تعییاملات ميییان  ۀهاي تيمي زمينپروژه

 ۀبییودن ميییانگين سییازكمتربییه  فراهم آورنیید. همچنییين باتوجه

تییوان مقییدار معيییار نظییري، مي  اب  در مقايسه»هوش مصنوعي«  
نسل زد از اين فناوري در سطحي كمتییر از حیید   ۀگفت استفاد

كاركردهاي عمومي گزارش انتظار پژوه  و عمدتای محدود به  

شییود نهادهییايي همچییون رو پيشیینهاد ميشییده اسییت؛ ازايیین

شییهرداري اصییفهان و دانشییگاه اصییفهان بییا همکییاري مراكییز 

هییاي آموزشییي هاي محلییي، دورهدهندهنییوآوري و شییتاب
هوش مصنوعي برگزار كنند   ۀمحور و كاربردي در حوزمهارت

پییذيري نسییل جديیید تا به ارتقاي سواد فناورانه و توان رقابت 

به سطق نسبتای مطلوب آگاهي كمک شود. افزون بر اين، باتوجه

هاي زيرسییاخت  ۀهییاي اجتمییاعي، توسییعگويان از نق پاسییخ

هاي بومحمايتي محلي نظير فضاهاي كییار اشییتراكي و زيسییت 

اين آگاهي به كن  اجتماعي مییؤثر  ۀتواند به ترجمنوآورانه مي
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 ۀبییه محییدوبودن دامنیی توجهمنجر شییود. از منظییر پژوهشییي، با

شییود مطالعییات مکاني اين تحقيق به شهر اصفهان، پيشنهاد مي

شهرهاي كشور انجام صورت چندمکاني و در ساير كلانآتي به
درنهايییت،  ؛ها افییزاي  يابییدپییذيري يافتییهتا امکان تعميم  شود

 مناسییباتبه نق  معنادار هوش مصنوعي در بییازآرايي  باتوجه

ها فرصت   ازاي و آگاهي عمومي  واد رسانهاجتماعي، تقويت س

هاي محلییي هاي هوشمند ازطريییق رسییانهو مخاطرات فناوري

تر نسییل زد از تر و متعادلتر، نقادانهآگاهانه  ۀتواند به استفادمي

 .ها كمک كنداين فناوري
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